Optanet KFT Telefonszolgaltatasara vonatkozé minéségi
mutaték 2007. évben:

Mutato Mindéségi mutato neve Célérték | Minimal | Teljesitési ASZF
azonosito érték érték vonatkozo
pontja
1 Uj hozzaférés létesitési id6 14 21 19 megkezd. 71
Naptari nap '
2 Mindségi panasz 72 96 55 ,
hibaclharitasi idejc ora 144
3 A szolgaltatas rendelkezésre 96 95 99,8
A % 7.2
allasa
4 Sikertelen hivasok aranya 1 10 0 % 5. mell
A hivas felépitési ideje 5 12 mp 5. mell
6 Kezelo, hibafelvevo 30 120 27
1. Or. . mp 5. mell
valaszideje
7 Bithiba arany hozzaférés 0 0 0
vonalanként masodlagos - -
felhasznalas esetén
Mutato Minoségi mutato neve
azonosito
8 Elofizeté1 panaszok szama 31 db
9 Mindségi panaszok szama 31 db
10 Jogos mindségi panaszok szama 3 db
11 Szamlapanaszok szama 0 db
12 Jogos szamlapanaszok szama 0 db
13 Ugyintézés elleni panaszok szama 0 db
14 Hatosagi vizsgalatok szama 0 db
15 Elmarasztald hatosagi dontések 0 db
szama
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