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Nyomtatvany adatai:

Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas

A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfelel6ségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Intemet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem Osszevontan adja meg a helyhez koétott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-en meglévo eldfizetések szama

Az eldzd évben megszlntetett elofizetesek szama

°  igen
nem

Csatolmanyok:

Forgalommérésen alapulé szamlazast alkalmaz -e?

Megfeleloségi igazolasok

Csatolmany tipusa:

ISO tandsitvany és megfeleléséginyilatkozat
Csatolmany:

Atanusito szervezet megnevezése

Konformitas Tanusito Kft.
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Vizsgalati terv [

Szolgaltatas minoségi mutatok

Alairas:

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy alabontas

Celértéek
megnevezese

Teljesitési értek

Mertekegyseg

ASZF hivatkozas

AR e i 14

55

nap

L]

4, sz. melléklet

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas

Celértek
megnevezése

Teljesitési értek

Mértékegyseég

ASZF hivatkozas

48

92

ora

-

4. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas

; Ceélértek
megnevezese

Teljesitesi erték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

30

nap

14,21
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A szolgaltatas idébeli rendelkezesre allasa (1d)

Megnevezés vagy alabontas

; Célertéek Teljesitesi erték Mertékegyseg ASZF hivatkozas
megnevezese
. - asge Q,
Vezeték nélkiili - 97.8 %o 457 inelisklet
& 0,
Kabelnet 99 99.6 % 4.sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 mésodpercen bellli bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas

: Célérték Teljesitesi érték ASZF hivatkozas
megnevezese
Q,
' 1 .......................................... g5 93 ] 4szmellek|et
Garantalt letoltési sebesség halézaton belll (4a)
Megnevezts vagyalabonias Célerték Teljgsitesionsk:  |Méneksayssg| . ASZFhivatkozas
megnevezése
Kisbojtar és Bojtar ‘ kbit/s
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256 o 501 4_5‘:2_ melléklet

Kisbetyar és Betyar ;84 . ;55 kbit's :1 sz. rnellék_le_t"_h__________I_I B
Pandur 512 1004 Ishis 4. sz. melléklet
Mini 231 378 kb“rtfs__ | 4.sz. melléklet
Midi a1 - 762 kDS 4. sz. melléklet
L., - |e22 1530 KOS 4. sz. melléklet
Maxi 1844 3067 Khitis 4. sz. melléklet
Mega 2458 4090 - kbms | 4.5z. melléklet

665 1107 KBRS 4. sz. melléklet
?_r_a_‘kﬁsa. ?T.Sif'_ - L . ... SY— kb[us 4. sz. melléklet
Optima Docsis o aaa1 kbit/s 4. sz. melléklet
s I N L
Extra Dotels 6666 11105 R 4. sz. melléklet
Kezd6 2008 | 1085 1109 kbit/s 4. sz. melléklet
Praktika 2008 2110 2220 KOUS | 4. sz mellékiet
Praktikus 2008 s 2220 kbit/s 4. sz. melléklet
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e sess | e R
Optimal 2008 3555 4441 Kbi's 4. sz. melléklet
[ P o
Slgasz 2009 6221 se2 MY 4semeneder
Extra2008 7717 | 11107 _ kbiv's 4. sz. melléklet

Garantalt feltoltési sebesség halozaton beldl (4a)

MR RECES T ElR0aS Célértek Teljesitési érték  Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
isbetysr oe Deer ; ;_2?. ________________ e ;_;___ﬁ.z,;..m_e'.'_?h!_ﬁ?
Fandds e | 64 B 124 | kbm’s 4. sz. melléklet
Mini 60 94 kbit's 4. sz. melléklet
e TN . S Nt 0.
MUIt' ................. e . _ 232 ............. 377 kbit's 4. 67, melléklet
e B 06 OV |4 sz melickiet
Mega ) * wws |
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8 so6 4. sz. melléklet
eede BUC S 66 109 Kbitis 4. sz. melléklet
Praktika Dossie o lm 95 |4 mot
mprme Soeee 266 L B R L
Giga Docsis 533 883 Sl 4. sz. melléklet
Do s 108 KOS | 4 sz melleiet
Kezds 2008 105 109 KIS 4. sz. melléklet
Praktika 2008 210 220 kt_) iU?_ 4. sz. melléklet
Praktikus 2008 2110 2220 kbit's 4. sz. me“éf"?.@
ptme 200 _|3s8 440 KOS | 4 sz mellewet
S 1555 4441 kbit/s 4. sz. melléklet
e | 62 83 KOV | 4 sz meliektet
Gigssz 2008 6221 8880 Kbivs 4. sz. melléklet
_E_x traZUUB ............................... o 777 1108 kbi's 4 sz.me | I_é__}gl_e t
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Szolgaltatas minéségi adatok

Szolgaltatas mindségi mutato Mertekegyseg
Uj hozzaféresi pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) ;4 ......................................... nap
Bejelentett el6fizetéi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) ;62 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) ;57 | darab/1000
obodl:jogos ba) L L I— darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklaméaciok szama (2 bb) ; darab/1000
ebbdl: jogos (2bb) *1 darab/1000
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) ; darab/1000
n
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje eves atlagban (2d) ; nap

Szolgaltatasmindseg megfeleltseg igazolasanak madja (2e)

ISO Tanusitvany + megfeleléségi
nyilatkozat
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