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A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazoiasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Helyhez kétott telefonszolgaltatas

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a hely hez kétott szolgaltatassal!

El6z6 naptari év december 31-én megléevo elofizetések szama

Az el6zo évben megszintetett elofizetések szama

°  igen
nem

Csatolmanyok:

Forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmaz -e?

Megfeleloségi igazolasok

l

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany és megfeleléségi nyilatkozat

| .
|Csatolmany:

A tanusitd szervezet megnevezése

Konformitas Tanusito Kft.
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\izsgalati terv

Szolgaltatas mindségi mutatok

Aldiras:

Altalanos szoigaltatas minéségi adatok

Uj elefizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy aldbontas
megnevezese

Celértek

Teljesitési érték

Meértekegyseg

ASZF hivatkozas

14

60

nap

*

5.sz. melléklet

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezese

Célerték

Teljesitési erték

Mértékegyseg

ASZF hivatkozas

72

194

*

5. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Ceélertek

Teljesiteési érték

Meértekegyseg

| ASZF hivatkozas
|
|

nap

-

5. sz. melléklet

I~
L
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A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)

Megnevezes vagy alabontas
megnevezése

Célértek

Teljesitési érték

Mértekegység

ASZF hivatkozas

96

99.6

*

5.sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (1e)

Megnevezés vagy alabontas

megrievezbse Célerték Teljesitési érték ASZF hivatkozas
S 95 93 % 5.sz. melléklet
Sikertelen hivasok aranya (2a)
Megnevezés vagy alabontas son G s Jss . : ; :
megnevazése Célértéek Teljesitési erték Mértékegység ASZF hivatkozas
0,
b i 4.6 " 5. sz melléklet
Hivas felépitési ido (2b)
Megnevezes vagy alabontas s oo W 2 ; ; .
Célerték Teljesitési érék Mértékegység ASZF hivatkozas

megnevezeése
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5 1.3

mp

*

5. sz. melléklet

Szolgaltatdas minéségi adatok

Szolgaltatas mindségi mutato Mertekegyseg

Uj hozzaféresi pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) ;_E__ nap
Bejelentett eldfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) ;9? ______________________ _ darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindségevel kapcsolatos (2ba) ;95 ________________ darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 78 darab/1000
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) *1 darab/1000
ebbdl: jogos (2bb) ; darab/1000
ebbdl: Ugyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) ; darab/1000
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Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c¢)

ora

Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje eves atlagban (2d)

nap

Szolgaltatasminéség megfeleldség igazolasanak modja (2e)

ISO Tanusitvany + Megfelel6ségi
nyilatkozat

Urlaptipus:229/2008. (IX.12) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Benyujto cég:Optanet Szolgaltatd Kft.
Benyujtdo szemely:Szaszko Norbert
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