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A szolgaltato alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfeleléségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Internet hozzaferesi (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem dsszevontan adja meg a hely hez kététt szolgaltatassal!

Elbz6 naptari év december 31-én megléve eldfizetések szama

Az eldz6é évben megszintetett eléfizetések szama

Forgalommérésen alapulo szamlazast alkalmaz -e?

¢ igen

nem

Csatolmanyok:

Megfeleléséqi igazolasok

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany és megfeleldsegi nyilatkozat

Csatolmany:

ISO tanusitvany.pdf

A tanusito szervezet megnevezése

Konformitas Tanusitd Kft.

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany es megfelelosegi nyilatkozat

Csatolmany:

*

Meagfeleléségi nyilatkozat - intenet0001. pdf

A tanusito szervezet megnevezése

A kijelolt szervezet tanusitvany at csatoltam megfeleléségi igazolasként

nem

° igen

Vizsgalati terv

Csatolt dokumentum:

2010/04/2
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Altalanos szolgaltatds minéségi adatok

Uj eléfizeti hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezes vagy alabontas
megnevezeése

Célerték

Teljesitési énék

Meriékegyseg

ASZF hivatkozas

14

83

nap

4. sz. melleklet

Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Celértek

Teljesitési erték

Mértékegyseqg

ASZF hivatkozas

48

132

ora

4. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamdciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

IMértékegység

ASZF hivatkozas

30

13

A szolgaltatas iddbeli rendelkezésre allasa (1d)

nap

4. sz. melleklet

Megnevezés vagy alabontas

2010/04/27 1

Célérték Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezese
- - -
- i
Vezeték nélkiili 96.5 97.9 % 4. sz. melléklet
o
Kabelnet 99 99.4 '° 4. sz. melléklet
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belilli bejelentkezésének aranya (1e)
BROpEMER= vy Al Célénék Teliesitési éték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
|
L 95 92 % 4. sz. melléklet
Garantalt le -, és feltéltési sebesség halozaton belll (4a)
' T
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M ; labonta o R . .
PSS YOO N Célénték Teliesitési énék  [Mérékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
Min
|Letoliési sebesse i
v 231 1011 kbiv's 4. sz. molléklot
Feltéltési sebesseé it/
‘ 60 119 kbit's 4. sz. melléklet
Midi
Letdltési sebessé i
- 461 2015 kbit/s 4.sz. melléklet
eltoltési sebessé it/
r . 116 247 KElE 4.sz. melléklet
Multi
- - -
Letoltési sebesse -
" 922 3025 kbit's 4. s2. molléklot
Feltsltési sebessé e
. 232 an Kbit's 4. sz melléklet
Maxi
|Letoltési sebessé .
" 1844 6093 kbit's 4. sz. melléklet
eltoltési sebessé :
r 2 308 501 i 4.sz. melléklet
Mega
- - -
lLetéltési sebessé y
¥ 2458 8111 kbit/s 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé it/
v 308 502 kbit's 4. sz. melléklet
Relax Socsis
etoltési sebesseé it/
M ’ 768 1018 kbiv's 4. sz melléklet
[Feltsltési sebessé i
4 96 125 kbit/s 4. sz mellékiet
Jazz Docsis
- - -
Letoltési sebessé i
. 1152 3058 Kbit/s 4. sz. melléklet
{Feltbltési sebessé it/
o 192 241 kbi's 4. sz melléklet
Soul Docsis
Letéltési sebesse i
. 2304 5068 kbit's 4. sz. melléklet
* - *
[Felttltési sebesse i
mees 288 371 KPS ] 4 sz melleklet
Reggea Docsis
ILetoltési sebessé it/
. 4608 7109 kbit's 4. sz. melléklet
Feltoltési sebessé i
- 384 499 kbit’s 4. sz melléklet
Funky Docsis
Letdltési sebessé it/
9 7680 10184 kbit's 4. sz melléklet
- - -
[Feltoltési sebessé it/
g 576 747 kbit's 4. sz melléklet
Relax
il
: BEE—
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Leldltési sebesse it/
. 768 1020 kbit/s . sz. melléklet
Feltoltési sebessé: i
- 192 252 kbit/s . sz. melléklet
Jazz
Letbltési sebesse it/
. 1152 1529 kbit's . s2. mellékiet
IFeltoltési sebessé i
2 576 761 kbit's . sz. melléklet
Soul
Letdltési sebessé it
g 2304 3064 kbit's . 2. meliéklet
Feltoltési sebesse i+,
. 1152 1528 Kbit's . sz. melléklet
Reggea
lLetoltési sebesse i+
# 4608 6139 kbit/s . sz. melleklet
Feltoltési sebessé .
: 2304 3067 Kbit's . sz. melléklet
Funky [
. . l
Letéltési sebessé it/ |
’ 7680 10225 kbit's . sz mellékiet f
Feltoltési sebessé i |
o 3840 5100 kbit/s . sz. melléklet
Rock &amp; Roll
Letoltési sebessé it/
' g 11520 15321 kbit/s . sz. mellékiet
Feltoltési sebessé o
= 5760 7654 Kbit’s . s2. melléklet
Swing
Letsitési sebesse it/
9 1152 1531 kbit/s . sz. melléklet
Feltoltési sebesse i
g 1152 1527 kbit/s . sz melléklet
Blues
etbltési sebesseé i
H 4 2304 3065 kbit/s . 2. melléklet
Feltoltési sebessé it/
' 9 2304 3062 kbit's . sz melléklet
R &amp; B
Letoitési sebessé it/
: ’ 4608 6132 kbiv's . sz. melléklet
|Feltoltési sebessé it/
2 4608 6130 kbit's . sz. melléklet
Hard Rock
etoltési sebesse o
t " 7680 10222 kbit/s . s2. melléklet
- -
[Feltoltési sebessé .
J 7680 10189 Kbit's . sz. melléklet
Kisbojtar és Bojtar
- -
lLetbltési sebessé i
' g 256 498 Kbit/s . sz. melléklet
- -
eltéltési sebessé s
i 3 64 114 Kbt sz melléklet
|
P 1
i
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i : l
Kisbetyar és Betyar [ |
- - -
|Letoltési sebessé i
- 384 735 kbit's 4.sz. mellékiot
Feltoltési sebessé it/
' - 64 179 Rbivs 4. sz. melléklet
Panduar
Letoltési sebessé i
n 512 1002 Kbit's 4. sz. melléklet
eltdltési sebesség it/
r : 64 231 KoNn 4. sz. meliéklot
Szolgaltatas mindségi adatok -
|
Szolgaltatas mindségi mutato Mertékegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 57 nap
Bejelentelt elofizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 238 darab/1000
|ebbdl: szolgaltatas minoségével kapcsolatos (2ba) 736 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 358 darab/1000
ebbél: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 2 darab/1000
ebbol: jogos (2bb) 1 darab/1000
ebbol: Ggyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 2 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 101 ora
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitasanak ideje éves atlagban (2d) i nap
Szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja (2e) ISO Tanisitvany + megfelelSségi
nyilatkozat
Urlaptipus:229./2008. (1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009
Benyujto cég:Optanet Kft.
Benyujté személy:Szaszko Norbert
2010.04.27
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