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Nyomtatvany adatai:

Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaltatd alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok minéség megfelel6ségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve: Televizio-musorelosztas - Analog

El6zd naptari év december 31-én meglévd eldfizetések szama 4354

Az elézd évben megszintetett eléfizetések szama

724

Forgalommérésen alapuld szamlazast alkalmaz -e?
igen

®  nem

Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:

ISO tanusitvany és megfeleldségi nyilatkozat

Csatolmany:

1SO tanusitvany .pdf

Megfeleldségi igazolasok A tanusito szervezet megnevezése

Konformitas Tanusito Kft.

A kijeldlt szervezet tanusitvany at csatoltam megfeleléségi igazolasként
nem

®  igen

Vizsgalati terv Csatolt dokumentum:

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Uj eléfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Miegneucaiivagy Siabonini Célértek Teljesitési ek |Meértékegyseg|  ASZF hivatkozas
megnevezese

1. 14 56 HER

4. sz. melléklet
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Szolgaltatas minoséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatarideje (1b)

I
Megnevezés vagy alabontas Celértek Teljesitési érték Mértékegység ASZF hivatkozas
megnevezése

> 48 121 ora

4. sz. melléklet

A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)

MU U e Célértek Teljesitési énték  Ménekegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése

1. 98

w
w
eo

4. sz. melléklet

Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen bellli bejelentkezésének aranya (1e)

NneUREEs Vi SO Célének Teljesitési értek  |Méntékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
L 90 92 % 4. sz. melléklet
<

Valamennyi csatorna vivoszintje (5a)

legnevezes vagy alabontas Célérték Teljesitési énék Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezese
Analog i 69 dBuv 4. sz. melléklet
Digitalis i 58 dBuv 4. sz. melléklet

Szomszédos csatornak kozétti legnagyobb jelszintkilonbség (5b)

Magnewesss vagy sMboniss Célértek Teljesitési éték  Mértékegyséa|  ASZF hivatkozas
megnevezése E

|

1. 5 2 a8

4.sz. mellékiet

Vivd/zaj viszony (5¢)
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Megnevezés vagy alabontas
megnevezese

Célerték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF hivatkozas

47

*

dB

4. sz. melléklet

Szolgaltatas mindségi adatok

Szolgaltatas mindsegi mutato Mértékegyseg
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 4 nap
Bejelentett eltfizetdi panaszok szama 1000 fére vetitve (2b) 140 darab/1000
ebbdl: szolgaltatas mindseégével kapcsolatos (2ba) 139 darab/1000
ebbdl: jogos (2ba) 61 darab/1000
ebbdl: tgyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 1 darab/1000
*
Hibaelharitas idgje éves atlagban (2c g .
& 9 (2c) 107 ora
Szolgaltatasmintség megfeleldség igazolasanak modja (2e) ISO‘ Tanusivany- magtaleliseg
nyilatkozat

Benyujto cég:Optanet Kft,
Benyujto személy:Szaszko Norbert
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