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Nyomtatvany adatai:

Kategoria: 229/2008.(1X.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas
Név: 229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

A szolgaltaté alapadatai

Adatlap Elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok minéség megfeleloségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve: Helyhez kotott telefonszolgaltatas

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem dsszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!

El620 naptari év december 31-én meglévo elofizetések szama

Az el6z0 évben megszuntetett eldfizetések szama

Forgalommérésen alapulo szamlazast alkalmaz -e?

@ i,gen
nem
Csatolmanyok:

Csatolmany tipusa:

Megfeleloségi nyilatkozat

Csatolmany:

ISO tanusitvany.pdf

Megfelel6ségi igazolasok Atanisito szervezel megnevezése

A kijeldlt szervezet tanusitvany at csatoltam megfeleléségi igazolaskeént
¢ npem

igen

Vizsgalati terv

Megfeleloseqi nyilatkozat telefon.pdf

Szolgaltatas minéségi mutatok

Altalanos szolgaltatas minéségi adatok

Uj eldfizetdi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Mepneverhs vy Siboriés Celéntek Teljesitési érték  |Mértékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése

21 95 e

5. sz. melléklet

[V
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Szolgaltatas mindséggel kapcsolatos bejelentett panaszok hibaelharitasanak hatandeje (1b)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési énék

Ménékegyseg

ASZF hivatkozas

175

ora

*

5. sz. melléklet

Szamlazasi dijreklamaciok kivizsgalasi és elintézési hatarideje (1c)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési értek

Mértékegység

ASZF hivatkozas

30

17

nap

5. sz. melléklet

A szolgaltatas idobeli rendelkezésre allasa (1d)

M labonta - ) .
SEnCYREAVERY Blskan: Célérték Teljesitesi énték Mertékegység ASZF hivatkozas
megnevezése
g 96 99.5 % 5. sz. melleklet
Az Ugyfélszolgalat 120 masodpercen belili bejelentkezésének aranya (1e)
M labonta e . . ;
ORI vagY SRS Célérték Teljesitési énték Mértékegyseg ASZF hivatkozas
megnevezése
* * *
0,
L 95 92 % 5.s5z. melléklet
Sikertelen hivasok aranya (2a)
MEVEEES ¥ily $bonias Célerték Teliesitési énték  |Méntékegyseg|  ASZF hivatkozas
megnevezése
T
- 1 2.44 o 5. sz. melléklet
Hivas felépitési idé (2b)
WIRGICUREER WG PGS Célértek Teliesitési énték  Mérékegység|  ASZF hivatkozas
megnevezése
L 12 1.06 e 5. sz. melléklet
1 e - |
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Szolgaltatas minéségi adatok
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Szolgaltatas mindségi mutato Mértekegység
Uj hozzaférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a) 63 nap
Bejelentett elofizetoi panaszok szama 1000 fore vetitve (2b) 495 darab/1000
ebbol: szolgaltatas mindségével kapcsolatos (2ba) 492 darab/1000
-
ebbdl: jogos (2ba) 176 darab/1000
*
ebbdl: Bejelentett dijreklamaciok szama (2 bb) 3 darab/1000
ebbol: jogos (2bb) 0 darab/1000
ebbol: igyintézéssel szembeni panaszok szama (2bc) 0 darab/1000
Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c) 150 ara
-
Dijreklamacio kivizsgalasanak és elharitdsanak ideje éves atlagban (2d) 17 nap
-
Szolgaltatasmindség megfeleldség igazolasanak modja (2€) 130 Tandsitvany + megfelelsségi
nyilatkozat
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