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A készités idopontja: [2007. januar 5.]

[Tanet Kft.]-ASZF Mellékletek

1. SZ. MELLEKLET - DIJSZABAS

Alap telefoncsomag

Netto AFA

Brutto

Alap telefoncsomag havidij

825 165

990

| Szamlazas alapja

PERC

Csucsidészak munkanapokon 07 és 18

Kedvezményes idészak
(munkanapokon 18 és
07 6ra kozott,
munkasziineti napokon

ora kozott 0 és 24 6ra kozott)
Netto AFA  |Brutté6 [Nettdé |AFA |Brutté
Kapcsolasi dij minden
hivasiranyba (kivéve dijazas
nélkili tételek) 2,49| 0,498 2,988 2,49 0,498 2,988
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Haldzaton belli hivas 0 0 0 0 0 0
Helyi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
Helykdzi hivas 7,5 1,5 9 3,75 0,75 4,5
Tavolsagi hivas 13,00 2,6 15,6 7,5 1,5 9
Mobil-hivasok
T-Mobile 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Pannon GSM 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Vodafone 49 9,8 58,8 29 5,8 34,8
Nemzetkdzi hivasok Azonos minden
id6szakban

Zone-1 23,33| 4,67| 28,00
Zone-2 37,50 7,50 | 45,00
Zone-3 41,67 8,33| 50,00
Zone-4 50,00| 10,00| 60,00
Zone-5 66,67 | 13,33| 80,00
Zone-6 83,33| 16,67 | 100,00
Zone-7 100,00 20,00 120,00
Zone-8 116,67 | 23,33| 140,00
Zone-9 150,00 30,00 180,00
Zone-10 216,67 | 43,33| 260,00
Zone-11 533,33|106,67 | 640,00
Sat Azonos minden

idészakban
SAT 1 1083,33|216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33| 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 | 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden

id6szakban
06-81-180-def 73,33 14,67 88,00
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06-81-181-def 100,00 | 20,00| 120,00
06-81-182-def 133,33| 26,67 | 160,00
06-81-183-def 200,00 | 40,00, 240,00
06-81-184-def 333,33 | 66,67 | 400,00
06-81-185-def 500,00 | 100,00 | 600,00
06-81-186-def 750,00 | 150,00 | 900,00
06-81-187-def 1250,00 | 250,00 | 1500,00
06-81-188-def 2500,00 | 500,00 | 3000,00
06-81-189-def 3333,33 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/méasodperc Azonos minden
idészakban
06-90-180-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00| 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-184-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-185-def 150,00 | 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00 | 40,00, 240,00
06-90-187-def 200,00| 40,00, 240,00
06-90-188-def 300,00 60,00| 360,00
06-90-189-def 300,00 60,00| 360,00
Specialis Azonos minden
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 | 20,83 125,00
198 (belfoldi tudakozé, Ft/db) 55,00 11,00 66,00
199 (nemzetkézi tudakozo, 133,33| 26,67 | 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 |ingyenes
1. SZ. MELLEKLET - DIJSZABAS
Emelt telefoncsomag
netté | é&fa bruttd
Emelt telefoncsomag havidij 2225 | 445 2670
Szamlazas alapja PERC

Csucsidoszak
munkanapokon 07 és
18 6ra kozott

Kedvezményes id6szak
(munkanapokon 18 és
07 ora kozott,
munkasziineti napokon
0 és 24 6ra kozott)

netté | é&fa brutté netté |afa brutté
Kapcsolasi dij minden hivasiranyba (kivéve 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Percdijak
Vezetékes hivasok Ft/perc
Halozaton bellli hivas 0,00| 0,00 0,00 0,00| 0,00 0,00
Helyi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50 0,70 4,20
Helykozi hivas 6,00 1,20 7,20 3,50| 0,70 4,20
Tavolsagi hivas 12,00| 2,40 14,40 7,00] 1,40 8,40
Mobil-hivasok




A készités idopontja: [2007. januar 5.]

[Tanet Kft.]-ASZF Mellékletek

T-Mobile 46,50 | 9,30 55,80 28,25| 5,65 33,90
Pannon GSM 46,50 | 9,30 55,80 28,25| 5,65 33,90
Vodafone 46,50 | 9,30 55,80 28,25| 5,65 33,90
Nemzetkozi hivasok Azonos minden
idészakban
Zone-1 23,33 4,67 28,00
Zone-2 37,50 7,50 45,00
Zone-3 41,67 8,33| 50,00
Zone-4 50,00 10,00 60,00
Zone-5 66,67 | 13,33| 80,00
Zone-6 83,33| 16,67 | 100,00
Zone-7 100,00| 20,00| 120,00
Zone-8 116,67 | 23,33| 140,00
Zone-9 150,00 | 30,00, 180,00
Zone-10 216,67 | 43,33| 260,00
Zone-11 533,33|106,67| 640,00
Sat Azonos minden
idészakban
SAT 1 1083,33|216,67 | 1300,00
SAT 2 1833,33 | 366,67 | 2200,00
SAT 3 2291,67 | 458,33 | 2750,00
Audiofix Ft/db Azonos minden
id6szakban
06-81-180-def 73,33| 14,67 | 88,00
06-81-181-def 100,00 20,00| 120,00
06-81-182-def 133,33 | 26,67 | 160,00
06-81-183-def 200,00 | 40,00| 240,00
06-81-184-def 333,33| 66,67 | 400,00
06-81-185-def 500,00|100,00| 600,00
06-81-186-def 750,00|150,00| 900,00
06-81-187-def 1250,00 | 250,00 | 1500,00
06-81-188-def 2500,00 | 500,00 | 3000,00
06-81-189-def 3333,33| 666,67 | 4000,00
Audiotex Ft/masodperc Azonos minden
id6szakban
06-90-180-def 100,00 20,00| 120,00
06-90-181-def 100,00 | 20,00| 120,00
06-90-182-def 100,00 | 20,00| 120,00
06-90-183-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-184-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-185-def 150,00| 30,00| 180,00
06-90-186-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-187-def 200,00| 40,00| 240,00
06-90-188-def 300,00| 60,00| 360,00
06-90-189-def 300,00| 60,00| 360,00
Specidlis Azonos minden
id6szakban
197 (szakmai tudakozo, Ft/perc) 104,17 | 20,83| 125,00
198 (belfoldi tudakozé, Ft/db) 55,001 11,00 66,00
199 (nemzetko6zi tudakozo, Ft/db) 133,33| 26,67 | 160,00
112, 104, 105, 107 0,00 0,00 | ingyenes
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Zonastruktura:

1. dijzéna

AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG,
HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR,
SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG,
KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USA ALASZKA, USA HAWAII

4. dijzéna
CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN,
MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, 1ZLAND, LUXEMBURG,
MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN

6. dijzéna
ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL,
HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG, LETTORSZAG MOBIL,
LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH,
NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN

ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA
MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-
HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL, DANIA MOBIL,
EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG,
FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL, iIRORSZAG MOBIL,
IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL,
LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL, MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA
MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL,
OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC
MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL,
TOROKORSZAG, TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA,
AZERBAJDZSAN, AZERBAJDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA, BOTSWANA MOBIL,
BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-
SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR
MOBIL, GUATEMALA, GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND
MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LIiBIA, LIiBIA MOBIL,
MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES MIQUELON,
THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN,
UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

[=)}
'
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AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN,
BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-SZIGETEK, COMORE-
SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL,
FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA, GHANA MOBIL, GUADELOUPE,
GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL,
KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI, MALAWI MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL,
MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL,
ORMENYORSZAG, ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-
ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK, SZVAZIFOLD,
TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI,
BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG MOBIL, ECUADOR,
ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL,
GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL, HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK
MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA,
KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN, KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON,
LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO
MOBIL, MALDIV-SZIGETEK, MALDIV-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS
MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL, NICARAGUA, NICARAGUA
MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-
SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL,
SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN,
TADZSIKISZTAN MOBIL, TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN,
TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK,
BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN, BHUTAN MOBIL, BISSAU-
GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO
GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA, ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK,
FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA,
GAMBIA, GRENADA, GUAM SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL,
KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL,
KONGOI DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI
KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL,
MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-
SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA, PARAGUAY, PARAGUAY
MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME
ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL, SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-
SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA,
VANUATU, VIETNAM, VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-
SZIGETEK MOBIL

SAT 1 dijzéna

EMSAT, INMARSAT-B, INMARSAT-M, IRIDIUM, THURAYA

SAT 2 dijzéna

INMARSAT-A

SAT 3 dijzéna

INMARSAT AERO, INMARSAT-A Data, INMARSAT-SNAC
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EGYSZERI DiJAK — HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS

Dijtétel

Ervényes 2007. januar 5-t6l

Brutté 0sszeg

Telefon el6fizetd-aktivalasi dij

Kabeltelevizios szolgaltatas-aktivalasi dij

Athelyezési dij

Adminisztraciés dij

Kedvezményes adminisztracios dij

Visszakapcsolasi dij

Csomagvaltas dija
Atirasi dij

Kiszallasi dij

Kihelyezett tavkozlési berendezés dvadéka (kabelmodem)
Kihelyezett tavkozlési megtéritési dija (kabelmodem)

Elallasi dij

Telefonszam csere tgyfél kérésére
Plusz telefon csatlakoz6 helyi utélagos kiépitése /db

Szamhordozasi dij
Az arak a 20% afat tartalmazzak.

Tavbeszél6 szolgaltatasok
Titkos szam

Rejtett szam

Részletes szamla egyszeri
Részletes szamla rendszeres
Kildnleges telefonszam
Ugyfél altal valasztott szam

Ertéknovelt szolgaltatasok
Hivoszamkijelzés (bejovo)
Hivastiltas (nemzetkdzi)
Hivastiltas (premium)
Hivasatiranyitas, ha foglalt

Hivasatiranyitas, ha nincs valasz

Minden hives atiranyitasa
Hivastiltas (minden kimend)
Kimen6 hivoszamitiltas

Amennyiben az U] létesitési cimen
még nincs Tanet telefon szolgaltatas
kiépitve
Amennyiben az U] létesitési cimen
mar van Tanet telefon szolgaltatas
kiépitve

Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre

dijtartozas miatt kerl sor
Amennyiben a

kikapcsolasra/sziineteltetésre az
el6fizetd kérésére kerll sor

megkezdett 6ra

(kuldnleges kialakitasnal és eléfizetd
hibajabdl szlikséges javitasnal)

Egyszeri

© ©o O o

48000
10000

9 600 Ft
0 Ft

9 600 Ft

3 600 Ft

480 Ft
240 Ft

4 800 Ft

2400 Ft

2400 Ft
2400 Ft

3 600 Ft

9 600 Ft
25000 Ft
4 800 Ft
5000 Ft
4500 Ft
6000 Ft

Havi

o O O o

10 000 Ft
3600 Ft

10 Ft
10 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
300 Ft
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2.SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI TERULET

Arpédhalom, Csongrad-Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Derekegyhiaz, Eperjes,

Fabiansebestyén, Felgyd, Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar, Szentes, Tiszaalpar,
Tomorkény

Adand, Balatonszabadi, Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Siofok, Siojut, Som, Toreki, Zamardi
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2.1

2.2

23

24

2.5

2.6

3.1

32

33

3.SZ. MELLEKLET - ADATVEDELMI TAJEKOZTATO

BEVEZETES

A Szolgaltatd az elektronikus hirkozlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl és az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol szolo 226/2003 (X11.13.) Korm. rendelet 3.
§-a alapjan a jelen adatvédelmi tdjékoztatét alkotja, amely adatbiztonsagi szabalyzatanak részét, az
Altalanos Szerzédési Feltételeinek mellékletét képezi.

Az adatvédelmi tajékoztatd célja, hogy meghatirozza a szolgaltato altal kezelt el6fizetdi személyes
adatok korét, az adatkezelés modjat, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az
adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az eléfizetdi adatokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra hozatalat, vagy
felhasznalasat.

ADATVEDELMI JOGSZABALYOK
Alkotmanyrdl szol6 1949. évi XX. térvény 59.§.(1)
A Polgari Torvénykonyvrél szo1o 1959. évi IV. torvény (83.9)

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIIL
torvény

Az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény,

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd adatkezelésének kiilonos feltételeirdl, az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatdsok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés ¢és hivasatiranyitas
szabalyairol sz616 263/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet,

Az elektronikus hirkozlési elofizetdi szerzOdésekre és azok megkdtésére vonatkozod részletes
szabalyokrol sz616 16/2003. (XII. 27) IHM rendelet.

MEGHATAROZASOK
Személyes adat

A meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat és az adatbol levonhatd, az
érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithato.

Adatkezelés

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gy(jtése, felvétele és tarolasa,
feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és torlése.
Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is.

Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétol.



A készités idopontja: [2007. januar 5.] [Tanet Kft.]-ASZF Mellékletek

34

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.1

Adattovabbitas

Ha az adatot meghatarozott harmadik személy szdmara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal

Ha az adatot barki szdmara hozzaférhetové teszik.

Adatkezelé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki
vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre vonatkozo
dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adatfeldolgozot bizhat meg.

Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely az adatkezel6 megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Gépi feldolgozas

A kovetkez6 miiveleteket tartalmazza, ha azokat részben vagy egészében automatizalt eszk6zokkel
hajtjak végre: az adatok tarolasa, az adatokkal végzett logikai vagy arimetikai miiveletek, az adatok
megvaltoztatasa, torlése, visszakeresése €s terjesztése.

Adattorlés

Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk nem lehetséges.

A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Szolgaltatoé az Eldfizetok és a felhasznalok részére szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az Eldfizet6i Szerzddések és igények figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé adatokat
kezelheti az Eht. 157. §-a alapjan:

4.1.1 az El6fizet6i Szerzodés kotelezo elemei:
(a) az El6fizeto neve,
(b) lakohelye, tartozkodasi helye, székhelye,
(c) atermészetes személy el6fizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje,

(d) a nem természetes személy eldfizetd cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama,
bankszamlaszama,

4.1.2 az elo6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositdja, az allomas tipusa,

4.13 a hivas vagy az egyéb szolgaltatds tipusa, iranya, kezdd idOpontja, lefolytatott hivas
id6tartama, a tovabbitott adat terjedelme, IP haldzatok esetén az alkalmazott azonositok,

4.14 a hivas vagy az egyéb szolgaltatas datuma,
4.15 az elszamolasi id6szakban elszamolhato 0sszes egység szama,

4.1.6 a hivo és a hivott elofizeti szamok,
11-
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4.2

43

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.1.7 a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok,
4.1.8 tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,
4.1.9 tavbeszElo szolgaltatas esetén az Elofizetok és felhasznalok részérdl igénybe vehetd

egyéb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra, kiilondsen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok.

Korlatozottan cselekvoképes eldfizetd esetén a torvényes képviseld 4.1.1 alatt meghatarozott
adatait is nyilvantartasba kell venni.

A 4.1.1-ban meghatarozott adatokat, valamint az igénybejelentés kotelezd tartalmi elemeit a
Szolgaltatd mar az igénybejelentést kovetben — a szolgaltatds teljesitésének érdekében —
nyilvantartasba veszi és kezeli.

Az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan a Szolgaltatd jogosult az E16fizetdé mas személyes adatainak (pl.
telefonszam, faxszam, személyigazolvany szam) a rogzitésére is.

Hibabejelentés esetén a Szolgaltatd hangfelvétel utjan rogziti — és ezaltal kezeli — az El6fizetd
hibabejelentés soran kozolt alabbi adatait az Eht. 141. § (2) alapjan:

- az El6fizeto / bejelentd értesitési cimét vagy mas azonositdjat

- az El6fizet6i / bejelentdi hivoszamot vagy mas azonositot,

- a hibajelenség leirasat,

- a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora),

- a hiba okat, a behatarolasra tett intézkedéseket és azok eredményét,

- a hiba elharitasanak moédjat és idopontjat (€v, honap, nap, ora), valamint eredményét,
- az El6fizetd értesitésének modjat és idopontjat.

Az Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen lizletszerzés, tudomanyos, kdzvélemény-
vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az Eldfizetd eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Az Eléfizetd e
hozzajaruldo nyilatkozatat barmikor jogosult feltétel nélkiil a Szolgaltatdo tgyfélszolgalata
értesitésével visszavonni.

Kozvetlen iizletszerzés céljat szolgaldo kozlemény telefonon vagy egyéb tavkozlési uton nem
tovabbithatdé annak az Eldfizetonek, aki 0gy nyilatkozott, hogy nem kivan semmilyen
reklamanyagot.

A nyilvanos vagy informacios Szolgaltatokon keresztiil hozzaférhetd, nyomtatott vagy elektronikus
telefonkdnyvek, eldfizet6i listak vagy cimtarak az Eléfizetd onkéntes €s egyértelmii hozzajarulasa
nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. A
Szolgaltatd biztositja, hogy az Eléfizet adatai — sajat kérésére — kimaradjanak a telefonkdnyvbdl,
elofizetdi listakbol vagy cimtarakbol; a telefonkonyvben feltiintetésre keriiljon, hogy az Elofizetd
személyes adatai nem haszndlhatok fel kdzvetlen iizletszerzési célra, valamint hogy lakcimét csak
részben tiintessék fel a telefonkonyvben.
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4.9

4.10

4.11

5.1

52

53

54

5.5

A Szolgéaltat6 ingyenesen biztositja

4.9.1 a hivo Elofizetének, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziilékén,
492 a hivo Elofizetonek, hogy el6fizetéi hozzaférésenként letilthassa az azonositoja kijelzését

a hivott késziiléken,

493 a hivo Eldfizetonek, hogy hivasonként - az el6z6 pontban meghatarozott letiltas ellenére -
lehetdvé tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken,

4.9.4 a hivott El6fizetének, hogy késziilékén a hivo azonositdja ne jelenjék meg.

A Szolgaltatd ingyenesen koteles Eléfizetdje szamara biztositani, hogy annak kérésére azonositdja
ne jelenjen meg a hivo fél késziilékén (kapcsolt azonositd kijelzésének letiltasa).

A Szolgaltat6 ingyenesen biztositja, hogy amennyiben az El6fizet6 késziilékére érkez6 hivasokat az
Elofizetd kérésére a Szolgaltatd automatikusan egy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az
El6fizetd kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

4.10.1  arra a hivoszdmra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
4.10.2  annak az El6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az Eldfizeté megtilthassa az atiranyitdé El6fizetd
hivoszamara érkezé hivasoknak az atiranyitd Elofizetd rendelkezése alapjan, az Elofizetd sajat
hivészamara torténd automatikus atiranyitasat.

Az El6fizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy a Szolgaltatd a személyes adatait a szolgaltatas
mindségének javitasahoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és
érvényesitése céljabol a Szolgaltatds nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi
tevékenységének megvaldsitasa céljabol felhasznalja.

AZ ADATOK SZOLGALTATO ALTALI TAROLASANAK IDOTARTAMA

A 4.1.1 szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a 4.1.2-4.1.9. szerinti adatok pedig az Eldfizetoi
Szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd
hatéridét ir eld.

A Szolgaltaté a 4.1.3 szerinti adatokat tartalmazo, rendszerében keletkezett fajlokat az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozo eléviilést koveto 1 év utan, 30 napon beliil torolni koteles.

A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabelhatarolo eljaras eredményét €s a hibaelharitas alapjan
tett intézkedéseket visszakdvethetd modon, irasban vagy hangfelvétellel, illetve egyéb elektronikus
uton nyilvantartasban rogziti, és legalabb 1 évig megorzi.

Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az eléfizeti hozzajarulas modositasaig, illetdleg
visszavonasig kezelhetok.

Az Igényld adatai, ha az igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott Elofizetdi Szerzodés
sziletik akkor az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheték a Szolgaltato altal (5. pont elsd
bekezdés). Amennyiben a Szolgaltaté a szerzodéskdtést a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak
alapjan megtagadja, az Igényl6 adatait nyilvantartasabol torli.

13 -
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5.6

6.1

6.2

6.3

Az adatkezelés idotartamanak lejartaval az Eldfizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintettel

torténd beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

AZ ELOFIZETOI ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI

Az eléfizetd hozzajarulasatol fiiggé adattovabbitas

A Szolgéltato;

6.1.1

6.1.2

sajat lizletszerzési céljabol, tigynokoknek. értékesitoknek, illetoleg

tudomanyos, kozvélemény- vagy piackutatas céljabol

csak az Elofizeto beleegyezésével adhatja tovabb az El6fizeto altala kezelt adatit. Az Elofizetd e

hozzajarulasat az tligyfélszolgalaton tett bejelentéseke vonatkoz6 szabalyok szerint barmikor,

feltétel nélkiil modosithatja, vagy visszavonhatja.

Elofizetoi adatok tovabbitasa Kkiilfoldre az eléfizeto hozzajarulasaval

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kozétett ASZF és az annak mellékletét képezd jelen
Adatvédelmi Téjékoztatd elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az Eléfizetd
altala kezelt személyes adatait kapcsolt vallalkozasainak tovabbitsa feldolgozas céljara.

A jelen Adatvédelmi Téajékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalakozasnak tekintendéek
mindazok a gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kdzvetleniil, vagy kdzvetve
iranyitjak, illetéleg amelyek tulajdonosa részben, vagy egészében azonos a Szolgaltato
tulajdonosaval.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy az elofizetdéi adatokat kapcsolt
vallalkozasanak is csak abban az esetben tovabbitja, ha meggy6zodott arrdl, hogy a
kapcsolt vallalkozas orszaganak teriiletén az adatvédelmi jogszabalyok minden egyes adat
vonatkozasaban legalabb a magyar adatvédelmi jogszabalyok szintjének megfeleld
védelmet biztositanak (1992. évi LXIIL. tv. 9. §.)

Az Elofizetd a Szolgaltatonal megteheti anyanyelvén, a kiilfoldon kezelt adatival
kapcsolatos minden bejelentését, valamint a Szolgaltatonal felvilagositast kérhet arrdl,
hogy mely kapcsolt vallalkozasok, mely adatait dolgozzak fel. Az Elo6fizetd ezzel
kapcsolatos kérelme esetén a Szolgaltatd a 6.6 pont rendelkezései szerint jar el.

Eléfizetoi hozzajarulasatdl fiiggetlen adattovabbitas

6.3.1

A Szolgaltato altal kezelt adatok atadhatok

(a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kdvetelések kezelését,
a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitadk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

A jogszabalyi kotelezettségnél fogva a Szolgaltato atadja az el6fizetdi adatokat:
(a) anemzetbiztonsag,

(b) ahonvédelem és a kdzbiztonsag védelme,

14 -
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6.4

(¢) akdzvadas biincselekmények,
(d) a hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol, valamint
(e) birdsagi végrehajtas céljabol

az arra hataskorrel rendelkez0 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, a
birdsagnak, valamint a birosagi végrehajtonak.

Az elbfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatdval azonos titoktartdsi €s
adatvédelmi kotelezettség terheli.

Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

6.4.1

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

A szolgaltatok a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott
feltételek fennallasa esetén — a szerz6déskotés esetleges megtagadasanak céljabol — kozos
adatbazist hozhatnak létre. Ennek soran jogosultak az el6fizetdi szerzodés megkotéséhez
feltétlentil sziikséges adatait, valamint az adatatadas indokarol szol6 tajékoztatast barmely
masik hirkozlési szolgaltatonak vagy a kozos adatdllomany kezel6jének atadni.

A Szolgaltato az elofizetd elofizetdi szerzodésben szereplé — az Eht. 129. § (6)
bekezdésében eloirt kotelezd — adatait a k6zos adatallomanyba akkor tovabbithatja, ha a
felhasznalo:

(a) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési Szolgéltatdé az Elofizetoi
Szerzédéseét felmondta, vagy a Szolgaltatds igénybevételi lehetéségét az Elofizetd
szamara részben vagy egészben felfiiggesztette, vagy

(b) szamlatartozasa miatt barmely korabbi hirkozlési szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi
eljarast kezdeményezett az elofizetd ellen, illetleg az ilyen eljarast azért sziintették
meg, mert az eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

(c) az ajanlattevo, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében barmely korabbi hirk6zlési
szolgaltatojat megtévesztette vagy annak megtévesztésére torekedett,

(d) egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébol eredd, barmely egyetemes
szolgaltatoval szemben fennalld, harom honapot meghalado dijtartozasa van,

(e) kordbban fennall6 el6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megel6z6en hat honapon belill mondtak fel.

Az Elofizetd adatainak atadasarol a szolgaltatd az Eldfizetoket haladéktalanul értesiti. Az
atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

Az adatallomanybol adatot a tavkozlési szolgaltatd, illetve a 6.3. pontban foglalt szerv,
illetve hatdsag kizardlag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A koz0s adatallomanyban valé megjelenést kovetden a Szolgaltatd a személyes adatokkal
torténd azonositast kovetéen a kozremkodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a nyujtott
szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.
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6.5

6.6

A Szolgaltato kotelezettségei

6.5.1

A Szolgaltatd a jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A
mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az
adatkezelés célja megtalalhatdak a Szolgaltatd internetes tigyfélszolgalatan.

A Szolgaltatd mindent megtesz az altala kezelt eldfizet6i személyes adatoknak a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés,
megsemmisiilés ellen, illetve egyén adatait is torlés, illetdleg sériilés, megsemmisiilés
elleni védelméért. E tevékenysége korében a Szolgaltatd az alabbi feladatoknak is koteles
eleget tenni:

(a) Tikrozés: A halozati kiszolgald gép (a tovabbiakban — szerver) a személyes adatok
elvesztésének elkeriilésére folyamatos tiikrozéssel biztosithato egy téle fizikailag
kiilonboz6 adathordozon.

(b) Archivalas: A személyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat — a
tovabbi kezelést mar nem igényld, valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani
az aktiv résztol, majd a passzivalt adatokat id6tallo adathordozon kell rogziteni.

(¢c) Thzvédelem: Az adatokat ¢és adatbazisokat tlizvédelmi ¢és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

(d) Virusvédelem: A személyes adatokat kezeld iigyintézOk, alkalmazottak asztali
szamitogépein gondoskodni kell a virusmentesitésrol.

() Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz610,
azonosithato jogosultsaggal lehet hozzaférni. Halozati eréforrasokhoz csak érvényes
felhasznaldéi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak cseréjérdl
rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézd
felhasznalok pedig legalabb negyven naponként 0;j jelszot adnak meg.

() Halozati védelem: A mindenkor rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok
felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halézaton keresztiil
elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

Az Eléfizet6 jogai

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Az adatvédelmi torvény 11. §-a alapjan az El6fizet6 jogosult
(a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl, valamint adataiba betekinteni,
(b) adatainak helyesbitését kérni.

A Szolgaltato koteles a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb ido alatt,
legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd formaban megadni a kért
tajékoztatast (Adatvédelmi torvény 11-12 §.).

Az Elofizetd a sajat személyes, illetdleg szamlazasi adatai vonatkozasaban a betekintés
lehet6ségét az Elofizetd kérésére az El6fizetd szamara biztositja.
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7.

8.1

8.2

8.3

9.

A SZOLGALTATO ADATVEDELMI FELELOSENEK NEVE, BEOSZTASA, ELERHETOSEGE

Neve: [Papp Tibor]

Beosztasa: [rendszergazda]

Cime: [6600 Szentes, Szarvasi ut 14.]
Telefon: [63/562-618]

Fax: [63/562-619]

E-mail: [tpapp@tanet.hu]
AZ ELOFIZETO JOGORVOSLATI LEHETOSEGE

Az El6fizetd, amennyiben gy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte, a
7. pontban meghatarozott adatvédelmi feleldstdl tdjékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérdl, és kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt

adatkezelések kivételével - torlését. Amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitonek, abban
az esetben az Eldfizeté az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Az Eléfizet6 jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat.

Az adatkezel6 az eldfizetd adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles megtériteni.

ELOFIZETOI HOZZAJARULAS

Az Elofizetéi Szerzédés megkotésével egyidejileg az Elofizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen

szabalyzatban részletezett Szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.
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4.SZ. MELLEKLET - ERTEKESITESI KEPVISELETEK

Ugyfélszolga- | Telefon- Az iigyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes | Uzenet-
lati irodak szam telepiilések telefonos | rogzitds
cime szolgalat | szolgalat
Arpadhalom, Csongrad-Bokros, Csanytelek,
Csépa, Csongrad, Derekegyhaz, Eperjes,
6000 ) Fabiansebestyén, Felgyo, Mindszent,
Kecskemet, 1276 kék Nagymagocs, Nagytéke, Szegvar, Szentes, 7-22 éraig 22-7
Petéfi S. u. szam | Tiszaalpar, Tomorkény oraig
17a. Adand, Balatonszabadi, Balatonendréd,
Nagyberény, Nyim, Siéfok, Siojut, Som, Toreki,
Zamardi
Ugyfélszolga- | Telefon- Az iigyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes | Uzenet-
lati irodak szam telepiilések telefonos | rogzitds
cime szolgalat | szolgalat
Arpadhalom, Csongrad-Bokros, Csanytelek,
Csépa, Csongrad, Derekegyhaz, Eperjes, o
6000 Szel.lt’es, 63/562-618 Fabisnsebestyén, Felgyé, Mindszent, 8-16 oraig 1’6 '-.8
Szarvasi uit Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar, Szentes, oraig
14.

Tiszaalpar, Tomorkény
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5.SZ. MELLEKLET - SZOLGALTATASI MINOSEGI MUTATOK

SZOLGALTATASMINOSEGI CELERTEKEK

Minéségi mutaté megnevezése

Vallalt célérték

Vallalt
minimalérték

A szolgéltatdshoz valdé U hozzaférés |étesitésének

14 21
vallalasi hatarideje’ [nap] [nap]
A bejelentett min6ségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 72 [6ra] 96 [6ra]
A szolgaltatas rendelkezésre allasa 96 [%] 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes szlineteltetése
A szolgaltatasi terililet egészét érinté atmeneti
.. . i .. 3 nap 5 nap
a) szlnetelés egy évben 6sszesen
(4320 perc) (7200 perc)
b) Az eléfizetdsk legalabb 10%-at érintd atmeneti 5 nap 12 nap

szlnetelés egy évben 6sszesen

(7200 perc)

(17280 perc)

A bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési

hatarideje?

15 [nap]

30 [nap]

rrrrrr

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltaté és az eldfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbol.
Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

— azj elofizetdi hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,
— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

' Az elektronikus hirkézlési el6fizetsi szerz6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szold 16/2003. (X11.27.)
IHM rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

2 Csak forgalommérésen alapulé szamlazas esetén értelmezett.
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— ha a létesités az el6fizetdi hozzaférési ponthoz valod bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant
idoben,
— haazigényld halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzGk:

A mutatd szamitasahoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkez6 év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald uj hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyljtési idoszakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idopontja kdzott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekinthetd a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet
elofizetdi szerzodés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés el6zi meg, a szamitasnal az érvényes
megrendelés szolgaltatohoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai.
Mindségi mutato szdrmazgtatdsa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsdé 80 %-
nak az idébeli fels6 korlatja.

2. Minéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek
90 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett éraban [o6ra]

Ertelmezd kiegészitések:
A megkezdett orakba beleszamitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valoésnak bizonyult, az érdekkorébe

tartozo, szolgaltatasmindséggel dsszefiiggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehetéségérol, vagy csokkent mindségérdl szolo bejelentés,
amelyet az el6fizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6zl6 halozatnak,
illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol
bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol
fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltato az eldfizetdvel az
ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizeto telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idoben,

— az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,

— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett teriileten kiviil esé
(ellatatlan) teriiletre vonatkozo6 panasz.

A mért jellemzok:

rrrrr

vagy barmely azzal 6sszekapcsolt haldézatban, a — szolgaltatdt terheld — hibak kijavitasi ideje, amely a
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hibafelvételtdl a szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
szama.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutato szarmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelharitasi 1d0 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az iddbeli felso korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetdség tényleges idGtartamanak aranya
az adatgy(jtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejehez képest. [%]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas igénybevehetség tényleges idotartama az az iddszak, amikor az eléfizet6k a szolgaltatast
valdban igénybe vehetik, fiiggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes el6fizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizet szamara nem igénybe vehetd.

A szolgdltatds-kiesés idotartamdba tartozik:

— aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
— aszolgaltatas tervezett atalakitas, fel(jjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kizart esetek:

— aszolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatdis Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése.

A meért jellemzok: Szolgéltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztraldsatol a

szolgaltatas helyreallitasaig eltelt 6sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi id6tartam (SZT): Az az idétartam, amely esetben a szolgaltaté minden eldfizetd
szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd tamogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:

Az adatgyiijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama és a teljes elvi szolgaltatasi iddtartam
hanyadosat ki kell vonni 1-bdl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eldfizetdi szam szorozva a
szolgaltatas-kiesés idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitdsban, karbantartasban érintett
elofizet6i szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam: az adatgytijtési idoszakban a szolgaltatas nytjtasara forditott napok

szama szorozva 24 o6raval, és szorozva az atlagos el6fizet6i szammal.
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RA = [1 —SZ£IOO]
SZT

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érintd sziinetelés: Azon idOtartam, amely alatt az adatgytjtési
idészakban (év) a szolgaltatds a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetOk szamara varatlan
szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek

mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetdje egy id6ben akadalyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatas meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas el6éfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— az eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halézat (tervezett) atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben
a szolgaltato errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A meért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet
egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.
Mindségi mutato szdrmazgtatdisa:

Az adatgyijtési idoszakban bekovetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések
id6étartamanak 6sszege percben.

5. Az eldfizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon iddtartam, amely alatt a szolgaltatas az
elofizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra el6fizetok 10
%-a egy id6ben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:
— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan

meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:

22 -



A készités idopontja: [2007. januar 5.] [Tanet Kft.]-ASZF Mellékletek

— aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,

— a haloézat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltato errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetdk legalabb 10 %-t érintden: Az eléfizetdk legalabb 10 %-t
érint6 varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrdsa:
A szolgaltato nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.
Mindségi mutato szdrmazgtatdisa:

Az adatgytijtési idoszakban bekovetkezett — az eldfizetok legalabb 10 %-t érintd szolgaltatas-kiesések
idétartamanak 6sszege percben.

6. Bejelentett szamlapanaszok Kkivizsgalasi és elintézési hatdrideje: Forgalommérésen alapulo
szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének az esetek 80 %-aban
teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmezd kiegészitések:

A mutatd csak forgalommérésen alapuld szamlazas esetében értelmezett. Szamlapanasz a szolgaltatas
igénybevételérol kiallitott szamla elleni reklamdcio, melyben az eléfizetd a felszamitott dij(ak) 0sszegét
vitatja.
Kizart esetek:

— aszamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),

— aszamla kiallitasaval,

— a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A mért jellemzok:

A Dbejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasanak és elintézésének ideje: Az adatgyiijtési idoszakban a
kiallitott szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltato6 altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitasa esetén: az el6fizetonek kézbesitett — a panasz elutasitasat tartalmaz6 — valaszlevél
elkiildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasarol torténd
értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Mindségi mutato szdrmazgtatdisa:

Szamitassal, a szamlapanaszok kivizsgalasi ideje szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a
darabszam szerinti alsé 80 %-nak az iddbeli felsd korlatja
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10.

A SIKERTELEN HIVASOK ARANYA

A sikertelen hivasok aranya.
SHA =100 — NER (%)

A sikerertelen hivdasok valosziniiségének (100-NER) értéke magyarorszdagi hivdsvégzodtetés,
magyarorszdgi hivdsvégzodtetés és tranzit szolgadltatds esetén nem lehet rosszabb, mint 10 %.

A Szolgalato a hivasok sikerességének értékeléséhez a ,,NER” paramétert hasznalja.
Network Effectiveness Ratio (NER)

A NER paraméter jelzi a halozat képességét a tavolvégi terminal felé torténd hivasvégzddtetésre. A
NER fejezi ki a kapcsolatot az dsszes hivasi kisérlet és az Osszes olyan hivas kozott, amely vagy
valasz, vagy foglalt, vagy csengetés/nincs valasz jelzésben végzodott, illetve ISDN esetében a
terminal elérhetetlen volt, vagy visszautasitotta a hivaskezdeményezést. Az ASR-t6l eltérden a
NER kizarja az elofizetd ¢és a terminal viselkedésébdl adodo tényezoket.

NER = Valaszban vagy felhasznal6i hibaban végz6do hivas

*100

A sikeres hivasfelépités azt jelenti, hogy a hivast kezdeményez6 €s a hivott eléfizetokhoz tartozo
telefonkézpont kozotti  jelzéskapcsolat ill.  kommunikacid eredményeként az el6fizet6i
beszédkapcsolathoz sziikséges aramkori ut rendelkezésre all és a hivott elofizeté allapotara
vonatkozo6 jelzést a hivo El6fizetohoz tartozo telefonkdzpont nyugtazta.

A sikeres hivasok valdszintiségét (E.425 - NER) egy teljes napra (24 6rara) vonatkozo megfigyelési
id6észak alapjan kell meghatarozni.

A HIVAS FELEPITESI IDEJE

A hivas felépitési ideje azon iddtartam, amely alatt a hivas felépiil.

A hivas felépitési ideje legfeljebb 12 mdsodperc lehet.

A HIBAFELVEVO ILLETVE AZ UGYFELSZOLGALAT VALASZIDEJE

Az tigyfélszolgalat illetve a hibafelvevd valaszideje az az iddtartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informacié haldzaton torténd vételének pillanatatol (pl. a hivé elérési vonalan
torténd felismeréstdl) a kivant szolgaltatas nyujtasakor a hibafelvevd vagy az ligyfélszolgalat
személyes bejelentkezéséig tart.

Az iddtartam tartalmazza a foglaltsag miatti varakozasi idot, és a hangbemondassal valaszolo
rendszer miatt a kezeld eléréséig tarto idot is, azonban nem tartozik bele a beszélgetés idétartama.

A hibafelvevéi és az iigyfélszolgdlati munkahelyekre inditott hivasok 75%-dban teljesitett
egyiittes vdlaszido legfeljebb 120 mdsodperc lehet.

A BIT HIBAARANY HOZZAFERESI VONALANKENT (MASODLAGOS FELHASZNALAS
ESETEN)

Masoldlagos adatatvitelre a szolgaltatas nem hasznalhato.
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11. A MEG NEM FELELES IGAZOLASA AZ ELOFIZETO RESZEROL

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatas mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben
a Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi-, vagy fliggetlen
miszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara. A hatosagi-, vagy fiiggetlen miiszaki
szakértdi vizsgalat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben
rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatdo koteles a meg nem felelés Eldfizetd
részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni.

12. MERESI MODSZEREK

A min6ségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési mérés-technikaban kialakult és elfogadott
modszer, a hozza sziikséges hitelesitett méromuszerekkel.
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6. SZAMU MELLEKLET

IGENYLOLAP

HELYHEZKOTOTT TELEFON HOZZAFERESI PONT LETESITESEHEZ

El6fizeto: .l egyéni Lazleti

Ugyfél
neve/cégnév:

Telepités pontos
cime

Kapcsolattarté neve,
telefonszama

Ugyfél cime/székhely:

Sziletési
hely,id6/cégjegyzékszam

Azonosité okmany tipus,
szam,/ adészam

Ingatlanhasznalat

. . tulajdonos [ bérl6 [ hozzatartozo6 [
jogcime
Vélasztott szolgaltatasi
csomag megnevezése
Szamhordozas igénylem [ nem igénylem [

Csatlakoztatni kivant
végberendezések szama

Kért Iétesitési id6pont

A szolgaltatas targya: 64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6é szolgaltatas; 64.20.12.1
Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszélé szolgaltatas; 15.4.1.1 Nyilvanos nemzetko6zi tavolsagi

tavbeszél6 szolgaltatas

Szolgaltatd
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Helyhezkotott telefon elofizetoi Szerzodés

amely az alabb megjelolt idopontban jott 1étre a Tanet Kft. (6600 Szentes, Méricz Zs. u. 1/4.,

cégjegyzékszam: 06-09-006363, adoszam: 11839484-2-06, bankszamlaszam: HVB Bank 10918001-
00000003-74590002) mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,,Tanet” vagy ,,Szolgaltato”),

valamint alulirott el6fizetd kozott:

AZ UGYFEL ADATAIL, A HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS ELOFIZETOJE

Ugyfél neve/cégnév:

Ugyfél cime/székhely:

Anyja neve, sziiletési név

Sziiletési hely, id6

Cégjegyzékszam, adoszam

El6fizet6 hozzajarulasa esetén
személyi igazolvany szama

Telefonszam:

E-mail cim:

Szamlavezet6 bank,
bankszamlaszam

Kapcsolattartd neve, cime,tel.

TELEPITESI CIM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA A HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS
KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az eléfizetés
kedvezményezettje):

Telepités cime:

Telefonszam:

SZAMLAZASI CiM (AMENNYIBEN KULONBOZIK AZ ELOFIZETO CIMETOL)

Ugyfél neve:

Ugyfél cime:

SZAMLA POSTAZASI CIME (AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI CIMTOL)

Postazasi cim:

MEGRENDELT SZOLGALTATAS ADATAI

LEHEL-CSOMAG (ALAP) || BOTOND-CSOMAG (EMELT) | _|

CSATLAKOZTATNI KIVANT VEGBERENDEZESEK SZAMA: db

SZAMHORDOZAS ESETEN AZ ERINTETT TELEFONSZAM:
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CSATLAKOZASI DiJ: FT (BRUTTO)

ELOFIZETESIDIJ:  cerereerererserrene FT/HO (BRUTTO)

SZAMHORDOZAS DiJA: .................. FT (BRUTTO)

KAUCIO: ......ccc........ FT (BRUTTO)

HAVIDIJ FIZETESENEK MODJA: [ ] csexk [ ] ATUTALAS

KIEGESZITO SZOLGALTATASOK DiJA: FT (BRUTTO)

ELOFIZETO ALTAL LIMITALT MAXIMALIS HAVI FORGALOM ......coevvuenrererenssnnes FT/HO (BRUTTO)

EMELT DiJAS, TAVSZAVAZASRA HASZNALT SZAMOK MAXIMALIS HAVI FORGALMA:
.................. FT/HO (BRUTTO)

TELEFONKONYV ADATOK

Hozzajarulok adataim a tudakozdban és a telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez (normal telefonszam)

O

Nem jarulok hozza adataim tudakozdban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de kérem, hogy adataimrodl a
tudakozo adjon tajékoztatast (rejtett telefonszam)

Nem jarulok hozza adataim tudakozoban és telefonkdnyvben torténd kozzétételéhez, és nem jarulok hozza, hogy
adataimrol a tudakozo adjon tajékoztatast (titkos telefonszam) O

Telefonkonyvben szereplé adatok:

NEV/CEGSZERU ELNEVEZES

FOGLALKOZAS

SZAKMAI CiMSZO

E-MAIL CiM

TETELES SZAMLAMELLEKLET igénylem O nem igénylem 0O

Onkéntes eléfizet6i nyilatkozat az eléfizetd személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérol:

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd sajat iizletszerzési
(marketing) célbol kezelje: IGEN NEM

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd harmadik személynek vagy
szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kozvetlen

izletszerzés céljara: IGEN NEM

Jelen el6fizetéi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a Tanet Kft. adathalézati Altalanos SzerzOdési Feltételei Helyhezkotott
Telefon Hozzaférési Szolgaltatis igénybevételére, mely hozzaférheté a www.tanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszolgalaton.

Szolgaltatod Elofizeto
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Eléfizetoi nyilatkozat

Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott az Elektronikus Hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. Torvény
és a 46/2004.(111.18.) szamu Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatdsagra Dbiztositott

lehet6ségemmel ¢élve alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéld
szolgaltatdsra a Tanet Kft. (székhely: Szentes, Moricz Zs. u. Y., cjsz: Cg0609006363) Szolgaltatot
valasztom, és e szolgaltatasra eldfizet6i szerzodést kotdk, amelynek soran az alabb rogzitett kapcsolasi
szamot/szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb rogzitett kapcsolasi szamra/szamokra az Atadé Szolgaltatoval

megkotott elofizetdi szerzodéssel rendelkezem, és tudomasul veszem, hogy ez az eléfizetdi szerzodésem
ezen kapcsolasi szam/szamok vonatkozasaban megsziinik/médosul.

Kijelentem, hogy a(z) Atadé Szolgaltato felé lejart
szamlatartozasom nincs.

Elofizeto neve:

Anyja neve/Cégjegyzékszam:

Lakcime/Székhelye:

Sziiletési hely, idépont:

Telefonszama (amelyet/amelyeket meg kivan tartani):

Hozzajarulok ahhoz, hogy a Tanet Kft. A fentiek szerinti adataimat a(z) Atado

Szolgaltatd szamara a szdmhordozas bedallitasa érdekében atadja.

Kelt:

El6fizetd
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HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS ASZF-KIVONAT

1. SZOLGALTATO ADATAI
Teljes név: [TANET SZOLGALTATO KFT]
Roviditett név: [TANET KFT.]
Székhely: [6600 Szentes, Moricz Zs. u. Ya.]
2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE

A [Tanet Kft.] tigyfélszolgalati irod4ja munkanapokon 8 6ratol 16 oraig tart nyitva.

Az iroda cime: [6600 Szentes, Szarvasi ut 14.]
Az iroda kiilfoldrél is hivhato telefonszama: [+36 63 562 618]
Az iroda fax-szama: [63/562 619]
Az iroda elektronikus levélcime: [info@tanet.hu]
Internetes honlapjanak cime: [www.tanet.hu]
3. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

3.1 Eléfizetoi szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszéld szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkézi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint ,,Helyhez kétott telefon szolgaltatas”-
nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathalézati szolgaltatdsok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapii hang (VolP)
szolgéltatasok is.

A Szolgalatd a nyilvanossag szdmara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgéltatast nyujt, amelyet az Elbfizetdé az Elofizetéi Szerzodés
idotartama alatt barmikor igénybe vehet az Eldfizetdi Hozzaférési Ponthoz (a halozaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel.

3.2 Kiegészit6 szolgaltatasok

A kiegészit6 szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan vehet6k igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol
eltérd szerzbdési feltételeket. Az igénybe vehetd kiegészitd szolgaltatisok: Hivészamkijelzés; Hivoszambkijelzés letiltasa; Allando letiltds; Tartos
hivaskorldtozds; Hivasdatiranyitas (ASZF 4.3.1.)

4, AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEL IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

Az Eléfizet6i Szerzédés megkotésére iranyulé eljaras ASZF 5.1 és 5.2

A Szolgaltatasok igénybevételének médjai és feltételei (ASZF 5.3.1)

Az ASZF a 3. pontjéban felsorolt valamennyi Szolgaltatis igénybevételére altalaban irdnyad6, annak specialis feltételeit azonban egy adott
Szolgaltatas tekintetében az Egyedi El6fizet6i Szerzddés is meghatarozhatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert a Szolgaltatd bocsatja az El6fizet6 rendelkezésére. A kabelmodem
és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltato jelen ASZF 1. szamii mellékletében meghatérozott dsszegii Ovadékot kérhet. Az 6vadékbol a
Szolgaltatd jogosult a fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar Osszegét levonni, ideértve a megrongalodas esetén felmeriild
javitasi koltséget is — illetve az 6t ért kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az Elofizetd a
Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszerii hasznalattal jaro értékcsokkenést - visszaszolgaltatja.

Az El6fizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult sajat felelosségére masodik telefonkésziiléket csatlakoztatni az El6fizet6i Hozzaférési
Pontra.

A Szolgdltatds teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatai):ASZF 2. sz. mellékelt

5. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1 Az Eléfizeté jogai (ASZF 6.1)

A Szolgaltato koteles évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan Eldfizetérél névjegyzéket késziteni, akik a névjegyzékben vald
szerepeltetésiikhdz hozzajarultak, és koteles e néviegyzéket atvételre felajanlani az El6fizetének az ASZF 4.2.. pontjaban foglaltak szerint.
Adatvédelem: Az El6fizet6 kérésére adatai rendelkezésének megfelelden jelennek meg a névjegyzékben.

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor az Igénylét kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell: a személyes adatai kezelésérdl; a jogorvoslati
lehet6ségekr6l van az ajanlattevonek;

52 A Szolgaltaté jogai

Kozos adatdllomdny létrehozdsa (ASZF 6.2.1) A Szolgaltatd valamint a tobbi elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a dijfizetési, illetSleg a
szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése, illetve az egyetemes szolgaltatassal kapcsolatos szerzédéskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszerlien kezelhet6 adatok korébdl az El6fizet azonositasahoz sziikséges adatokat, masik elektronikus
hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg kozos adatallomanyt 1étrehozni. A Szolgaltatd koteles az Elofizet6t haladéktalanul
tajékoztatni az adatatadas tényérol.
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Forgalom megfigyelése (ASZF 6.2.2) Forgalom-megfigyelést a Szolgaltaté csak forgalmi, illetve méretezési és ellendrzési célbol végezhet, de a
hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltato bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra
hasznositja.

A Szolgdltatds visszautasitisa (ASZF 6.2.3) A Szolgaltatonak jogaban 4ll a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Az alkalmazott berendezések megfeleldségi tantsitvanyainak meglétén tilmenden az elektronikus hirkozlési Végberendezés miiszaki
allapotanak (karbantartottsaganak) is az eldirt szinvonalinak kell lennie. A Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatds nyujtasara, ha a kivant
Szolgaltatas bizonyithatdan megsérti vagy meg fogja sérteni az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra eldirt jogszabalyokat, arra kiadott
engedélyeket.

5.3 Az Eléfizeté kotelezettségei (ASZF 6.3.)

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast jogszerli és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a hatalyos vonatkozé magyar és
nemzetko6zi jogszabalyok alapjan iizleti és magantitoknak mindsild, szerzoi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy bilincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelésségét harmadik személyekkel
szemben is.

Az informaciovédettségért az El6fizeté tartozik felelosséggel. Az Elofizetd felelosséggel tartozik minden olyan Szolgaltatas felhasznalasaért,
amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a részére biztositott jelszo felhasznalasaval torténik.

A hasznadlat atengedése Az El6fizet6 az Elofizetéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak dijmentesen lehetévé tenni,
ha a személy vagy vagyon biztonsag megérzéséhez sziikséges (segélykérés).

A Szolgadltatas tamogatasa - hivhatosag biztositasa Az Eléfizetd koteles az Elofizetéi Hozzaférési Pont védelmérdl gondoskodni, és
Végberendezését hivas fogadasara alkalmas allapotban tartani.

A hibaelharitas és a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezés ellendrzésének lehetévé tétele: az eléfizetd kotelezettsége

Dijfizetés Az Eléfizetét a Szolgéltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a jelen ASZF 19. pontjiban meghatarozott dijazasi
elveknek megfelelden. A dijak megfizetésének kotelezettségét a Koltségviseld kezesként magara vallalhatja.

5.4 A Szolgaltat6 kotelezettségei

Hibakezelés, iizemeltetés, feliigyelet, karbantartas, hibaelharitds

A Szolgaltaté az eldfizetési dij ellenében a Szolgéltatas igénybevételi lehetdségét feliigyelet, karbantartds és hibaelharitas keretében biztositja a
jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint.

Tajékoztatas: A Szolgéltato koteles az Eldfizetdk, felhasznalok és igénybevevOk részére az igényléssel, beszereléssel, szolgaltatassal,
szamlazassal, el6fizetéi névjegyzékkel és mas ilyen jellegii kérdésekkel kapcsolatos informacids igényeinek kielégitésére és panaszainak
intézésére értékesitési képviseletet 1étrehozni és miikodtetni. Az értékesitési képviseletek cimét és nyitvatartasi rendjét a 4. sz. melléklet
tartalmazza.

Az Eldfizetd értesitését, tajékoztatasat eldird kotelezettségének a Szolgéltatd - az Eléfizetd szdmara kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan
torténd illetve elektronikus levél tjan torténd értesitésével, tdjékoztatasaval tehet eleget.

Adatkezelés: A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatdas miikodtetése, karbantartdsa és ellenérzése soran tudomasara jutd
adatokat, informéaciokat az ide vonatkozd jogszabéaly rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként csatolt Adatkezelési Szabalyzatnak
megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a Szolgéltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, harmadik személy tudoméséara nem hozza, kivéve
azokat az eseteket, ahol jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik.

Azonositokijelzés és hivasatiranyitas

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az Eldfizetd irasbeli kérelme alapjan a hivo Eldfizetonek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken. (ASZF 6.4.4.)

6. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO
RENDELKEZESRE ALLASNAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

Uj hozzaférés 1étesitési ideje (ASZF 7.1.) a megrendelések 90%-dban teljesitendé hatdrideje legfeljebb 21 naptdri nap.

Az El6fizet6 a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (el6fizetési dij) ellenében legaldbb 95 %-os dtlagos éves rendelkezésre dlldssal veheti igénybe.
A nem tervezett lizemsziinet esetén a Szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés az alabbi okok valamelyike miatt tortént: az Elofizetd
érdekkorében keletkez6 ok; a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasa; vis maior; a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok (kiilondsen:
idGjarasi viszonyok, baleset, tiizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas); az Eléfizeté kérése alapjan torténd sziinetelés; az elére
bejelentett karbantartas miatti sziinetelés; az El6fizet6 szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas.

A Szolgaltatas rendelkezésre allisanak nem-teljesitése : Az éves rendelkezésre allds nem teljesitése esetén az ElSfizetét az ASZF-ben
meghatarozott minGségi kotbér illeti meg. A Szolgéltatas mindségére vonatkozé mutatokat az ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI
JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az Eléfizet6i jogviszony létrejotte, az Elofizeté jogviszony tartama, legrovidebb szerzédési idészak

A Szolgaltaté és az Eléfizetd (Igényld) kozott az ElbfizetSi Szerzdés irasban johet létre az ASZF. 5.1 pontjaban foglaltaknak megfeleléen
hatérozott vagy hatarozatlan id6tartamra. Az Eléfizet6i Szerz8dés megkdtéséhez sziikséges el6fizetéi adatok listajat az ASZF 9.2 pontja
tartalmazza

8. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI FELTETELEI

8.1 Az Eléfizet6i Szerzodés az El6fizeté kezdeményezésére
Atirdssal modosul az Eléfizet6i Szerz6dés, ha az Eldfizetd személye az Eldfizetdi Hozzdférési Pont megvdltozdsa nélkiill modosul. Az Atirds
teljesitéséhez szitkséges feltételek és dokumentumok listajat az ASZF 10.1.1 pontja tartalmazza.
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Athelyezéssel modosul az El6fizetéi Szerzédés, ha az Eléfizets az Elsfizetéi Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatisat kéri. Az athelyezési
kérelmet a Szolgaltaté a formai kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtasatol szamitott 30 napon belill, az Elofizetdvel egyeztetett
idépontban teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés id6pontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt 0j El6fizet6i
Hozzaférési Pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Szerzédésmodositas eldfizetsi kategoriavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézményi Eléfizeté) A modositas a kovetkezd honap elsé napjan valik
hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az El6fizetd a modositas tervezett hatalyba 1épése el6tt legalabb 15 nappal, az adott eldfizetdi kategoriara
iranyad6 adatok, iratok csatolasaval egyidejiileg benyujtotta.

Szerzédésmadositds a fizetési mod valtozasa esetén Az El6fizetd az altala valasztott fizetési modot a jovOre nézve megvaltoztathatja azzal, (i)
hogy a modositas a honap elsé napjan valik hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az El6fizetd a modositas tervezett hatalyba 1épése el6tt legalabb
45 nappal benyujtotta. A Szolgaltato az El6fizeté kérésére a 45 napos bejelentési idokozt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé
teszi.

Valtozds az Eldfizeté adataiban Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepl6 adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 15 napon
(fizetési mod megvaltozdsa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) beliill a Szolgaltato tigyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy
meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Eldfizetéi szolgaltatasok modositisa Az Elofizetd az igénybe venni kivant Szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a programcsomagot és/vagy annak el6fizetési dijait. Egy adott
szolgaltatascsomagra kotott hatarozott idejii hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott idotartam lejarta el6tt a szolgaltatdscsomag csak a Szolgaltatd
irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

Az Eldfizetdi Szerzddés modositasaért fizetendd dijak A Szolgaltatd az Eldfizetdi Szerz6dés modositasakor az 1. sz. mellékletben meghatarozott
dijakat jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

8.2 Az Eléfizet6i Szerzédés Szolgaltato altali egyoldala médositasa

A Szolgaltat6 az Eléfizetdi Szerzodést kiilonosen az alabbi esetekben modosithatja egyoldaliian:

az Egyedi El6fizetéi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkozlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzdés feltételeinek lényeges modositasat; ha
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas indokolja.

8.3 Az ASZF Szolgiltaté altali egyoldali modositisa

A Szolgéltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, kételes azonban — levélben, elektronikus levélben, egyéb elektronikus hirkozlési aton,
vagy orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény Utjan — az ASZF modositasarol 30 nappal a modositas hatalyba 1épését
megelézéen az EléfizetSt értesiteni, ezzel egyidejiileg a modositast és a modositisokkal egységes szerkezetii ASZF-et az iigyfélszolgalatan
ingyenesen elérhetévé tenni, valamint a hatosagnak megkiildeni.

8.4 A Szolgaltato altali modositas kozos szabalyai, a Szolgaltaté egyoldalit médositsa esetén az eléfizetot megilletd jogok

Az Elbfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belill az El6fizetdi Szerz6dés azonnali hatalya felmondésara,
amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az El6fizeté az értesitéstol szamitott 15 napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizeti Szerzodést.

Nem mondhatja fel az Elofizeté az Eléfizet6i Szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast
meghatarozott idotartam alatt igénybe veszi, az El6fizetdi Szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. A Szolgaltato nem kételes az e pontban foglaltakat az ASZF azon modositasaira alkalmazni,
amikor az ASZF modositasa j Szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositis a mar nyujtott szolgaltatisokra vonatkozd ASZF-et
nem ¢érinti, vagy ha a modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

9.1 A Szolgaltatas sziineteltetése

A sziineteltetés kérhetd leghosszabb idStartama Egyéni Eléfizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetében egyarant 6 honap.

A Szolgaltatas sziineteltethetd tipikusan az alabbi esetekben: az Eldfizetd legalabb 15 nappal megel6zden torténd elézetes értesitése utan a halozat
atalakitasa, feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igényld més gazdasdgos miszaki megoldas nem all az
rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg; elére nem lathato és el nem harithato kiils6 ok (vis maior) esetén; a
Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilondsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni
kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

A sziineteltetés egyéb esetei: Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds hasznalata soran a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak
kévetkeztében a Szolgdltatdst, vagy annak mindségét barmilyen médon befolydsolja, illetve a jelen ASZF 5.3 pontban meghatérozott eléfizet6i
kotelezettségeket megszegi, gy a Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az El6fizetd a Szolgdltatishoz haszndlt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden iizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a Szolgaltatd a Szolgéltatas nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy
postai levélben torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.

Dijfizetés sziineteltetés idejére ASZF 1. sz. melléklet

9.2 Vis maior

Az Elofizet6i Szerzodés teljesitése szempontjabol a Szolgaltato, és az Eléfizetd felelosségi korén kiviil es6é koriilménynek, azaz vis maiornak
minésiil, a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktol, cselekedeteikt6l, mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd
elharithatatlan esemény, amely szamottevd modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik
Félnek sem felrohato, a tavkozlé halozat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas nyGjtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem
lehetséges. A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az Elofizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol olyan mértékben,
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amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében, és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban
forgd esemény hatasa fennall.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI

10.1 A hatarozott idejii El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

A hatarozott idejii Elofizet6i Szerz6dés megsziinik: a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az Eldfizet6i Szerzédésben eltéréen nem
allapodtak meg; a Szolgaltaté jogutdéd nélkiili megsziinése esetén; természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos,
vagy az atirast nem igényli; nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén; az Egyedi El6fizet6i Szerzodésben megjeldlt
Szolgaltatas Szolgaltaté altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idSpontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az El6fizetdt; a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével; a Felek kozos megegyezésével. A hatarozott idejli
szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az E16fizetét a szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése alol.

10.2 A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzédés megsziinése

A hatarozatlan idejii El6fizet6i Szerzodés megsziinik valamelyik F¢él altali felmondassal; a Szolgaltatd jogutéd nélkiili megsziinése esetén;
természetes személy El6fizet6 halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli; nem természetes személy Elofizetd
jogutod nélkiili megsziinése esetén; az Egyedi Elofizet6i Szerzddésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltato altali végleges megsziintetése esetén,
melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idépontjat megel6zé legalabb 60 nappal korabban értesiti az Eléfizetdt; a Szolgaltatd szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével, a Felek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz0dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei
teljesitése alol. Az Elofizetd a hatarozatlan idejii eléfizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizetéi szerzdés Szolgéltatdo altali felmondasanak ideje — a
szerzodésszegés ¢és az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

10.3 A hatarozott idejii Eléfizet6i Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejii E16fizet6i Szerzodést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridével felmondani, ha a masik Fél stlyosan megsérti az
Elofizetdi Szerzédésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast jogerésen elrendelték, illetve az
arra jogosult szerv végelszamolasat hatarozta el.Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az El6fizeté a) akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését és az Elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l
szamitott 3 napon beliil sem sziinteti meg; b)a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehet6vé a Szolgaltatd szamara,
hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze; c) a
Szolgaltatast torvénybe iitk6zé modon vagy célokra hasznalja.

A Szolgaltaté a hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodést negyvendt (45) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizeté az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki.

10.4 A hatirozatlan idejii El6fizetsi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal ASZF 13.4 pont.

A Szolgaltatd a hatérozatlan idejii El6fizetéi Szerzddést az ASZF 12.2. pontban meghatérozott, sulyos szerzédésszegésnek minésiild eseteknél
tizendt (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltaté a hatdarozatlan idejii Eldfizetoi Szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kévetd mdsodik értesités megtorténtét kovetéen sem egyenlitette
ki.

Az Eléfizetéi Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén A Szolgaltatd az ASZF 15.5. pontban meghatarozott
esetben, vagyis, ha a Szolgaltatas a Szolgaltatonak fel nem rohato esetben valt tartosan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott
idejii El6fizet6i Szerz6dést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

10.5  Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés eltéroen nem rendelkezik, szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz6désszeg
felet tizenot (15) napos hataridé kitlizésével a szerzédésellenes magatartds megsziintetésére felszolitani. Amennyiben a kitlizott hatarido
eredménytelentiil telik el, a Fél jogosult az El6fizetdi Szerz6dést irasban, a rendkiviili felmondésra irdnyadé szabalyok szerint felmondani.

10.6  Kozos szabalyok felmondas esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat; a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és ha a felmondas

indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, az Eldfizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megsziinteti, az

El6fizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben

az Elofizet a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként

fennallnak.

A Szolgaltatod az Eléfizet6t a felmondasrél minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell

tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik

vissza.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében ASZF 2. pontja szerinti iigyfélszolgalat mellett, hibabejelentd

szolgalatot is miikodtet.

11.1  Hibabejelentés

Az El6fizeté a Szolgaltatas meghibasodasat az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon, illetve a hibabejelent6 szolgélatnal telefonon

jelentheti be.

Az lgyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a  Szolgaltato koteles havi atlagban az

ugyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezé hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz6 bejelentkezését

is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az ligyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon

vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az Elofizeté altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely Szolgaltatas igénybe vételi

lehetéségének teljes vagy részleges hidnyara vagy a Szolgaltato altal vallalt mindségi célértékeket el nem érd szintli hasznalhatosagara vonatkozik.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltatd megallapitotta. (ASZF 14.1)

11.2  Hibabejelentés nyilvantartasba vétele A Szolgaltatd a hibabejelentést az Elofizetd részére visszaigazolja, és azt nyilvantartasba veszi.
(ASZF 14.2)

11.3 A hiba behatirolisa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
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Valos hiba esetén a Szolgaltatd megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizetdt haladéktalanul értesiti arrdl, hogy 1. a hiba
a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel; 2. a hiba kijavitasat megkezdte; 3. a hiba
kijavitasat dtmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az ASZF-ben meghatarozott dijcsokkentést nyuit.

A hiba akkor tekintheté valdsnak, ha azt az El6fizeté a 13.1. pontban meghatdrozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltatd
hibajegyen megallapitotta. A Szolgéltato az altala végzett hibaelharitisi munkakrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfelelé hibajegyet vesz fel (
“Hibajegy”).

11.4 A minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltato az Eldfizetd éltal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa eredményeként valosnak bizonyult mindségi panaszok hibaelharitdsdt az
esetek 80 %-daban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az Eléfizetd helyiségében illetve az
El6fizeté altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas/kivizsgalas a Szolgaltatdo és az Eléfizetd megallapodasa szerinti
idépontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesés
iddtartamaval meghosszabbodik.

11.5  Szimlareklamacio

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje az esetek 80 %-aban legfeljebb 15
nap.

Szamlapanasznak nevezzilk az adott szolgaltats igénybevételérdl a szolgaltat6 altal kiallitott szamla elleni reklamaciot, melyben az el6fizeté a
felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja. Részletesen 1d.: ASZF 15. pont.

12. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

12.1 Ugyfélszolgalat

Az ligyfélszolgalat utjan az Eldfizeték a Szolgaltatassal kapcsolatos jogaikat gyakorolhatjak, kotelezettségeiket teljesithetik, igy kiilondsen
szerz6dést kothetnek, fennallo szerzédésiiket modosithatjak és megsziintethetik, dijfizetést teljesithetnek, illetve dij-, kotbérfizetési igényiiket,
sziineteltetés iranti igényt jelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak és informaciot kérhetnek, hibabejelentést tehetnek,
illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

12.2  Eljaras a bejelentés, dijreklamacié elutasitisa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.)
vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez, tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnek a Szolgaltato telephelye
szerint illetékes teriileti szervéhez fordulni. ASZF 15.2

12.3  Eltéré szabalyok Egyéni Eléfizets dijreklamacioja, panasza esetén

Ha az el6fizet6 a Szolgaltato altal felszamitott dij Gsszegét vitatja, a szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi
¢és legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltato a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az Eléfizet$ Szerz8dést az ASZF 12.2., illetve 12.3. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni El6fizet dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltato koteles indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni
El6fizetdnek személyesen atadni vagy 15 napon beliil részére postan megkiildeni.

Egyéni Elofizeté panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét kivéve - a fogyasztovédelemr6l szold 1997. évi CLV. torvény
rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztévédelmi Fofeliigyeldség ¢s a teriileti feliigyeldségek eljarasat kezdeményezni.

13. AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ ELOFIZETOT
MEGILLETO KOTBER MERTEKE, AZ SZOLGALATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA

13.1  Késedelmi kotbér )
Amennyiben a Szolgaltatd az eléﬁzetéi hozzaférést neki felrohatd okbol az ASZF 6.1 pontjaban meghatarozott iddpontig nem teszi lehetévé,
késedelmi kotbért koteles fizetni. (ASZF 16.1)

13.2 Kotbér hibaelharitas atmeneti, tartos lehetetlensége esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elharitdsa soran a hiba bejelentése és elharitasa kozotti id6 meghaladja a Szolgaltato altal vallalt maximalis
hibaelharitasi idtartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6z06, az el6z6 hat honapban az Elofizeté altal az Eléfizetéi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb idStartamu eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi
Jjogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg. A fizetendd kotber 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30
Y%-at. (ASZF 16.2)

13.3 A hiba kijavitisanak tartés lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato az El6fizetdt az errdl torténd tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.
Amennyiben a hiba kijavitisa a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol valt tartosan lehetetlenné, a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédést az ASZF 13.5 pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

13.4  Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesiteéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz vagy a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseljéhez fordulhat. (ASZF 16.4)

13.5 Az eléfizetdi igények eléviilése Az El6fizet6i Szerzodésekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

13.6  Korlatozott felel6sség

Az El6fizet6i Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az Elofizeté vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

14. AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

14.1  Alapvetd kovetelmények

A helyhez kotott telefon szolgaltatasok eléfeltétele a miisorelosztd kabelhaldzati kapesolat megléte illetSleg kiépitése, tovabba, hogy az Elofizetd
rendelkezzen a Szolgaltatas igénybevételére alkalmas analog telefonkésziilékkel, analog telefon adapterrel, valamint kdbelmodemmel.

A Végberendezést az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol fiiggden feleljen meg a kovetkezd eldirasok
koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A Végberendezésnek alkalmasnak kell lennie: (ASZF 17.1)

14.2  Sajat eszkozok karbantartasa

Az Eléfizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az Elofizetéi Szerzédés teljes idGtartama alatt mindvégig
kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizetdi Szerzédés feltételeinek megfeleljenek.

Az Elofizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlé berendezések iizemeltetéséért és karbantartasaért kizarolag az Eldfizeté felelds,
figgetleniil ezen tavkozlé berendezések tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

14.3 Téapellatas biztositasa

Az Elo6fizet elGzetesen egyezteti a Szolgaltatoval a Végberendezések és a haldzati berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a
sziikséges 230 V-os halozati taparamellatast, ami a Végberendezések és a Halozati Berendezések miikodtetéséhez sziikséges.

14.4  Ellenérzés, karbantartas
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A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak az Elofizetd altal valo igénybevételét az igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznélat
ellenérzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartds érdekében sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd elozetes értesitése mellett az
El6fizet6 tulajdonaban allo vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Az eldre jelzett karbantartasi id6pontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbodl az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal,
hogy azt lehetdség szerint csticsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmi idészakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Az ilyen jellegii kiesések id6tartama Osszességében egy szolgaltatasi éven beliil nem haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

14.5  Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az El6fizet6 koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga iizemeltetni vagy iizemeltetésiikr6l megfeleléen gondoskodni. Az El6fizetd altal
biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben
kizarélag az El6fizetd tartozik felelosséggel.

14.6 A Végberendezés tulajdonjoga

Amennyiben az El6fizetd a késziilék tulajdonjogara nem tart igényt, a Szolgaltatd azt az El6fizetd hasznalatdba adhatja. Az El6fizetd a késziilék
értékére igényt nem tarthat. Ez esetben az eldirasszeri hasznalat esetén felmeriilé meghibasodas javitasi koltségei a Szolgaltatot terhelik, azonban
az El6fizet - a Dijszababan rogzitett - késziilék bérleti dijat koteles megfizetni.

15. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

15.1  Adatszolgaltatas

Az Elofizeté koteles a Szolgaltaté szamara az Eléfizetdi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges informaciokat, valamint a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El6fizetonek a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott adataiban
barmilyen valtozas allna be, az El6fizetd koteles a Szolgéltatot a valtozasrol, az 1j, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul - legkésébb a
valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irasban értesiteni.

15.2  Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgaltatd jogosult az El6fizeti Szerz6dés megkotéséhez, az Elofizetd azonositasahoz, a kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas
teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges személyes adatokat kizarolag ezen célokbodl kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendd kutatas
illetve statisztika készitéséhez az Elofizet6vel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az Eldfizeté azonositasara nem alkalmas mddon -
felhasznalni.

15.3  Adatvédelem, titoktartas
A Szolgaltatd koteles az Elofizet$ adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIII. térvény
rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

15.4  Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat
A Szolgaltat6 az ligyfélszolgalatan kivansagra kozli az adatvédelmi felelgs nevét, beosztasat €s elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre
bocsatja az ,,Adatvédelmi szabalyzat”-ot.

16. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA, A DIJAZAS RENDSZERE

16.1  Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért illetve elinditasaért szamit fel a szolgaltatas
meginditasakor, egyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétol (a forgalomtdl) fliggetlen - dij, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatasnak az El6fizet6i
Hozzaférési Ponton keresztiil valo igénybevételének lehetségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizetd felé. A
Dijszabas és a jelen ASZF fogalomrendszerében szintén hasznalt kifejezés: havi eldfizetési dij.

16.2 A dijazas és szamlazas alapelvei A Szolgaltatas arazasa versenyszert, a dijak nyilvanosak.

16.3 A dijak mértéke
A Szolgaltatas dijai Az Eldfizeté dltal fizetendd dijak mértékét az adott szolgaltatdsra vonatkozo, mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet)
tartalmazza.

16.4  Dijak szamitasa

A hangszolgaltatasnal a Szolgaltaté a Dijszabasban megadott havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés aldirasanak a
napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak valamint a havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando
Osszeget.

Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megadott érték szerinti tobbletet kiszamlazni

16.5  Szimlazas médja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai Gton kiildi meg az El6fizeté részére. Amennyiben az El6fizet6 nem kap
szamlat, ezt a tényt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a bejelentés megtételére
vonatkozo kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az Eléfizeté fizetési késedelmére vonatkozo, az ASZF 18.6. pontjaban foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy brutté 500,- Ft-ot meg nem haladé dsszegli el6fizetdi szamla esetén a tobb honap alatt igénybe vett
szolgaltatast dijat egyiitt szamlazza ki.

16.6  Dijak megfizetése

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgaltatd altal kibocsatott szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
Szolgaltatonak az El6fizet6 részére kibocsatott szamlan feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek,
amikor a fizetendd Osszeget a Szolgaltatéo bankszamlajan jovairjak.

Az El6fizet6t alaptalan szamlareklamécio esetén - a befizetési hatariddig ki nem egyenlitett 9sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség
terheli.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizeté és a Szolgaltato kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de
minimum 20%.

16.7  Dijak médositisa A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 10. pontjéban foglaltak szerint jogosult modositani.

16.8  Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az Elofizetd, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatasokra és kiegészitd szolgaltatasokra
vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatd az El6fizeté részére, mennyiségi, minSségi és egyéb az ASZF-t6] eltérd szerzédési feltételek
mellett egyedi, illetve az Eldfizeték csoportjara vonatkozéan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a
kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1évd eldfizeték szamara vonatkozo egyenld elbanas elvének tiszteletben
tartasaval koteles eljarni.

17. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Szolgaltatd biztositja Eléfizetéinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre Gsszekapcsoldsi szerzodést
kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 1j
szolgéltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

17.1 A szamhordozas iltalanos szabalyai
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A szdmhordozas olyan el6fizetéi szam hordozasat jelenti, amelynek sordn az eléfizeté megtarthatja foldrajzi eléfizetéi szamat; nem foldrajzi
szammal elérhetd szolgaltatds esetén nem foldrajzi el6fizetdi szamat, amennyiben az el6fizet$ a felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkiil valtoztat eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatot.

A szamhordozas soran atadd szolgéltatd az az el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatd, amelynek el6fizetje az elbfizetdi szerzodés
megsziintetését, illetve modositasat kovetden az el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatdhoz viszi at.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 El6fizet6k az atvevo szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

17.2 A szamhordozasi eljaras (ASZF 20.2)
A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkez6 el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas
miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgéltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak
kezdetéig.
Az elbfizetének a szdmhordozasi igényét - az 01j el6fizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevd
szolgaltato részére kell irasban bejelentenie. Az eléfizetét az atvevd szolgaltatd azonositja.
Az elbfizetd az atadd szolgaltatonal fennalld el6fizetdi szerzOdésében szerepld Osszes szamra, illetéleg killon szamokra, vagy eldfizetdi
szerz6désben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.
Az atvevd szolgaltato koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfelelden az atadd szolgaltatondl az eléfizetdi szerzodés megsziinése,
illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében az elofizetd képviseletében eljarni.
Az atvevd szolgaltatd jogosult az eléfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett szolgaltatas gyanant kiszamldzni, vagy annak
kiegyenlitésérél, rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb modon megallapodni.
Az atvevl szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizetdi igényr6l, az igény bejelentésének idépontjat kovetd 2 munkanapon
beliil értesiteni az atado szolgaltatot.
A szamhordozasi igényt elfogadd vélasz atvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a
felajanlott id6ablakok koziil az el6fizeté ennél késdbbi idGpontot jeldl meg, vagy ha a szamhordozas el6fizet6i hurok atengedésével egyiitt a kiilon
jogszabalyban foglaltak szerint valosul meg.
Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idé nem
lehet rovidebb 30 napnal.
Az el6fizetdi szerz0dés a szamhordozas szolgaltatds miiszaki megvaldsitasaval 1ép hatalyba. Ezzel egyidejiileg az El6fizetének a Szolgaltatoval
fennall6 szerzédése megsziinik vagy modosul.
Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti idd nem
lehet révidebb 30 napnal.
18. A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA
18.1  Nemzeti Hirkozlési Hatésag
A Szolgaltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirk6zlési szempontbol a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520
18.2  Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviselsje
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141

Fax: 4577-105

E-mail: hfjkh@nhh.hu
19. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Ugyfélszolgalati irodan és Interneten (www.tanet.hu)
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Kapcsolasi szam:
Szamlatulajdonos kodja:
Adatkezelési nyilatkozat

Egyéni, iizleti/intézményi el6fizetok részére
Eléfizet6 adatai:
Név/cégszerl elnevezés:
Felszerelés helye:
Foglalkozas (egyéni eldfizetd)":
Szakmai cimszo (lizleti/ intézményi eléfizetd):
E-mail cim:

Végberendezés jellege:
oTelefon oTelefax oUzenetrogzité oTelefon/fax

Adatkezelés modja:

o Hozzéajarulok adataim a tudakozdban é€s telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.

o Hozzajarulok adataim a tudakozoban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténo felhasznalasahoz nem.

o Adataim kozzétételét csak tudakozoban kérem, de a telefonkdnyvben nem.

m] Adataim kozzétételéhez nem jarulok hozza, vagyis adataim titkosként torténd kezelését kérem.

Hivoszamkijelzés kezelésének médja a hivott szamra torténé megjelentetéshez (csak digitdlis kizponthoz
csatlakozo eldfizeték esetében a miiszaki lehetdségek fiiggvényében)

i Hozzajarulok hivoszamom megjelentetéséhez ugy, hogy hivoszamom esetenként altalam tilthatd
legyen.

o Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza, esetenként hivoszamom altalam
engedélyezhetd legyen.

o Hivoszamom megjelentetéséhez nem jarulok hozza.

Felhasznalo6 adatai:

Név/cégszeri elnevezés:
Foglalkozas (egyéni el6éfizetd)?:
Szakmai cimszo (lizleti/ intézményi el6fizetd):

Adatkezelés modja:

i Hozzajarulok adataim a tudakozdban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, tovabba cimlista
részeként harmadik személynek kereskedelmi vagy reklam célra torténd felhasznalasahoz.

o Hozzajarulok adataim a tudakozdban és telefonkonyvben torténd kozzétételéhez, de cimlistaként
torténd felhasznalasahoz nem.

| Adataim kozzétételét csak tudakozdban kérem, de a telefonkényvben nem.

Kelt:

El6fizeto alairasa

! Amennyiben telefonkonyvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni.

2 Amennyiben telefonkonyvben, tudakozoban ezt fel kivanja tiintetni.
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	6.4 Szolgáltatók közös adatbázisába történő adattovábbítás 
	6.4.1 A szolgáltatók a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése érdekében, illetve a Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatározott feltételek fennállása esetén – a szerződéskötés esetleges megtagadásának céljából – közös adatbázist hozhatnak létre. Ennek során jogosultak az előfizetői szerződés megkötéséhez feltétlenül szükséges adatait, valamint az adatátadás indokáról szóló tájékoztatást bármely másik hírközlési szolgáltatónak vagy a közös adatállomány kezelőjének átadni. 
	6.4.1 A Szolgáltató az előfizető előfizetői szerződésben szereplő – az Eht. 129. § (6) bekezdésében előírt kötelező – adatait a közös adatállományba akkor továbbíthatja, ha a felhasználó: 
	(a) számlatartozása miatt bármely korábbi hírközlési Szolgáltató az Előfizetői Szerződését felmondta, vagy a Szolgáltatás igénybevételi lehetőségét az Előfizető számára részben vagy egészben felfüggesztette, vagy 
	(b) számlatartozása miatt bármely korábbi hírközlési szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az előfizető ellen, illetőleg az ilyen eljárást azért szüntették meg, mert az előfizető tartózkodási helye ismeretlen, vagy 
	(c) az ajánlattevő, illetve az előfizető kár okozása érdekében bármely korábbi hírközlési szolgáltatóját megtévesztette vagy annak megtévesztésére törekedett, 
	(d) egyetemes távközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő, bármely egyetemes szolgáltatóval szemben fennálló, három hónapot meghaladó díjtartozása van,  
	(e) korábban fennálló előfizetői szerződését jogszabályban meghatározott felmondási ok miatt az ajánlattételt megelőzően hat hónapon belül mondták fel. 

	6.4.2 Az Előfizető adatainak átadásáról a szolgáltató az Előfizetőket haladéktalanul értesíti. Az átadott adatokkal kapcsolatban az adatokat átvevőket a Szolgáltatóval azonos titoktartási kötelezettség terheli. 
	6.4.3 Az adatállományból adatot a távközlési szolgáltató, illetve a 6.3. pontban foglalt szerv, illetve hatóság kizárólag a jelen pont szerinti célra igényelhet. 
	6.4.4 A közös adatállományban való megjelenést követően a Szolgáltató a személyes adatokkal történő azonosítást követően a közreműködő távközlési szolgáltató kérésére a nyújtott szolgáltatást korlátozhatja vagy szüneteltetheti. 

	6.5 A Szolgáltató kötelezettségei 
	6.5.1 A Szolgáltató a jelen szabályzatban említett alkalmazottai, alvállalkozói és megbízottjai a Szolgáltatóval azonos adatvédelmi és titoktartási kötelezettség teljesítésére kötelesek. A mindenkori alvállalkozók és megbízottak neve, címe, illetve egyéb szükséges adatai és az adatkezelés célja megtalálhatóak a Szolgáltató internetes ügyfélszolgálatán.  
	6.5.2 A Szolgáltató mindent megtesz az általa kezelt előfizetői személyes adatoknak a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, nyilvánosságra hozás, törlés, sérülés, megsemmisülés ellen, illetve egyén adatait is törlés, illetőleg sérülés, megsemmisülés elleni védelméért. E tevékenysége körében a Szolgáltató az alábbi feladatoknak is köteles eleget tenni: 
	(a) Tükrözés: A hálózati kiszolgáló gép (a továbbiakban – szerver) a személyes adatok elvesztésének elkerülésére folyamatos tükrözéssel biztosítható egy tőle fizikailag különböző adathordozón. 
	(b) Archiválás: A személyes adatokat tartalmazó adatbázisok passzív hányadát – a további kezelést már nem igénylő, változatlanul maradó adatokat – el kell választani az aktív résztől, majd a passzivált adatokat időtálló adathordozón kell rögzíteni. 
	(c) Tűzvédelem: Az adatokat és adatbázisokat tűzvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellátott helyiségben kell elhelyezni. 
	(d) Vírusvédelem: A személyes adatokat kezelő ügyintézők, alkalmazottak asztali számítógépein gondoskodni kell a vírusmentesítésről. 
	(e) Hozzáférés-védelem: Az adathozzáféréshez csak érvényes, személyre szóló, azonosítható jogosultsággal lehet hozzáférni. Hálózati erőforrásokhoz csak érvényes felhasználói névvel és jelszóval lehet hozzáférni. A jelszavak cseréjéről rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalább kéthetente, az ügyintéző felhasználók pedig legalább negyven naponként új jelszót adnak meg. 
	(f) Hálózati védelem: A mindenkor rendelkezésre álló számítástechnikai eszközök felhasználásával meg kell akadályozni, hogy adatokat tároló, hálózaton keresztül elérhető szerverekhez illetéktelen személy hozzáférjen. 


	6.6 Az Előfizető jogai 
	6.6.1 Az adatvédelmi törvény 11. §-a alapján az Előfizető jogosult 
	(a) tájékoztatást kérni adatainak kezeléséről, valamint adataiba betekinteni, 
	(b) adatainak helyesbítését kérni. 

	6.6.2 A Szolgáltató köteles a tájékoztatási kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban, közérthető formában megadni a kért tájékoztatást (Adatvédelmi törvény 11-12 §.). 
	6.6.3 Az Előfizető a saját személyes, illetőleg számlázási adatai vonatkozásában a betekintés lehetőségét az Előfizető kérésére az Előfizető számára biztosítja. 


	7. A SZOLGÁLTATÓ ADATVÉDELMI FELELŐSÉNEK NEVE, BEOSZTÁSA, ELÉRHETŐSÉGE 
	Neve:
	[Papp Tibor]
	Beosztása:
	[rendszergazda]
	Címe:
	[6600 Szentes, Szarvasi út 14.]
	Telefon:
	[63/562-618]
	Fax:
	[63/562-619]
	E-mail:
	[tpapp@tanet.hu]

	8. AZ ELŐFIZETŐ JOGORVOSLATI LEHETŐSÉGE 
	8.1 Az Előfizető, amennyiben úgy véli, hogy személyes adatainak kezelése kapcsán jogsérelem érte, a 7. pontban meghatározott adatvédelmi felelőstől tájékoztatást kérhet személyes adatainak kezeléséről, és kérheti személyes adatainak helyesbítését, illetve - a jogszabályban elrendelt adatkezelések kivételével - törlését. Amennyiben ezt a tájékoztatást nem tartja kielégítőnek, abban az esetben az Előfizető az adatvédelmi biztos eljárását kezdeményezheti. 
	8.2 Az Előfizető jogainak megsértése esetén az adatkezelő ellen bírósághoz fordulhat. 
	8.3 Az adatkezelő az előfizető adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai adatvédelem követelményeinek megszegésével másnak okozott kárt köteles megtéríteni. 
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	11. A MEG NEM FELELÉS IGAZOLÁSA AZ ELŐFIZETŐ RÉSZÉRŐL  
	12. MÉRÉSI MÓDSZEREK 
	HELYHEZKÖTÖTT TELEFON HOZZÁFÉRÉSI PONT LÉTESÍTÉSÉHEZ 
	Helyhezkötött telefon előfizetői Szerződés 

	1.  SZOLGÁLTATÓ ADATAI 
	Teljes név:
	[TANET SZOLGÁLTATÓ KFT]
	Rövidített név:
	[TANET KFT.]
	Székhely:
	[6600 Szentes, Móricz Zs. u. ¼.]

	2. AZ ÜGYFÉLSZOLGÁLAT ELÉRHETŐSÉGE 
	Az iroda címe: 
	[6600 Szentes, Szarvasi út 14.]
	Az iroda külföldről is hívható telefonszáma:
	[+36 63 562 618]
	Az iroda fax-száma:
	[63/562 619]
	Az iroda elektronikus levélcíme:
	[info@tanet.hu]
	Internetes honlapjának címe: 
	[www.tanet.hu]

	3. A SZOLGÁLTATÓ ÁLTAL NYÚJTOTT ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK MEGHATÁROZÁSA 
	3.1 Előfizetői szolgáltatások 
	3.2 Kiegészítő szolgáltatások 
	A kiegészítő szolgáltatások külön erre a célra rendszeresített megrendelőlap alapján vehetők igénybe, mely tartalmazza az alapszolgáltatásoktól eltérő szerződési feltételeket. Az igénybe vehető kiegészítő szolgáltatások: Hívószámkijelzés; Hívószámkijelzés letiltása; Állandó letiltás; Tartós híváskorlátozás; Hívásátirányítás (ÁSZF 4.3.1.) 


	4.  AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉRE VONATKOZÓ ELJÁRÁS, AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA ÉS FELTÉTELEI, IDŐBELI ÉS FÖLDRAJZI KORLÁTJAI 
	 Az Előfizetői Szerződés megkötésére irányuló eljárás ÁSZF 5.1 és 5.2 
	A Szolgáltatás területi kiterjedése (földrajzi korlátai):ÁSZF 2. sz. mellékelt 


	5. A FELEK JOGAI ÉS KÖTELEZETTSÉGEI 
	5.1 Az Előfizető jogai (ÁSZF 6.1) 
	5.2 A Szolgáltató jogai 
	Közös adatállomány létrehozása (ÁSZF 6.2.1) A Szolgáltató valamint a többi elektronikus hírközlési szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése, illetve az egyetemes szolgáltatással kapcsolatos szerződéskötés megtagadásának céljából jogosultak a jogszerűen kezelhető adatok köréből az Előfizető azonosításához szükséges adatokat, másik elektronikus hírközlési szolgáltatónak átadni vagy attól átvenni, illetőleg közös adatállományt létrehozni. A Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul tájékoztatni az adatátadás tényéről. 
	Forgalom megfigyelése (ÁSZF 6.2.2) Forgalom-megfigyelést a Szolgáltató csak forgalmi, illetve méretezési és ellenőrzési célból végezhet, de a hívást nem hallgathatja ki, és nem rögzítheti. A hívás adatokat a Szolgáltató bizalmasan kezeli, és kizárólag tervezési és méretezési célokra hasznosítja. 
	A Szolgáltatás visszautasítása (ÁSZF 6.2.3) A Szolgáltatónak jogában áll a Szolgáltatás igénybevételéhez használt hálózatot és berendezéseket ellenőrizni. Az alkalmazott berendezések megfelelőségi tanúsítványainak meglétén túlmenően az elektronikus hírközlési Végberendezés műszaki állapotának (karbantartottságának) is az előírt színvonalúnak kell lennie. A Szolgáltató nem köteles a Szolgáltatás nyújtására, ha a kívánt Szolgáltatás bizonyíthatóan megsérti vagy meg fogja sérteni az elektronikus hírközlési szolgáltatásokra előírt jogszabályokat, arra kiadott engedélyeket. 

	5.3 Az Előfizető kötelezettségei (ÁSZF 6.3.) 
	A használat átengedése Az Előfizető az Előfizetői Hozzáférési Pontján köteles a Szolgáltatás igénybevételét másnak díjmentesen lehetővé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonság megőrzéséhez szükséges (segélykérés). 
	A Szolgáltatás támogatása - hívhatóság biztosítása  Az Előfizető köteles az Előfizetői Hozzáférési Pont védelméről gondoskodni, és Végberendezését hívás fogadására alkalmas állapotban tartani. 
	A hibaelhárítás és a Szolgáltatáshoz használt berendezés ellenőrzésének lehetővé tétele: az előfizető kötelezettsége 
	Díjfizetés Az Előfizetőt a Szolgáltatás igénybevételéért díjfizetési kötelezettség terheli, a jelen ÁSZF 19. pontjában meghatározott díjazási elveknek megfelelően. A díjak megfizetésének kötelezettségét a Költségviselő kezesként magára vállalhatja.  

	5.4 A Szolgáltató kötelezettségei 
	Hibakezelés, üzemeltetés, felügyelet, karbantartás, hibaelhárítás 
	Tájékoztatás: A Szolgáltató köteles az Előfizetők, felhasználók és igénybevevők részére az igényléssel, beszereléssel, szolgáltatással, számlázással, előfizetői névjegyzékkel és más ilyen jellegű kérdésekkel kapcsolatos információs igényeinek kielégítésére és panaszainak intézésére értékesítési képviseletet létrehozni és működtetni. Az értékesítési képviseletek címét és nyitvatartási rendjét a 4. sz. melléklet tartalmazza. 
	Adatkezelés: A Szolgáltató kötelezettséget vállal arra, hogy a Szolgáltatás működtetése, karbantartása és ellenőrzése során tudomására jutó adatokat, információkat az ide vonatkozó jogszabály rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként csatolt Adatkezelési Szabályzatnak megfelelően titkosan kezeli, azokat csak a Szolgáltatáshoz szükséges mértékben használja fel, harmadik személy tudomására nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol jogszabály ettől eltérően rendelkezik. 
	Azonosítókijelzés és hívásátirányítás 


	6. AZ ELŐFIZETŐI HOZZÁFÉRÉSI PONT LÉTESÍTÉSÉNEK ÉS A SZOLGÁLTATÁS IGÉNYBEVÉTELRE VALÓ RENDELKEZÉSRE ÁLLÁSNAK VÁLLALÁSI IDEJE (CÉLÉRTÉKE) 
	Új hozzáférés létesítési ideje (ÁSZF 7.1.) a megrendelések 90%-ában teljesítendő határideje legfeljebb 21 naptári nap. 
	Az Előfizető a Szolgáltatást a hozzáférés díjának (előfizetési díj) ellenében legalább 95 %-os átlagos éves rendelkezésre állással veheti igénybe. A nem tervezett üzemszünet esetén a Szolgáltatás kiesési idő egyszeri alkalommal a 15 órát nem haladhatja meg. 
	A Szolgáltatás rendelkezésre állásának nem-teljesítése : Az éves rendelkezésre állás nem teljesítése esetén az Előfizetőt az ÁSZF-ben meghatározott minőségi kötbér illeti meg. A Szolgáltatás minőségére vonatkozó mutatókat az ÁSZF 5. sz. melléklete tartalmazza. 

	7. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGKÖTÉSÉHEZ SZÜKSÉGES ELŐFIZETŐI ADATOK LISTÁJA, AZ ELŐFIZETŐI JOGVISZONY LÉTREJÖTTE, A LEGRÖVIDEBB SZERZŐDÉSI IDŐSZAK 
	Az Előfizetői jogviszony létrejötte, az Előfizető jogviszony tartama, legrövidebb szerződési időszak 

	8. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MÓDOSÍTÁSÁNAK EGYES ESETEI, FELTÉTELEI 
	8.1 Az Előfizetői Szerződés az Előfizető kezdeményezésére 
	Átírással módosul az Előfizetői Szerződés, ha az Előfizető személye az Előfizetői Hozzáférési Pont megváltozása nélkül módosul. Az Átírás teljesítéséhez szükséges feltételek és dokumentumok listáját az ÁSZF 10.1.1 pontja tartalmazza. 
	Áthelyezéssel módosul az Előfizetői Szerződés, ha az Előfizető az Előfizetői Hozzáférési Pont helyének megváltoztatását kéri. Az áthelyezési kérelmet a Szolgáltató a formai követelményeknek megfelelő kérelem benyújtásától számított 30 napon belül, az Előfizetővel egyeztetett időpontban teljesíti, ha az Előfizető az áthelyezés időpontjáig igényelt Szolgáltatások díját rendezte, illetve rendezi, és az igényelt új Előfizetői Hozzáférési Pont kiépítésének műszaki feltételei adottak. 
	Szerződésmódosítás előfizetői kategóriaváltás esetén (Egyéni, Üzleti/Intézményi Előfizető) A módosítás a következő hónap első napján válik hatályossá, (ii) feltéve, hogy kérelmét az Előfizető a módosítás tervezett hatályba lépése előtt legalább 15 nappal, az adott előfizetői kategóriára irányadó adatok, iratok csatolásával egyidejűleg benyújtotta.  
	Szerződésmódosítás a fizetési mód változása esetén Az Előfizető az általa választott fizetési módot a jövőre nézve megváltoztathatja azzal, (i) hogy a módosítás a hónap első napján válik hatályossá, (ii) feltéve, hogy kérelmét az Előfizető a módosítás tervezett hatályba lépése előtt legalább 45 nappal benyújtotta. A Szolgáltató az Előfizető kérésére a 45 napos bejelentési időközt lerövidítheti, ha azt nyilvántartási rendszere lehetővé teszi. 
	Változás az Előfizető adataiban Ha az Előfizető valamely, a szerződésben szereplő adata megváltozik, köteles azt a változást követő 15 napon (fizetési mód megváltozása esetén a változást megelőző 45 napon) belül a Szolgáltató ügyfélszolgálati irodájában személyesen vagy meghatalmazott képviselője útján írásban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. 
	Előfizetői szolgáltatások módosítása Az Előfizető az igénybe venni kívánt Szolgáltatás(oka)t igénye szerint, de díjmentesen évente egy alkalommal módosíthatja, - kivéve, amikor a Szolgáltató egyoldalúan változtatja a programcsomagot és/vagy annak előfizetési díjait. Egy adott szolgáltatáscsomagra kötött határozott idejű hűségnyilatkozat esetén a határozott időtartam lejárta előtt a szolgáltatáscsomag csak a Szolgáltató írásbeli egyetértése esetén változtatható. 
	Az Előfizetői Szerződés módosításáért fizetendő díjak A Szolgáltató az Előfizetői Szerződés módosításakor az 1. sz. mellékletben meghatározott díjakat jogosult érvényesíteni az Előfizetővel szemben. 

	8.2 Az Előfizetői Szerződés Szolgáltató általi egyoldalú módosítása 
	az Egyedi Előfizetői Szerződésben vagy ÁSZF-ben foglalt feltételek bekövetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabály vagy elektronikus hírközlésre vonatkozó szabály másként nem rendelkezik - a módosítás nem eredményezheti a szerződés feltételeinek lényeges módosítását; ha jogszabályváltozás vagy hatósági döntés indokolja; vagy a körülményekben bekövetkezett lényeges változás indokolja. 

	8.3 Az ÁSZF Szolgáltató általi egyoldalú módosítása 
	8.4 A Szolgáltató általi módosítás közös szabályai, a Szolgáltató egyoldalú módosítsa esetén az előfizetőt megillető jogok 

	9. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS SZÜNETELTETÉSÉNEK ESETEI, AZ ELŐFIZETŐ ÁLTAL KÉRHETŐ SZÜNETELTETÉS LEGHOSSZABB IDŐTARTAMA, A DÍJFIZETÉSHEZ KÖTÖTT SZÜNETELTETÉS ESETEI  
	9.1 A Szolgáltatás szüneteltetése 
	A szüneteltetés egyéb esetei: Amennyiben az Előfizető a szolgáltatás használata során a Szolgáltatást oly módon veszi igénybe, hogy annak következtében a Szolgáltatást, vagy annak minőségét bármilyen módon befolyásolja, illetve a jelen ÁSZF 5.3 pontban meghatározott előfizetői kötelezettségeket megszegi, úgy a Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtását – az Előfizető telefonon, elektronikus vagy postai levélben történő egyidejű értesítése mellett – szüneteltetheti. Ha az Előfizető a Szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, a Szolgáltató a Szolgáltatás nyújtását – az Előfizető telefonon, elektronikus vagy postai levélben történő egyidejű értesítése mellett – szüneteltetheti. 

	Díjfizetés szüneteltetés idejére ÁSZF 1. sz. melléklet 
	9.2 Vis maior 

	10. AZ ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSÉNEK ESETEI ÉS FELTÉTELEI 
	10.1 A határozott idejű Előfizetői Szerződés megszűnése 
	10.2 A határozatlan idejű Előfizetői Szerződés megszűnése 
	10.3 A határozott idejű Előfizetői Szerződés megszüntetése rendkívüli felmondással 
	10.4 A határozatlan idejű Előfizetői Szerződés megszüntetése rendkívüli felmondással ÁSZF 13.4 pont. 
	10.5 Eljárás rendkívüli felmondás esetén 
	10.6 Közös szabályok felmondás esetén 

	11. A HIBABEJELENTŐ ELÉRHETŐSÉGE, A VÁLLALT HIBAELHÁRÍTÁSI CÉLÉRTÉKEK, A HIBABEJELENTÉSEK NYILVÁNTARTÁSBA VÉTELÉNEK MENETE 
	11.1 Hibabejelentés 
	11.2 Hibabejelentés nyilvántartásba vétele A Szolgáltató a hibabejelentést az Előfizető részére visszaigazolja, és azt nyilvántartásba veszi. (ÁSZF 14.2) 
	11.3 A hiba behatárolása 
	11.4 A minőségi panasz hibaelhárítási ideje  
	11.5 Számlareklamáció 

	 
	12. ÜGYFÉLSZOLGÁLAT MŰKÖDÉSE, AZ ELŐFIZETŐI BEJELENTÉSEK, PANASZOK INTÉZÉSE  
	12.1 Ügyfélszolgálat 
	12.2 Eljárás a bejelentés, díjreklamáció elutasítása esetén 
	12.3 Eltérő szabályok Egyéni Előfizető díjreklamációja, panasza esetén 

	13. AZ ELŐFIZETŐ JOGAI AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁS HIBÁS TELJESÍTÉSE ESETÉN, AZ ELŐFIZETŐT MEGILLETŐ KÖTBÉR MÉRTÉKE, AZ SZOLGÁLATÁSSAL KAPCSOLATOS VITÁK RENDEZÉSÉNEK MÓDJA  
	13.1 Késedelmi kötbér 
	13.2 Kötbér hibaelhárítás átmeneti, tartós lehetetlensége esetén 
	13.3 A hiba kijavításának tartós lehetetlenülése 
	13.4 Hibás teljesítéssel kapcsolatos viták rendezése 
	13.5 Az előfizetői igények elévülése Az Előfizetői Szerződésekből eredő igények egy év alatt évülnek el. 
	13.6 Korlátozott felelősség 

	14. AZ ELŐFIZETŐI VÉGBERENDEZÉS (KÉSZÜLÉK) CSATLAKOZTATÁSÁNAK FELTÉTELEI 
	14.1 Alapvető követelmények 
	14.2 Saját eszközök karbantartása  
	14.3 Tápellátás biztosítása  
	14.4 Ellenőrzés, karbantartás  
	14.5 Végberendezés okozta kárért való felelősség  
	14.6 A Végberendezés tulajdonjoga 

	15. ADATKEZELÉS, ADATBIZTONSÁG 
	15.1 Adatszolgáltatás 
	15.2 Adatok nyilvántartása és kezelése 
	15.3 Adatvédelem, titoktartás  
	15.4 Adatvédelmi és adatbiztonsági szabályzat  

	16. AZ ELŐFIZETŐI SZOLGÁLTATÁSOK DÍJA, A DÍJAZÁS RENDSZERE  
	16.1 Fogalmak  
	16.2 A díjazás és számlázás alapelvei A Szolgáltatás árazása versenyszerű, a díjak nyilvánosak. 
	16.3 A díjak mértéke 
	A Szolgáltatás díjai Az Előfizető által fizetendő díjak mértékét az adott szolgáltatásra vonatkozó, mindenkori Díjszabás (1. sz. melléklet) tartalmazza. 

	16.4 Díjak számítása  
	16.5 Számlázás módja, rendszeressége  
	16.6 Díjak megfizetése 
	16.7 Díjak módosítása A Szolgáltató a díjakat az ÁSZF 10. pontjában foglaltak szerint jogosult módosítani.  
	16.8 Díjcsomagok képzése, kedvezmények rendszere 

	17. A SZÁMHORDOZÁSSAL KAPCSOLATOS SZABÁLYOK 
	17.1 A számhordozás általános szabályai 
	17.2 A számhordozási eljárás (ÁSZF 20.2) 

	18. A FELÜGYELETI SZERVEK CÍME, TELEFONSZÁMA 
	18.1 Nemzeti Hírközlési Hatóság 
	18.2 Hírközlési Fogyasztói Jogok Képviselője  
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