AZ OPTANET KFT. ALTALANO’S SZERZ(")]?ESI FE,LTET]ELEINEK MOpOSiTASAI
INTERNET-HOZZAFERESI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELERE

Kiegészitések, modositasok:

Bekotési hataridd modosult

3.1.1. Igénybejelentés, szerzédéskotés

Amennyiben a Szolgaltatd a felmérést kovetden vagy sajat nyilvantartasa alapjan megallapitja, hogy az
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésére az igénybejelentés idejétdl kezdddd 15 napon beliil, vagy az
Ajanlattevo altal kért késébbi, de legfeljebb 3 honapon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan
irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek (lasd 2.3.5. pont) esetén az eldfizetdi szerzodés
megkdtésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld
indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont 1étesités egyedi dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérol
¢s annak fizetési feltételeirdl

4.1. Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltato a 1étrejott elofizetdi szerzodés tigyfélszolgalatan alairasatol, vagy eldfizetd szamara torténd
visszakiildését6l szamitott tizendt (15) napon beliil, vagy az El6fizetd altal az elofizetdi szerzodésben
megjelolt késobbi idépontban, de legfeljebb a szerzédés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil koteles
kiépiteni a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allando szolgaltatas-hozzaférési pontot és a
szolgaltatds nyujtasat megkezdeni. A célérték 10 napos hataridé, a Szolgaltatd a telepités tényleges
datumat az eléfizetéi szerzodésben jeloli meg. A Szolgaltatdo kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozo
berendezések biztositasara.

Internetes szerzodeéskotésre vonatkozo vallalasok:
6.2.1. Az elé6fizetoi jogviszony irasbeli l1étrejotte pont kiegésziilt:

Az elektronikus tton (kiilondsen internetes honlapon elérhet6 szerz6déskotési feliilet, vagy elektronikus
levél utjan) kotott elofizetdi szerzodést a Szolgaltatd koteles elektronikus titon haladéktalanul, de
legfeljebb 48 oran beliil visszaigazolni €s iktatni.

Szamlazas modja elektronikus szamldzas szabdlyozdsaval egésziilt ki:

6.4. A szamlazas modja
Szolgaltatd a szamlakat a kovetkezé modon allitja el6:

6.4.1.1. papir alapon
Targyhonap 8. napjaig el6allitja és Elofizetd valasztdsa szerint postai uton eljuttatja, vagy
igyfélszolgalatan az atvételt — és rendezést - biztositja.

6.4.1.2. elektronikusan

A Szolgaltato az Eléfizetd igénye esetén elektronikus uton bocsatja ki a szamlat. Az elektronikus szamla
legalabb fokozott biztonsagl elektronikus alairassal és idébélyegzovel ellatva keriil kibocsatasra. A
Szolgaltatd a kibocsatott elektronikus szamla eredetének hitelességét, tartalmanak teljességét,
megvaltoztathatatlansagat, sértetlenségét, értelmezhetoségét (olvashatdsagat), a jogosultak altali
hozzaférhetdségét, valamint a jogosulatlan hozzaférés, modositas, torlés vagy megsemmisités elleni
védelmét a kibocsataskor és a szamla megérzésére kiilon jogszabaly altal el6irt idétartam alatt is biztositja.
Az elektronikus szdmla addigazolasra alkalmas, tartalmazza mindazon adatokat, amelyeket a papiralapon
kibocsatott szamla.

Az elektronikus szamla igényelheto:
a) az elofizet6i szerzodés megkdtésekor, vagy
b) az el6fizetdi szerz6dés modositasa keretében (1d.: eldfizetdi szerz6dés modositasara vonatkozo
szabalyok).

Az elektronikus szamla igénylésének feltétele, hogy az El6fizetd rendelkezzen egy allando és 1étezo e-
mail cimmel, tovabba, hogy az El6fizetd irasban nyilatkozzon az ASZF, kiilondsen az elektronikus



szamlazasra vonatkozo részei megismerésérol. Elektronikus szamla csak a targyhot kovetd honaptol
igényelheto.

Az Elofizet6 tartozik felelosséggel azért, hogy 1étezd, szamara hozzaférhetd, illetéktelen személyek elol
védett e-mail cimet adjon meg a Szolgaltatonak, melyre a Szolgaltatd a szamlazas rendjére vonatkozo
ASZF rendelkezéseknek és egyéb jogszabalyoknak megfelelden elkiildi az ElSfizetd elektronikus
szamlajat. Az Elofizet6 szavatol azért, hogy az altala megadott e-mail cimet fenntartsa, ahhoz hozzaférési
joggal rendelkezzen. Az El6fizetd a megadott e-mail cimének megsziinésérél, vagy az e-mail cim
megvaltoztatasarol 15 nappal korabban koételes a Szolgaltatot irasban értesiteni az adatvaltozasra
vonatkoz szabalyok szerint, a modositott e-mail cim egyidejii megadasaval.

A Szolgaltatot semminemii feleldsség nem terheli abban az esetben, ha az elektronikus szamlat az
Elofizetd a Szolgaltatd érdekkorén kivil esé koriilmény — kiilondsen a megadott e-mail cim
megszinésérdl vagy modosulasarodl valod értesités elmaradasa, illetve a sziikséges beallitasi modositasok
elmaradasa — miatt nem kapja meg, illetve ilyen vagy hasonlo okbol nem fér hozza.

Az elektronikus szamlanak a megadott e-mail cimre torténd elkiildésekor az elektronikus szamla
kézbesitettnek mindsiil.

Az Elofizetd a részére kézbesitett elektronikus szamlat ,,pdf” kiterjesztésii formatumban kapja meg.
Adodigazgatasi azonositasra csak ez a fajl alkalmas valtozatlan, elektronikus formaban tarolva.

Az Elofizet6 a részére kibocsatott elektronikus szamlakrol masolat kibocsatasat a 1. sz. melléklet szerinti
szamlamasolati dij megfizetése esetén igényelheti.

Az elektronikus szamlazas esetén - a szamlazas jellegébdl adodoan - az Eléfizetd postai Giton szamlat és
mellékelten befizetési csekket (sarga csekket) nem kap, igy a teljesités banki atutalassal, postai atutalassal
(rozsaszinii csekken) torténhet, valamint a Szolgaltato kizarolag az tigyfélszolgalati helységében elfogad
kézpénzes teljesitést is.

Elektronikus szadmlazast valaszto El6fizet részére - a szamla nem megfeleld teljesitése esetén - kiildott
fizetési emlékeztetd is elektronikus uton keriil a Szolgaltatd részérdl megkiildésre. Hasonloan az
elektronikus szdmlahoz, az emlékezteto is kézbesitettnek mindsiil az El6fizetd altal megadott e-mail cimre
torténd tovabbitassal.

Az elektronikus szamlazasi mod lemondasara csak személyesen, a Szolgaltatdo tigyfélszolgalati
helységeiben van lehetéség. A lemondas feltétele, hogy az El6fizetd mas alkalmas szamlazasi modot
valasszon, melyet a Szolgaltato az El6fizeto altal igénybe vett szolgaltatasokra és az eléfizetdi szerzodésre
tekintettel elfogad.

Sziinetelés pont modosult

8.1.1. A szolgaltat6 érdekkorében bekovetkezé sziinetelés

A szolgaltatds a Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbol a haldzat atalakitdsa, felGjitasa, cseréje,
karbantartasa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igénylé mas
gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet és mely sziineteltetés
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésr6l a Szolgaltatdo az
El6fizetoket annak megkezdése el6tt legalabb 15 nappal megel6zden értesiti.

Ha a szolgaltatast a Szolgaltaté a 8.1.a), b), d), e) és f) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartas esetét — 48 oOraig szlinetelteti, a sziineteltetés idejére az Elbfizetot dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 orat, a
Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

8.1.3. Sziinetelés az eléfizetd kérésére

A szolgaltatas az El6fizet6 legalabb 5 munkanappal a sziinetelés kért kezd6 idépontja eltt, a targyhonapot
kovetd honap elsejétdl kezdddden kérheti, irasban kdzolt kérelemben. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

Szerzddesfelmondas pont modosult

10.3. Az eléfizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol
Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani a szerzédést, ha



a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az Eléfizetd havi eléfizetési dijdnak megfeleld 6sszeget,
illetve havi el6fizetési dij hidnydban vagy 10.000 Ft-nal magasabb havi eléfizetési dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Elofizeto a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a
jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevétele utdin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti,

¢) az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kovetden, annak kézbesitésétol
vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatol szamitott 3 napon beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé
hitelt érdemlé mddon igazolta.

Hibaelharitas menete kis mértékben modosult:

11.2. A vallalt hibaelharitasi célok

A szolgaltato a hibabejelentést kovetden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizetot értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat
sziikséges, annak idopontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idoszak megadasaval, amely 8 és 20
ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol
merilt fel.

Az iigyfélszolgalat mitkodését részletesebben mutatjuk be:

12.1.1. Az iigyfélszolgalat miikodése

12.1.2. A Szolgaltatd biztositja azt, hogy az ligyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az ligyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon tul — Osszesen 21
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érheté el. Az
igyfélszolgalat ezen zarva tartasar6l a Szolgaltatd a naptari datum szerinti megjeloléssel legalabb 15
nappal korabban tajékoztatja az elofizetoket az ligyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és képujsagban
torténd hirdetmény utjan, valamint internetes oldalan.

12.1.3. A Szolgaltat6 a nyilvanos elektronikus hirk6z16 halozaton elérhet6 tigyfélszolgalat elérését koteles
a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazast hivhatdsaggal is biztositani. E
szabalyt a belfoldi halozatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az elbfizet6i hozzaférést nyujtdé Szolgaltato — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabol dijmentesen koteles biztositani igyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezo el6fizet6i bejelentésrol a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakeresheté modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve,
melyet a Szolgaltatd a hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles megorizni — a
bejelentés id6pontjatol szamitva legalabb két évig megbriz. A személyes adatok védelmérdl szo616 torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali visszahallgatasat -
kérésre - a szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozo
kérelem beérkezésétdl szamitott S munkanapon beliil.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltato koteles az elofizetd kérelmére 30 napon beliil, vagy a Hatdsag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridon beliil rendelkezésre bocsatani. Az el6fizetd részére el6fizetoi
bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

12.1.4. Az tgyfélszolgalat utjan a Felhasznalo illetve az Elofizet6 szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerzOdést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet
be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, bejelentést
tehet és panasszal élhet.

12.1.5. Ha jogszabaly vagy a hirkdzlési hatosag valamely altalanos szerzédési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd iligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és



b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

Az 1ij értesitési modok bekeriiltek az ASZF-be:

12.3. Az Eléfizetok értesitése

12.3.1. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet is kiild, a
Szolgaltatd koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az El6fizetot.

Elektronikus szamla bemutatdsi rendszer esetén a szamlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az El6fizetot

a) a szamlaértesito elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd elektronikus levélben erre torténd
utalassal kell értesiteni.

12.3.2. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja eld és a Szolgaltatd a szolgaltatas jellegébdl adoddan
nem koteles szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs
mod, mert az értesités jogszabaly altal eldirt idopontja a szamlalevél elofizetdnek torténd, Szolgaltatd
altalanos szerzddési feltételei altal meghatarozott megkiildési idopontjat megeldzi, a Szolgaltatd valasztasa
szerint - a 12.3.3. pont szerinti korlatozasokra figyelemmel - az értesitési kotelezettségének a kdvetkezo
moddon tehet eleget:

a) az Elofizet6 kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités postai uton vagy mas modon megkiildott
dokumentumban),

b) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési szolgaltatas jellegéhez igazodd modon
(pl. SMS, MMS),

c) elektronikus levélben az El6fizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre,

d) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon torténd kdzzétételre utalassal,

e) az értesitendd eldfizetok korétdl fliggden orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal
feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést az ligyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni,

A postai iton megkiildott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon - az ellenkez6 bizonyitasaig -
ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizeto értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.

Az celektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az ellenkez0
bizonyitasaig - ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltato az Elofizetd értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben torténd értesités megtorténte az Elofizetod
érdekkorében fennalld koriilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez6 bizonyitasaig - a
Szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kdvetd
napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
cleget tett.

12.3.3. A 12.3.2.b)-d) pontjaban meghatarozott értesitési moédokat a Szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé mddon rogziteni tudja, hogy

a) a szobeli értesitést az El6fizetd tudomasul vette, vagy

b) az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo El6fizetdnek hitelesen igazolhaté modon megkiildték.

A 12.3.2.e) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltatd kizardlag a szolgaltatas sziinetelésére
vonatkoz6 és az ASZF moédositasara vonatkozo értesitések esetén alkalmazhatja. Nem alkalmazhatja a
12.3.2.¢) pontjdban meghatarozott értesitési modot, ha az elbfizetdi szerzodés targyat képezd
szolgaltatasra iranyadé az eléfizetd altal fizetendo elofizetési dijak és egyéb kapcsolodo dijak - beleértve a
szamhordozassal kapcsolatos dijakat és a szerz0dés megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd
szamara nyujtott kedvezmények, valamint a koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja
valtozik.

12.3.4. Az El6fizetd jogai gyakorlasara nyitva allo hataridéket a legkésobbi értesitéstol kell szamitani.
A kotbérek kore boviilt:

13.1.4. Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén



A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat
nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerzOdés alapjan az adott el6fizetéi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elore fizetett szolgaltatas esetén az elore fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

ASZF elérhetéségei médosultak:

18. Az Altalinos Szerzédési Feltételek elérhetdsége

Az Altalanos Szerz3dési Feltételek megtekinthet6 a szolgaltatd www.optanet.hu cimen elérhetd honlapjan,
valamint az ligyfélszolgalaton.

Ha jogszabaly vagy a hirkozlési hatosag valamely 4ltalanos szerz6dési feltételnek vagy mas
tajékoztatasnak a Szolgaltatd ligyfélszolgalatan torténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltatd a
kovetkezok teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyaban internetes honlapjan kozzéteszi, és

b) az abban foglaltakrol a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

A feliigyeleti szervek listaja boviilt, részletesebb leirast adunk, milyen esetben melyiket kell felkeresni:

19. Feliigyeleti Szervek elérhetosége

Az Eloéfizet6 felszolamlasi lehet6ségei a Szolgaltatoval valé jogvita esetén

1. A halézat Kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki mindségével, a
hibabejelenté szolgalat miikodtetésével, az egyedi eldfizet6i szerzddés és az altalanos szerzdédési
feltételek tartalmaval kapcsolatos vita esetén, valamint nem természetes személy esetén a 2. pontban
megjelolt ligykorokben az NMHH Hivatalahoz: [Eht. 10.§ (1) m)]

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673 Telefax: (+36 1) 468 0680 E-mail cim:info@nmhh.hu
Honlap:www.nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag iigyfélszolgalati iroddainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Tel: (06 1) 468 0673 (kozponti tigyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt.15.
Telefon: (06 62) 568 300

2. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe vevé felhasznalokat, eléfizetoket, nézéket,

hallgatokat, fogyasztokat megilletd, elektronikus
méltanylast érdemlé érdekek érvényesiilésének

hirkozléssel Kkapcsolatos jogok, valamint
elésegitése érdekében,

valamint valamely

elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos olyan magatartas észlelése esetén, amely
az elektronikus hirkozlési szolgaltatasra vonatkozo szabaly megsértésének nem mindsiil, illetve nem
tartozik a Meédiatanacs, az Elnok és a Hivatal hatiaskorébe, de az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevé felhasznalok, eléfizeték, fogyasztok, valamint a néz6k vagy hallgatok
méltanyolando6 érdekének sérelmét okozza vagy okozhatja a Média- és Hirkozlési Biztoshoz: [Mttv.
139.§ (1) és 140.§ (1)]

Média és Hirkozlési Biztos (volt: Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141
Telefax: 1-457-7105
A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
2010. évi CLXXXV. torvény a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciorol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l



3. Az iigyfélszolgalattal, az elofizet6i szamlapanaszok elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az Eht-ben. vagy az Eht.
végrehajtasara Kkibocsatott jogszabalyban meghatarozott rendelkezések fogyasztokkal szembeni
megsértése, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott jogszabalyban az eléfizet6k
elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan eldirt kovetelmények
fogyasztokkal szembeni megsértése, tovabba a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmanak megsértése esetén (természetes személy iligyében): [Eht. 150/A.§, Fttv. 10.§ (1)]

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Postacim: 1428 Budapest, PF: 20.
Tel: (1)459-48-00, fax: 1/210-46-77

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Postacim: 6000 Kecskemét, Nagykorosi u. 32.
Telefon: +36 76 481 405 E-mail:

fogyved daf kecskemet@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 6721 Szeged, Tisza L. krt. 11.
Postacim: 6701 Szeged, Pf.: 12.
Telefon: +36 62 541 737 E-mail:
fogyved daf szeged@nfh.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 9022 Gyor, Tirr L u. 1.

Postacim: 9002 Gyor, Pf. 311.

Telefon: +36 96 329 244 E-mail:

fogyved nydf gyor@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség

Cim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.

Postacim: 5000 Szolnok, Ady E. ut 35-37.
Telefon: +36 56 513 336 E-mail:
fogyved eaf szolnok@nth.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

Cim: 3100 Salgoétarjan, Mérleg ut 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Mérleg tt 2.

Telefon: +36 32 511 116 Honlap:

fogyved emf salgotarjan@nth.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi FeliigyelGség
Cim: 7400 Kaposvar, Csokonai u. 3.
Postacim: 7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefon: +36 82 510 868 E-mail:
fogyved ddf kaposvar@nth.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feliigyeloség

Cim: 9700 Szombathely, Sz¢Il K. u. 31-33.
Postacim: 9700 Szombathely, Sz¢ll K. u. 31-33.
Telefon: +36 94 505-220, +36 94 505 219 E-mail:
fogyved nydf szombathely@nth.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2008. évi XLVIL. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

4. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmardl széléo 1996.
évi LVII. torvénybe iitkoz6 magatartasa, valamint az Eht. vagy az Eht. végrehajtasara kibocsatott
jogszabalyban az el6fizet6k elektronikus hirkozlési szolgaltaté altali tajékoztatasara vonatkozéan
eléirt kovetelmények — az egyedi el6fizet6i szerzodés és az altalanos szerzédési feltételek tartalmara
vonatkozé kovetelményeket ide nem értve — fogyasztokkal szembeni megsértése esetén: [Tpvt. 45.§,
Fttv. 10.§ (3)]

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol

2008. évi XLVIL. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l

5. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Csongrad Varos Onkormanyzatanak jegyzdje 6640 Csongrad, Kossuth tér 7. 06-63-571-968
Csongrad Varosi Birosag (6640 Csongrad, Szentharomsag tér 10.)

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol; 1959. évi V. torvény Polgari Torvénykonyvrol



7. Az el6fizeto és a szolgaltato kozotti, a termék minéségével, biztonsagossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas minéségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas iigy birdsagi eljarason kiviili rendezése, e célbol
egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés
hozatala iigyében (amennyiben az el6fizet6 a szolgaltatéval mar kozvetleniil megkisérelte a vitas iigy
rendezését) esetén az illetékes Békéltetod Testiilet: [Fgytv. 18.§ (1)]

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet
6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

(76) 501-525, (76) 501-500 | (62) 486-987 info@csmkik.hu
bkmkik(@mail.datanet.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a. 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
(96) 520-217 bekelteto@gymskik.hu (56) 510-610 kamara@jnszmkik.hu
Nograd Megyei Békélteto Testiilet Somogy Megyei Békélteto Testiilet
3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

(32) 520-860 nkik@nkik.hu (82) 501-000 skik@skik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

(94) 312-356pergel.bea@vmkik.hu

A panaszok és bejelentések megtételének modjat tartalmazoé jogszabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
2003. évi C. torvény az elektronikus hirk6zlésrél

8. Fogyasztovédelmi iigyben altalaban

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet (OFE)
1012 Budapest, Logodi u. 22-24.
Telefon: (1) 311-7030 Telefax: (1) 331-7386

A panaszok és bejelentések modjat tartalmazo jogszabalyok, szabalyok:
1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
Az érintett fogyasztovédelmi szervezet eljarasrendje szerint.
1. sz.melléklet
Uj 5 Ghz-es vezeték nélkiili csomagok indulnak Mindszenten
ETTH Kabelnet csomagok savszélességei emelkedtek

ETTH Kabelnet csomagok bruttd arai emelkedtek

Docsis Internet-csomagok bruttd arai Varsany és Rimoc telepiilésen emelkedtek.

Csongrad, 2012. januar 2.




