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1. A szolgaltaté neve, cime, tgyfélszolgalati irod@k elérhetésége

A szolgaltaté neve: Optanet Szolgaltaté Korlatellelbsséd Tarsasag
A szolgaltatoé neve roviden: Optanet Kft.
A szolgaltato székhelye: 6600 Szentes, Moricz Z&/41

Ugyfélszolgalat| Telefon- Az ugyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes Uzenet-rogzits
i irodak cime szam teleplilések telefonos szolgalat
szolgalat
Bokros, Csanytelek, Csongrad, Derekegy!
Eperjes, Fabiansebestyén, Félgylindszent,
Nagymagocs, Nag§ke, Szegvar, Szentes,
Tomorkény
Kunszentmartol
Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunac
Kdzponti Kunpeszér, Kunszentmiklds, Solt,
ugyfélszolgalat | 1276 kék | Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt, 8-22 6raig 22 - 8 oraig
szam Bacsalmas, Bacsolés, Csikéria, Tatahaz
6000 Madaras, Katymar, Matételke
Kecskemét, Janoshalma, Mélykuat, Kéleshalom, Bol
Rakoczi F. u. Balatonfoldvar, Balatonszarsz
21. Balatonszemes, Balvanyos, Kereki,
Koéréshegy, Kotcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantdd, Teleki
Berekfird, Kétpd,Mezohék, Mesterszalli
Jak, Egyhazasradoc, Szentpéterfa, Pornoe
Vaskeresztes, Salkdveskut, Vasszécseny,
Magyarszombatfa, Molnaszés
Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Sc
Zamardi
Szécsény, Barna, Cered, Matramindsz
Matraszele, Rimdc, Varsany
SzentesToth | 63/85(- | Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongi Hétkéznap -17|Hétkdznap 1-t6l
Joézsefu. 13. | 000 Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, |o6raig 8 oraig és
Felgys, Nagymagocs, Nagike, Szegvar, hétvégén 0-t6l 24
Szentes, TOmMOoOrkény oraig
Mindszent, 62/85(- | Mindszen Hétfs, kedd, -
Koztarsasag tér| 000 szerda 8-16 6raig
16.
Bacsalmas 79/34- | BacsalmasBacssalés, Csikéria, Tataha, Hétkéznap -16 | Hétkdznap 1-t6l
Szent Janos u. | 677 kék | Madaras, Katymar, Matételke oOraig 8 oOrdig és
21. szam hétvégén 0-t6l 24
oraig
Janoshalme 79/34- | Janoshalma, Kéleshalom, Bor Hétkéznap -16 |-
Rékécziu. 8. | 677 Oraig
Mélykdt, 79/34- | Mélykut Hétkéznap -16 |-
Rakdczi u. 20. | 677 oraig
Szabadszalla: | 76/85C- KunpeszérSzabadszallaKunszentmiklos | Hétkdznap -16 | Hétkdznap 1-t6l
Kossuth u. 8. | 850 Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt oOraig 8 oOraig és
hétvégén 0-t6l 24
oraig
Kunszentmartc | 56/85(- | Kunszentmartg, Kungyalt Hétkéznap -16 |-
, Kéztarsasag t¢1000 oraig
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Dunavecse, & |78/43¢ | Apostag, Dunavec Hétkéznap -16 | Hétkdznap 1-t6l
at 105/b. 274 oraig 8 oraig és
hétvégén 0-tél 24
oraig
Solt, Aranykulcs| 78/85(- Dunaegyhéz, Soli Hétkéznap -16 |-
tér7. 000 Oraig
Solt, Kossuth L | 78/85(- | Soli Hétkbznap -16
u. 1. 850 oraig
Kecskemét 76/50¢- Kunadac, Hetényegyh4z, Kadafalv Hétkéznap -16 | Hétkdznap 1-t6l
Petsfi S. u. 1/a. | 004 Méntelek, Katonatelep Oraig 8 oOrdig és
hétvégén 0-t6l 24
Oraig
Balatonfoldvar. | folyamatban| Balatonfoldvar, Balatonszars: Hétfé,szerda -16 | -
Petfi u. 1. Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, oraig, péntek 8-
Koéroshegy, Kdtcse, Nagycsepely, 13 oréig
Pusztaszemes, Szantéd, Teleki Balatonendféd,
Zamardi
Som,Kossuth L/ folyamatban| Nagyberény, Nyim, So Kedc 8-16 6rai¢
u. 1.
Mezétar, Petfi | 56/85(- | Kétp¢, Mezshék, Mesterszalli Hétkéznap -16 |-
tér 1. 850 oraig
Szombathely, Il Jak, Egyhazasradéc, Szentpéterfa, Pornda | Hétkdznap -16 |-
Rakoczi F. u. 1. Vaskeresztes, Salkdveskut, Vasszécseny, | 6raig
Magyarszombatfa, Vasszécseny, Salkdveskut,
Molnaszecéd
Szécsény Szécsény, Barna, Cered, Matramindsz Hétkdznap -16
Kossuth ut 3. Matraszele, Riméc, Varsany oraig

2. A szolgaltaté altal nyuijtott ebfizetéi szolgaltatdsok meghatarozasa

2.1 A szolgaltato a jelefltalanos Szersdési Feltételekalapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyljtasa
vezetékes isoreloszto szolgaltat&szJ 64.20.30.0.

A szolgéaltatdsok részletes leiraséat az 1. sz. ktetléartalmazza.

3. Az ebfizetéi szeraddes megkotéseére vonatkozo eljaras
3.1. Igénykezelés
3.1.1. Igénybejelentés, szebdéskotés
A szolgédltatds igénybevételére vonatkozé bejelenfi@enybejelentés) az igéylek irdsban, illetve telefonos
Ugyfélszolgalat (contact-centerlikbdése esetén egyéb modon (rogzitett telefonnkedjtennie. A megrendelésre a
Szolgaltat6 weboldalan on-Line is van leisgtige. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kellezim Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfeémidez sziikséges elengedhetetlen adatokat.
Az igénybejelentés kotelézaminimalis tartalmi elemei:
- igényl neve (cégszérmegnevezése),dizetsi kategoriaja, lakdhelye (allandd cime és tartoAspthelye), illetve
székhelye, elérhésége (telefonszam, email);
- az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont léséiiek helye (bekdtés cime);
- igénybejelentés helye éjabntja.
- megrendelni kivant éfizetéi csomag
Az igénybejelentéssel &izetd egyértelni szandékat fejezi ki, hogy az éltala igényelt salbégas bekotését
Szolgaltatotol megrendeli. Online megrendelés esetBzolgéltatdé adategyeztetés céljabdl felhivjagytelet, csak
ezutan rogziti a megrendelést. Elérhetetlenségéresat megrendelést a Szolgaltatdé targytalannak tiekdz
eléfizetséi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi.eAnyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat ne
tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés l¥#beléél szamitott 15 napon belll felhivja az igénybejeienz
igénybejelentés kiegészitésére.
Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatdé megviyagabkzolgaltatas-hozzaférési pont létesités et illetve az
igényls egyedi igényeit, amely alapjan az egyszeri csatagi dij mértékére vonatkozéan ajanlatot ad.
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Elsfizetsi szerddés megkotésére iranyuld ajanlattételnek Gwith az az értesités, amelyet a Szolgaltaté a
szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésénekdsbgédl, feltételeil ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazd szeidéskotési ajanlat. Az &izetokrdl, illetve a csatlakozasi igényeéhra Szolgéltatd
nyilvantartast vezet.

Elsfizets6 ASZF-ben szerepl csomagoktol eltér igénye alapjan Szolgéltatonak lebsgige van egyedi ajanlatot
tenni. Ez esetben a két fél azokat a kérdésekdyeket nem, vagy nem az igényeknek megéaelszabalyoznak az
altalanos szetiési feltételek, egy szdidés-kiegészitésben rogzitik. Az Igéhyh Szolgaltatd szetdéskotési
ajanlatara az igényfelmérés utan 30 napon belékzal. Ha az Igén§laz ajanlatot nem fogadija el, vagy arra nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbdl torélieHa az igényl az egyszeri csatlakozasi dij, bekapcsolasi diy\ag
szerelési koltségt terheb részének megfizetését nem vallalja, adleszéld nyilatkozatat a Szolgaltaté az ajanlat
visszavonasénak tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatat az Igérsifogadija, sor kerll az egyedibtitetsi szerddés megkdtésére. Az
eléfizetéi szerdidés Felek kdlcsdnos érdekeinek és a szolgaltatag§aek figyelembevételével kizardlag irasban
jon létre.

Szolgaltaté kételes a szédeés megkdtésével egyidigg az egyedi éfizetéi szerddést, az altalanos szédesi
feltételek kivonatat, valamint — az 6éketé kérése esetén lelbstg szerint azonnal, de legéBb az
igénybejelentéét szamitott 30 napon belll — az altaldnos <smi#zi feltételek egy példanyat azéfedets
rendelkezésére bocsatani.

Az elofizet6i szerddés azon a napon jon létre, amikor a Szolgéltatthé® veszi az Bfizet altal is aldirt
szerddést.

A Szolgaltat6 az éfizetdi szerddés |étrejottét kdvéen a lehet legrovidebb idn belll, legfeljebb 30 napon belil
koteles szolgaltatas-hozzaférési pontot Iétesi@Elerték 14 nap.

Nem mirsil késedelmes teljesitésnek,

- ha az Hifizet6 a Szolgéaltatéval éketesen egyeztetettdipdontban a helyszini szerelés feltételeit nem bitjgns
vagy ha az Hiffizets, vagy harmadik személy magatartasa miatt a ceatdesknem, vagy csak Kb valdsulhat
meg.

- ha a Felek a halézat-hozzaférési pont Iétes@é&@napndl kébbi iddspontban allapodnak meg.

3.1.2 Az igény elutasitasa
Szolgaltato elutasithatja az igény teljesitéséeramiben:

(a) az igény riszakilag nem megvaldsithatdé vagy a szolgaltatagtasahoz szilkséges berendezések
telepitésének fiszaki, hatésagi korlatai vannak vagy a telepitészafs koltséghatarok mellett nem
megvaloésithaté; vagy

(b) az igénybnek a szolgaltatbval szemben lejart kdvetelése bahmely egyéb szolgéltatds nyujtdsabdl
szarmazodan; vagy

(c) az igénybnek a szolgaltatéval vagy mas tavkdzlési szolgatfennallé barmely megds szerddését
jogszabalyban meghatarozott felmondéasi ok miaiy@zyt megeiz6 hat (6) hénapon belll mondtak fel.

3.2 Az ebfizetéi szolgaltatasok igénybevételének modija és feltédel

Az elsfizetsi szolgdltatasok igénybevételének feltétele a#fizdtsi szerddés megkdtése. A szolgaltatas
igénybevételének targyi feltétele: engedélyezeisareloszté haldézat és szolgaltatas altal lefe@etildten 166
Elsfizetok rendelkezzenek tisorelosztd szolgéltatas vételéhez sziikséges alkalavskészilékkel.

A szolgéltat6 jogosult az &izeté szamara az altala nyujtott szolgaltatassal eggéjat nevében vasarolt arukat és
szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbédikni, tovabbszamlazni, vagy bérbe adni valan@mt
ellenértéket az éfizetével szemben - az &izeté tavkdzlési szamljdban vagy adrel fizetett kvetelése terhére -
érvényesiteni. A szolgaltaté adftetsi szerddésen feltiinteti az ilyen médon vasarolhaté ésebadhatd arukat és
szolgaltatasokat valamint azok dijat valamint &alalkiallitott szamlan a tovabbértékesités illdiéebeadas tényét.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének esetlegeéhidli és foldrajzi korlatai

A szolgéaltatas a kiépitett hal6zaton keresztil, eagjedélyekben meghatarozott teriileteken, és &zedbi
szerddésben meghatarozottsid belll vehet igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetiéygiti ki, ha az
eléfizetéi végberendezés telepitésének — amennyiben ez égdiks- nincsenek iezaki, hatosagi (pl.
miiemlékveédelmi) korlatai, és a telepités égskéitséghatarok mellett megvalosithaté.



Amennyiben a vételi hely kiépitése még el nem tamtileten van, Ugy a térzs- és a vonalhalozapitéséig
szerddés nem kothét csak ebzetes igénybejelentésként vehigyelembe.
A szolgéltatadsok foldrajzi korlatai a www.optanethonlapon tekinthék meg.

3.4 Egyéni effizetdi nyilatkozat

Egyéni ebfizet6 az ebfizetsi szerddés megkdtésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogygzalgaltatast egyeéni
eléfizetéként, vagy nem egyéni, hanem uzleti/intézméngfizdtéként kivanja igénybe venni.

Az elsfizetd a nyilatkozatot kizarélag irasban, tértivevénnghétott postai levél Gtjan, a nyilatkozat tartatma
bizonyit6 okirat hiteles masolataval egyitteserhabja vissza vagy madosithatja.

4. Az ebfizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatasémybevételét biztositd Uizembe
helyezésre vallalt id, a szer#dé felek jogai a hozzaférési ponton

4.1. Az ebfizetéi hozzéaférési pont létesitésére és a szolgaltatgénybevételét biztosité lizembe

helyezésre vallalt id az igénybejelentédti szamitva

A Szolgéltaté a létrejott élizetéi szerddés hatalyba Iépésétszamitott harminc (30) napon belll kiépiti a
szolgéltatds igénybevételéhez szilkséges, a hdtdzatdatlakoz6 allandd szolgéltatas-hozzaférésiopoamelyen
az ebfizetd a szolgaltatast az dizetsi szerddés tartama alatt, a szédeésben kikotétt dijak ellenében igénybe
veheti. A kiépités hatéridejének célértéke 14 nafy. Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a akafd
berendezések biztositasara. Digitalis csomagokreseszolgaltatas-hozzaférési pont a set-top-borhéte.

4.2.Az Eléfizeté és a Szolgaltatd kotelezettségei és jogai a kigpithozzaférési ponton

Az Eléfizets a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nesregztulajdonjogot.

A Szolgaltat6 kételezettsége nem terjed ki a végfiezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési patt efizetsi
végberendezés kozott sziikséges eszkdzok szolgaltatés nem vallal felidséget a végberendezés, valamint a
szolgéltatds-hozzaférési pont és adfisbtdi végberendezés kozott szilkséges eszkozokzaki tulajdonsagait
végberendezés kozott szikséges eszkozidzaki alkalmatlansdgabdl, technikai adataibél, vagsgn megfelel
minéségebl adodd hibakért a szolgaltatd semmilyen fé&deBget nem véllal. Szolgéltaté féksége kizardlag az
altala kiépitett halézat végpontjaig (szolgaltdidzzaférési pont) terjed ki. A készilék behangolésan a
Szolgaltaté feladata sem az esetleges csatorna&sttk esetén, sem az lizemeltetés soran. Aiz&6 kilon
kérésére a Szolgdltaté az éelsehangolast egyszeri alkalommal a s@eééskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb
esetben a behangolast csak a kiszallasi dij meégsiezellenében végzi el.

Jelen altalanos széidési feltételek vonatkozasaban szolgaltatas-hozmifpont a Szolgaltaté tulajdonaban és/vagy
Uzemeltetésében léva Szolgaltatd altal kiépitett Halézat végpongmely az difizetéi berendezések, eszkdzok
vagy mas difizetéi szolgaltatasok nyujtasat lebegé tews berendezések rakapcsoldséra szolgal, amely a aialoz
részét képezi és leliwe teszi a Haldzaton torténadat- és informécidcserét. A szolgaltatas-hozeéafépont
létesitési helyét Szolgéaltatd altali kiépités esetz egyedi éfizetsi szerddés tartalmazza. Amennyiben az egyedi
eléfizetéi szerdidés masként nem rendelkezik a KTV szolgaltatasdféresi pont az Efizets ingatlandnak
hataratdl (telekhatar) szamitottan legfeliebb 10temes kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz e@rpb
csatlakozoban végds kabelvég.

5. A szolgdltatds midsédi céljai, a mibséqi célok értelmezése és teliesiilésiik mérése

5.1. Kévetelmények

A Szolgaltatd altal vallalt mifségi cél- és minimal értékeket a jelen ASZF 4. szanelléklete tartalmazza. A
mindségi mutatok mérésének moédszere a tavkozlési méhdskaban kialakult és elfogadott médszer, a hozza
szilkséges hitelesitett ndémiiszerekkel torténik.

5.2. Meg nem felelés igazolasa azdtiketé részel

Ha az Ebfizets a meg nem felelésre vonatkozé bejelentésével &@@ié nem ért egyet, azdikets a Nemzeti
Hirkozlési Hatésagot kérheti fel a meg nem felétfzolasara. Szolgaltaté jogosult a vizsgalatni@njéenni és
észrevételeket tenni.



5.3. Tartds vagy atmeneti hiba esetén nyujtott keddzmények mértéke

Amennyiben a Szolgaltatdé a hiba kijavitasat a hibiasra vallalt, bejelentétszamitott 72 oran belll, vagy
tartésan nem tudja vallalni, Ggy ha az &tmenetytagés hiba

l. legalabb egy szolgaltatott (televizio, vagy tdisatornat érint, akkor az érintett (hal6zat(r&szminden hibat
bejelend eléfizetének 10% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényésdizeks altal fizetett teljes havi éfizetési
dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja al§altato,

Il. az dsszes szolgaltatott csatornaszam 30%-ahatedpan érinti a hiba, akkor az érintett hal6gaty-en minden
hibat bejeleri elsfizetének 20% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényeiizels altal fizetett teljes havi
eléfizetési dijbdl, mindaddig, amig a hibat el nemitjgha Szolgéltato,

Ill. Ha az 6sszes csatornaszdm (ez az adott fejalion 166 csatornaszamot jelenti) 60%-at meghaladdan éxinti
hiba, akkor az érintett hal6zat(rész)-en mindedtiejelent elsfizetdnek 30% kedvezményt nydjt a mindenkor
érvényes, éffizets altal fizetett teljes havi éfizetési dijbél, mindaddig, amig a hibat el nemitigia Szolgaltato,

A minéségi célértékek és minimal-értékek az 4. sz. mielidé&blazataiban talalhatok mutatékra lebontva.

6. Az ebfizet6i szerddés megkotéséhez szilkségesfeetoi adatok listaja; az ebfizetéi jogviszony
|étrejbtte; a legrovidebb szerddéses idszak

6.1 Az ebfizetéi szermdés megkodtéséhez szilkségeéfidetsi adatok
6.1.1 Természetes személy (egyéiiizels) esetén az élizew:
* Neve;
 Lakéhelye, tartézkodasi helye;
« Anyja neve,
 Leanykori neve,
« Sziiletési helye és ideje
» Amennyiben az éfizeté életkora miatt korlatozottan cseléképes, a torvényes képvi§g 1-es és 2-es
pontok alatt meghatarozott adatait
6.1.2 Nem természetes szeméffizls (Uzleti/intézményi éfizet) esetén az éfizets:
» Cégszdl elnevezése
» Székhelye
» Cégjegyzékszama
» Bankszamlaszama
» Képviseb neve
» Képviseb személyi igazolvany szama
6.1.3 Mindkét elfizets kor esetén:
* Telepités helye,
» Szamlakildési cim,
* Telefonszam,
» Napkozbeni elérhéség
» Kapcsolattarté személy neve; intézményi/lzldifiebté esetén kilon adminisztrativ ésismaki kapcsolattarto
» E-mail azonositd(k): intézményi/lzlettékets esetén kilon adminisztrativ ésisaaki
6.2. Az effizetii szerddés megkotésehez szilkséges dokumentumok
Az elsfizets az etfizetéi szerddés megkdtése soran az aldbbi dokumentumokat kéeedeleti vagy hiteles
masolati példanyban bemutatni:
6.2.1.Egyéni éffizets esetén
(a) személyi igazolvany;
(b) lakcimkartya;
(c) amennyiben az &izet6 életkora miatt korlatozottan cseléiképes, a teljes bizonyitd efiginaganokiratba
vagy kozokiratba foglalt, a térvényes képviséltal alairt meghatalmazas egy példanya.
6.2.2. Intézményi/lzletidizets esetén
(a) Cégkivonat masolata;
(b) Az alair6 aldirasi cimpéldanya vagy teljes bidtd erefi maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt, a
torvényes képvisélaltal alairt meghatalmazasanak egy példanya

A fenti adatok szolgaltat6 altali kezelése illeazebfizets altal tortéd megadasa nem alkalmazhaté, amennyiben a
szolgéltatas igénybevétele rautalé magatartassahtk (6.3.2 pont).

9



6.3 Az ebfizetdi jogviszony létrejotte

6.3.1 Az ebfizetéi jogviszony irasbeli letrejotte

Elsfizetsi jogviszony a felek kozott olyan médon johet létleogy az Altalanos Szeidési Feltételek 2. sz.
mellékletében csatolt szédesmintat az éfizeté a szolgaltatd szdmara 2 példanyban alairva, syeseH,
telefaxon, postai Uton, vagy elektronikus alairBbitalesitett e-mailen visszajuttatja, azt a satfgé kézjegyével
és bélyeggjével jévahagyja, kinyomtatja / lemésolja / elmeéf annak egy példanyat formaban asfizsts
szamara visszaadja, visszajuttatja. A Sm#Egkotés torténhet Ugy is, hogy a szolgaltaté aféliggényei alapjan
elére kitoltétt szerddésnyomtatvanyt 2 példanyban, alairva, lebélyegeikifldi az ebfizetének, aki 1 példanyt
alairva visszajuttat szolgaltatonak.

6.3.2 Az ebfizetéi jogviszony rautalé magatartassal torté 1étrejotte
Az eléfizetsi jogviszony rautald magatartassal jon létre, argirem az elfizetd a szolgaltatd valamelyik &le
fizetett (2.1 pontban leirt és 1. sz. mellékleth&szletezett) szolgaltatasat megvasarolja.

6.3.3. Az Ebfizeté az egyedi difizetéi szerzdés alairasaval vallalja, hogy

a) az ingatlanan (vagy egyeb érdekkorén) athuzady azon elhelyezett, a Szolgéltato tulajdonat vagy
érdekeltségét képéxezetékes kabel hal6zat tartozékaitla elvarhaté gondossaggal kezeli. E kotelezettségeé
Elsfizets kartéritési feldélsséggel tartozik.

b) a Szolgaltat6 a vezetékes kabel halozat tartiztthkajdonan elhelyezhesse és atvezethesse.

¢) amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatayy érdekkorében atépités, felljitas, vagy egy@m
beavatkozas torténik, amely a vezetékes halozalyéthését, kivaltasat indokolja (akar ideiglenesésy
véglegesen) ugy annak koltségeit adfizets koteles viselni.

d) biztositja ingatlandban vagy érdekkorében a &dmdyiségek zarhatésagat és a Szolgaltaté vagpinwtta
részére az akadaly nélkuli hozzaférést, ezzel gagitondnak védelmét.

6.3.4. Az Ebfizet6é az egyedi difizetéi szerzidés alairasaval tudomasul veszi

a) a Szolgaltat6 altalanos szstési feltételeiben foglaltakat;

b) hogy a kabeltelevizids rendszerre toftésatlakozasaval csak a tulajdonaban vagy érdeb&inéw épulet
(hozzaférési pont) jelbiztositasi koltségeit fizatg, igy nem jogosult a jelet harmadik személatakini, és a
vezetékes kabel rendszerben tulajdonjogot nemzszere

¢) hogy az difizetsi szerddés csak sajat célra engedélyezi a szolgaltatdassiahalasat, nem jogosit fel a
szolgaltatas tovabb elosztasara (kilondsen nemégiitd és szallodai egységekben), s nem jogosiyileianos
bemutatasra. llyen igény esetén a felhasznél&er &ltételek szerint — csak kilon sz&dés alapjan lehetséges.
d) hogy a TV és egyéb késziilékek behangolasa azcadéornaira nem a Szolgéltatd

feladata, sem esetleges csatornavaltoztatasoleseté az lizemeltetés soran. Bekdtéskor ézelsangolast a
Szolgaltato kilon kérésre egyszeri alkalommal dalsaztatas idején tkodd csatornakra dijmentesen elvégzi,
egyéb esetekben a TV és egyéb késziilékek beveillganallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

e) hogy digitalis-csomagradizetés esetén Szolgaltat@tetésenként 1 (egy) Set-Top-Boxot és kartyatasittt
dijmentesen, melyek a Szolgaltaté tulajdonaban dmata Minden tovabbi Set-Top-Boxot és kartyat afiEtd
bérleti dij ellenében vehet igénybe, illetve Sztikga lehebséget biztosit készilékvasarlasra, melyhez a kartya
tovabbra is bérleti dij fejében biztositja. Szolgill csak az altala alkalmazott, vagy értékeditetriilékeknél tudja
garantalni a megfeléséget.

6.4 A legrovidebb szeréidéses idszak

Az elsfizeti szerddés a szolgaltatd altal tori@ralairas napjan lép hatdlyba és, hacsak a felelkéntisiem
allapodnak meg, vagy felmondas Gtjabbél meg nem sinik, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozatlan iétartamra kotott éffizet6i szerddés legrovidebb ittartama egy (1) hdnap.

A hatarozott idtartamra nem kéthételéfizetéi szerdidés Optanet vezetékedisorelosztd szolgaltatas esetén.

6.5. A szamlazas maédja
Az Eléfizets a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat éddigdijakat havonta éte, a szolgaltatotol kapott szamla
ellenében koteles medfizetni.
Az Eléfizets szamlajat a kdvetkézanddon rendezheti:
(a) atutalassal;
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(b) postai csekken tortérbefizetéssel,
Az elsfizetési dijfizetés esedékességét adfiEktd valasztdsa szerint azéBretési szergdés tartalmazza. A
dijfizetés gyakorisdga valaszthat6, azonban aléipasa dijfizetés havonta kotetez
Az Eléfizeté a rendszeresen fizetdéhdijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 25. digpjpegyedéves dijfizetés
esetén a targynegyedév &lsdnapjanak 25. napjaig, féléves dijfizetés esatdargyfélév els honapjanak 25.
napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyévhéinapjanak 25. napjaig koteles Szolgaltaténak inetgi.
A Szolgaltat6 altal az Bfizetsi Szerddésben meghatérozott cimre kikildott fizetési @ftegszamlak) a feladast
koveh 5. napon megérkezettnek tekintékd Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértémwyel kildott
értesitést akkor is, ha az ,az atvételt megtagadiiEtve ,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kidveét
alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezett viss&zolgaltatéhoz.
Amennyiben az Eifizeté a rendszeresen fizetéhdijakrél a targyidszak utolsé napjaig nem kap fizetési értasit
ezt kételes haladéktalanul jelezni a telefonos giggblgalaton.
Szolgaltatd a dijszamlazas integritdsat a szamlédgaman illetéktelen személyek altal hozzafértiete nem
manipulalhaté moédon biztositja a pénziigyi és széayogszabalyok megtartasaval.

7. Az ebfizetéi szerddés modositasa

Az elsfizetsi szerddeés modositasa torténhet az egyedfizdtéi szerddes modositasaval (7.1 pont) illetve az
Altalanos Szerdgdési Feltételek szolgéaltatd altali, egyoldali métdssival (7.2 pont) és kdzds megegyezéssel (7.3
pont).

7.1 Szerddésmodositas az Bfizeté kezdeményezésére
Az elofizetsi szerddés modositasara adktetoi szerddés megkotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat
kell megfeleben alkalmazni.

7.1.1. A dijfizetéshez kotott szedésmabdositas esetei és dijai

Szolgaltat6 az Bfizets altal kezdeményezett szédésmabdositasok kozil az

a) athelyezési,

b) programcsomag-valtasi és

c) atirasi kérelmeket

az egyéb feltételeken tal, a hatalyos altaldnoszédési feltételek fliggelékét képedijszabasban foglalt dijtételek
megfizetése ellenében teljesiti.

Az athelyezés és az étiras dija a 1. sz. mellédesizerepel. Atiras esetén adfiebté nem koteles egyszeri dijat
fizetni.

7.1.2.Athelyezés, vagyis az éfizetéi hozzaférési pont valtozasa

Az eléfizetéi szerdidésben meghatérozott 68retéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo6 igéretéms
amennyiben az éfizet6 igénye niiszakilag megvaldsithat6, a kéréfitetéi hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi
szolgaltatasi tertletén belll helyezkedik el, é&zerddés hatarozatlan idgja szolgaltatd az athelyezési kérelem
kézhezvételét kbvaétharminc (30) napon belll azsékzetéi hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az s
végrehajtdsanak imszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatééeraz ebfizetést az &thelyezési kérelmezést
szamitott tizenot (15) napon belil értesiti.

Ha az athelyezést a szolgaltat6 tudja teljesigsinincs dijtartozdsa az ugyfélnek, a szolgaltatathelyezést a
kérelem kézhezvételét kdveB0 napon belll koteles végrehajtani, de csak alazapsetben, ha az Uj létesités
koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet &lkgesitési koltségének kétszerese.

Ha az Ebfizet6 (] ingatlanaban a szolgaltatas-hozzaférési ponakiépitve és azon a szolgaltatas neifnikaneg,
ugy az Ebfizets atirdsi dijat, amennyiben bar van kiépitett sAtdtgs-hozzaférési pont, de azon a szolgaltatast
nincs, ugy Uzembehelyezési dijat, amennyiben pkdignég nincs kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pdagy
athelyezési dijat koteles fizetni. Az athelyezégitchz 1. sz. melléklet tartalmazza.

Amennyiben az éfizetsi hozzaférési pont megsziintetééiz athelyezés teljesitéséig tdébb, mint 72 éiil &) az
eléfizetsi jogviszony sziinetel.

7.1.3. Szamlazasi cim modositasa
Az elsfizeté a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast lbeetezolgaltatonak a cimvaltozast kviezenot (15)
napon belil bejelenteni. A bejelentés elmulaszésaaz difizets emiatt torté késedelembe esése a 16.6.2.
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pontban meghatarozott késedelmi kamatfizetési édttiséget keletkezteti. A Szolgaltatd a modosézdimlazasi
cimet a valtozas tudomasara jutasa utan kialkdtmlaknal alkalmazza. A szamlazasi cimvaltozasldrggsének
elmulasztisa esetén aftAets dijfizetési késedelmét nem mentheti ki arra higatla, hogy szamlat nem kapott,
valamint a mulasztasbdl eieBarokért a Szolgaltatd fetidséget nem vallal.

7.1.4. Programcsomag-valtas

Az Eléfizets jogosult kezdeményezni azéBretdi szerddés modositasat programcsomag-valtoztatas miatt. Ez
esetben a Szolgaltaté azéfitetével egyeztetett igpontban koteles — a {imzaki feltételek megléte esetén —
targyhénap 15. napjaig bejelentett programcsomagdesitdsra, vagy fizét csatorna lemondasradéizetésre
vonatkoz6 igényt legkébb a targyhdnapot kduiehdnap el napjara elfogadni, teljesiteni.

Amennyiben az éfizets a kulon ebfizetési dijért igénybe veh&tin. prémium csatorna (pl. HBO)séketési dijat
esedékességkor nem fizeti meg, Szolgdltaté a prénegatorna szolgaltatast azétets egyideji értesitésével
azonnali hatallyal jogosult megszintetni. ADfiEletd a szerédés targyat képézszolgéltatds megvéltoztatiséra,
atalakitasara vagy annak harmadik fél részéren®deadasara nem jogosult. E kbtelezettség megszegésm az
Elsfizetd koteles megtériteni a Szolgéaltaténak okozott kArtprogramcsomag-valtas dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza. Anal6g-csomagrdl digitalis—csomagigasé&or Ebfizeté6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a 6.3.4.

s sz

€) pontja szerint biztositja a szolgaltatasok higréaéhez sziikséges eszkdzoket.

7.1.5. Valtozas az Hifizeté személyében - atiras

A szolgéltato az éfizets kérésére modositja azbéretsi szerddést, ha az éfizeté személyében szdidés, oroklés
vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkeeikNincs lehdiség az atirasra, amennyiben az adott
szolgaltatasi pontra dijhatralék tartozas all fexmnElsfizetd személyében tortént valtozas eseténdijzstsi
szerddés szukséges. Nincs lebetg az atirdsra, amennyiben az adott szolgaltat&siférési pontra vonatkoz6an
dijhatralék all fenn.

Szolgaltaté az atirast, amennyiben annak feltéfelenalinak, a kérelem kézhezvétélétlletve amennyiben a
feltételek nem &linak fenn, azok bekdvetkez@lséramitott 30 napon belll teljesiti. Az &tirdsjatliaz 1. sz.
melléklet tartalmazza.

7.1.6. Valtozas az éfizeté adataiban

Ha az Effizeté szerddésben szerepldataiban valtozas all be, koteles azt a Szotgahahaladéktalanul kbzélni
(értesitési kotelezettség). Amennyiben aifiEets ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a hdlbzald
lekapcsolasig a dijfizetési kételezettsegerheli.

A Szolgéltatd a valtozéast koteles az adatkezekddidyoknak megfeléén nyilvantartani. Az Bfizeté mulasztasa
a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatebelzidttségeinek teljesitése aldl mentesiti.

7.2 A szolgaltatd egyoldalu szetidésmodositasa, az éizeté tajékoztatasa

A szolgaltatd jogosult tovdbba azéftetdi szerddés egyoldalld modositdsdra a vonatkozé jogszaliddyok
meghatarozott esetekben, valamint az egyedizetsi szerddésben, illetve az ASZF-ben meghatarozott feltétele
bekbvetkezése esetén.

a) A szolgaltatd jogosult az ddilzetsi szerddés egyoldali moédositasara, ha a tevekenységéyslsddatos
kortlmények ezt indokoljak, igy kiléndsen:

- ha az difizetéi szerddésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igéngbelének feltételei fiszaki okbal
megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, halézati fgtések stb.)

- az ASZF szovegére iranyul6 modositas, amely neimti éa mar nydijtott szolgaltatasok igénybevételéne
feltételeit, vagy a szdveg helyesbitése, pontasititiogalmazasa, illetve folyamat-modositasok;

- szolgaltatasi tertlet nbvekedése;

- Uj szolgaltatasi csomagok bevezetése, illetvesAggaltatasi csomag(ok) megsziintetése;

- csomagok kodzotti csatornavaltoztatas példautaligacio, vagy vételihely-élras miatt

- a Szolgéltatdé jogosult valtoztatast végezni agstatasban annak hibai kijavitasa kapcsan vaggzedibb
berendezés bevezetésével.

E modositds — amennyiben jogszabaly vagy elektusnliirkdzlésre vonatkoz6 szabdaly masként nem rieexil—
nem eredményezheti a szeeés feltételeinek [ényeges mddositasat.

b) A szolgéltatd jogosult tovabba adfitetsdi szerddést egyoldalian médositani, ha

- jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja
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- a koérilményekben bekobvetkezett Iényeges valtegéasen.

A korilményekben bekovetkédényeges valtozasnak néisiilinek a Szolgaltatd gazdalkodasat, dlleg a nyujtott
szolgéltatast befolyasold korilményekben bekbvétkeyeges valtozasok. Ezek killdnésen az alabbheknek:

- Uzemeltetési, fikddési koltségek valtozasa,

- inflacio,

- ha az difizetsi igények, a jelszolgaltatas korilményei és egyételéek, korilmények figyelembe vételével a
programvalaszték, a programcsomagok szama, 0dsxsdiin6dosul, vagy médositasra szorul,

- hal6zat niszaki korszdisitése,

- hal6zat-hasznalati dijak valtozasa.

7.2.1. Szolgaltaté egyoldalt szeédésmodositdsa esetén azééreto tajekoztatasanak madja és az éfizeté
jogai

(1) Lényeges mobdositasnak rbgtil kiléndsen a szolgdltatds igénybevételének téddiée vagy midségi
célértékeire vonatkoz6 valtoztatas.

(2) A szolgdltaté az altalanos szédési feltételek egyoldald modositdsanal, a médositéa hatalybalépéseét
megebzéen legaldbb 30 nappal azéitetoket e torvényben foglaltak szerint értesiti adfiebtoket megillet
felmondas feltételedt szolo tajékoztatassal egyitt. Ebben az esetberlsfizeté jogosult a méddositas targyaban
megkuldott értesitést kowe8 napon bellll a szeidés azonnali hatélyd felmondasara.

(3) Amennyiben a médositas adfidets szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz gtizel az értesitéét
szamitott 15 napon belll tovabbi jogkovetkezméngélkil jogosult felmondani az &flzetéi szerddést. Nem
mondhatja fel az éfizet6 az ebfizetdi szerddést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettsételt arra, hogy
a szolgéltatdst meghatarozotstiaitam alatt igénybe veszi és aéfigleti szerddést az ebfil ereds kedvezmények
figyelembevételével kotdtte meg, és a modositéapatk kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a moédositas a kapott kedvezményeketi,ééism az difizeté felmondja az €ffizetsi szerddést, a
szolgéltatd az éfizetétsl nem kdvetelheti a szefdés felmondasat kovetdészakra e$ kedvezmeény 6sszegét.

(4) A szolgéltaté nem koteles a (2) és (3) bekezgigfoglalt értesitési hatdéiklet az altalanos szémdési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altaléaesddési feltételek modositasa Uj szolgaltatds beveezetgatt
valik szilkségessé, és a modositds a mar nyljmltiddiatasokra vonatkozo altalanos s#déses feltételeket nem
érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamEifizetsi dij csokken.

(5) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautah@gatartdas — a kildon jogszabdlyban meghatarazsstek
kivételével elfogadasnak ndisdl, ha a felek edt az egyedi €ifizetdi szerddésben élzetesen megallapodtak. Vita
esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitdsgy feo modositasrol az ddizetét a térvényben éirt modon és
idépontban értesitette.

(6)A szolgaltat6 az éfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kéréséreazsaktalanos

szerddési feltételekben foglaltak szerint médosithatieegyedi e¥fizetdi szerddést, ha az éfizets személyében
szerddés, oroklés vagy egyéb jogcimen toétggutddids kdvetkeztében valtozas kdvetkezik bieds).

Ha az Altalanos Szefdési Feltételekben illetve azoééiketsi szerddésben véllaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei fiszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, st@itfaerdl - a tervezett médositast
megebzéen tizendt (15) nappal -&flzetét az alabbi médon értesitheti:

(a) valtozasokat az Uigyfélszolgalaton, illetverseineten, a www.optanet.hu honlapon kdzzétesgy va

(b) orszagos napilapban, vagy megyei napilapbaaldet két alkalommal feladott kézlemény Gtjan; vagy

(c) az ebfizeté kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités berél

Az értesités minden esetben tartalmazza:

(a) az utalast az Altalanos Szédgsi Feltételek moédositasara;

(b) a moédositasok rovid leirasat;

(c) a médositasok hatalyba |épésénéipahtjat;

(d) a kdzzétett ASZF elérlistégét;

(e) amennyiben a szolgaltatd a#fizeté altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modostjekor a médositott dij
Osszegét.

7.3 SzerBdésmobdositas kbzos megegyezéssel

Az eléfizetsi szerddést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fédseilalatt, a vonatkozé jogszabalyok
alkotta keretek kozott barmikor moédosithatjak. A dogitds nem terjedhet ki a szgdés koteled,
jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.
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8. A szolgaltatas szunetelése
8.1 A szlinetelés esetei
Amennyiben a szolgéltatas nydjtasa atmeneti jeleggadalyba Utkozik, a szolgaltatas szinetel.

8.1.1. A szolgaltatd érdekkorében bekbvetkézszinetelés

A szolgaltato a szolgéaltatast sziineteltetheti azzdlegy részének felljitasa, cseréje, karbantarédaslakitasa vagy
bévités, vagy mas ehhez kapcsolddo tervezett (izemafigasi munkak elvégzése céljabol. Az ilyen jdilegunkak
miatti szlinetelés nem haladhatja meg naptari héram a két (2) napot. Amennyiben a szlnetelésnagbt
meghaladja, az éfizets a 12.2 pontban részletezett dijreklaméciovaltvillea 13.1.1. pontban részletezett
kotbérigénnyel élhet.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziineteléa wvis maior, feltéve, hogy a Szolgaltaté igazolmgy a
sziineteltetést kivaltd ok hatasinbellili megszintetése érdekében mindénedlvarhatét megtett.

Tervezett lizemfenntartasi munkanak ésiil minden, a jelen ASZF-ben foglalt szolgéaltatasasegi célértékeinek
fenntartasa, valamint a halézat allapotanak fetddar fejlesztése érdekében a Szolgaltaté aléeszakonként,
ismétbdéen elvégzett munka. A tervezett lizemsziinetet enegergtevékenységek kategériai:

» normal Gizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

* beruhazasi fejlesztési tevékenység;

« szolgaltatas bevezetésévdlyttésével kapcsolatos tevékenység;

« szikséghelyzetet kbviehelyreallitas.

A szolgaltatast éridtesetek:

« elsfizetsi végpontnal a végponti eszkdz karbantartasa, cagsgje

« szoftver frissités (szoftver csere, adatbazibdmartas, atterhelésiités)

« karbantartasi, hal6zatbhitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek

A szolgaltaté a szolgéltatds szineteléséltfizetét legalabb nyolc (8) nappal &b értesiti a 7.2.1 pontban leirt
moédon. A szlinetelés a jogviszony folytonossagat @enti.

8.1.2 A mindkét fél érdekkoren kiviil e okbdl bekdvetked sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kivil 8sokbdl bekdvetke sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné waldsa
szabdlyait (Ptk. 3128) kell alkalmazizon idstartam, amely alatt az adafgiési idészakban a szolgéltatas a
szolgéltatasi terllet egészét éfen az aifizetok szamara varatlan szolgéltatds-kiesés miatt némigémybevehet
ne haladja meg havi szinten a 24 6rat. A meghavéirastartam célérték. Minimalérték 48 éra.

Azon idstartam, amely alatt a szolgéaltatas aifieétok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltata&skiesatt
nem volt igénybevehémne haladja meg havi szinten a 48 orat. A meghatétratartam célérték. Minimalérték 96
ora.

A sziinetelés célértékei és minimal-értékei az &mgzmelléklet tablazataiban is megtalalhatok si@iggs-tipusra
lebontva.

8.1.3 Szinetelés azdizeté kérésere

A szolgaltatas az Bfizets targyhdnap 15. napjaig irasban kdzolt kérelméergyhonapot kdvéthdnap 1. napjatol
kezdbdéen sziineteltethét A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nemtiéri sziinetelés igtartamat az
eléfizeté a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valagatimeg. Az eifizetd a szolgdltatas sziinetelését nem
kérheti:

(a) hatarozott idéjszolgaltatas vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtarsalidenn.

(c) a bérleti dijra vonatkozéan

Akcibs értékesités soran megkototifizleti szerddés sziineteltetése esetén a szirzben szerephavidij 20%-at
szamlazza a Szolgaltato.

Az Elbfizetd kérésére torténsziineteltetésnél az dfilzetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités sizmté
koteles. Amennyiben a szlineteltetés masok vétetitiségével 0sszefligg, a szineteltetésre &fzEI5 kérése
alapjan nem kertilhet sor.

8.1.4 Az ebfizetéi hozzéaférési pont athelyezése
A korabbi etfizetéi hozzaférési pont megszintetéeétz athelyezés teljesitéséig adfigetsi jogviszony sziinetel.
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8.1.5 Vis major

A szolgéltatas sziinetelését okozhatja, hogy a &ltatg kotelezettségeit haborl, polgari felkelésrratista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa midietve annak ideje alatt, illetveiiz, robbanas, vagy
sziikségéllapot, vagy barmely egyéb hasonlé terrigéssemény miatt nem teljesiti, amely események ayhtag
Polgari Torvénykdnyv értelmében lehetetlenné tekdiklezettségei teljesitését, vagy azok teljestitdmggatoljak
és a teljesités lehetetlensége nem a vis majoivadkbz6 fél mulasztasanak tudhat6 be. A vis majoérintett fél
haladéktalanul koteles a masik felet az esenéérgntesiteni, valamint annak varhaté tartamaréhawsarél a
szerddésben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Apiban a szolgaltatds nyujtasa vis major miatt dgsdtato
fél érdekkorén kivil allé okbdl legalabb hatvan )(6@pig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosuit elbfizetdi
szerddést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felemi. Ebfizeté a vis major idtartama alatt mentesil a
szolgaltatasi dij fizetése aldl.

8.2 Az ebfizeté altal kérheté szlinetelés leghosszabbdthrtama
Az elsfizet6 altal kérheb leghosszabb sziinetelégtartama hat (6) hénap.

8.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, afdiptés mértéke

Az elofizets kérésére tortén szinetelés ittartama alatt az éfizeté koteles az éfizetdi szerddésben
meghatarozott havi #izetéi dij 20 %-at fizetni.

9. Az elbifizetéi szolgédltatas korlatozdsanak és felfiggesztésénedetei és feltételei

Az eléfizetéi szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, Kigpnosen az éfizeté altal inditott vagy az
eléfizeténél végsddtetett (az difizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatdzas az dlfizetoi
szolgéltatds migségi vagy mas jellendimek csokkentésére illetve a szolgéltatds nyljiis&elfliggesztésére a
szolgéltatd az éfizeté egyideji értesitésével a kdvetkersetekben jogosult:

a) az Ebfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdaltatd Zadddak rendeltetéssiemiikddését, igy
kilonodsen, ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabbzolgaltatd halozatat a szédésben foglaltaktol eltéen
Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlan@snberendezést kapcsol (ideértve azt is, ha &éfiz&b a
Szolgaltat6é halozatat, annak eszkézeit szandéka@spnsulyosan gondatlanul megrongalja), vagy

- a szolgaltatashoz hasznalt kdbelszakasz (tozsroBalkabel) h&zésits, elosztépont, és egyéb jeltovabbitasi
berendezés fenntartasi, felljitasi, mégeél karbantartasi munkdinak, illetve az eblerési munkak elvégzését
akadalyozza;

- az Ebfizeté a szolgaltatast a Szolgaltatézdtes hozzajaruldsa nélkil harmadik személy résagébbértékesiti,
vagy azt a halézati széidésekél szo6lo jogszabaly(ok) szerinti halézati szolgaltat

céljara hasznalja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatéval kotétt kialon abkegodas nélkil nem sajat célra hasznalja, tovsdifzo
(kilondsen vendéglato, és szallodai egységeklimtyleég nyilvanossag szamara teszi eléfthiéf

b) Ha az difizetének 30 napon tdli tartozasa van, 15 napos ha@weldizetési felszolitast kap. Ha azokketd
tartozaséat ez alatt a 15 nap alatt sem egyenlitij&bb felszélitast kap, melyben Szolgaltaté 8osamataridt szab a
fizetési kotelezettségek teljesitésére, és ezz@ligfleg korlatozza a teljeskiiszolgaltatas igénybevételét.

c)az Ebfizets a niisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nam 4ltala ténylegesen 6ketett misort
vételezi), vagy a beérkézmisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovahbitpgy a kodolt risorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

d) Szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasaként &altatas sziineteltetésére jogosult. llyen esettlzeibfizeté a
szolgaltatas korlatozasanaképbntjatél kezdve a korlatozas mefpsesének, illetve az @izetéi szerddés
megs#inésének ifpontjaig Uzemfenntartasi koltségtéritést (havidipa2a) koteles fizetni. A korlatozas okanak
megszintekor, illetve ha az éfizetéi szeréidés a korlatozas megsretése nélkil megséaik Elsfizets koteles az
adminisztraciés dijat, a kiszallasi dijat és a erZirlés korlatozas medaztetése nélkili megénése kivételével —
visszakapcsolasi dijat megfizetni. A szolgaltatip®liibiztositasa csak a fenti dijak, valamint asziakapcsolasi djij
megfizetését kovéen torténik meg. A szolgaltato koteles a korlatohasadéktalanul megsziintetni, ha afieété

a korlatozas okat megsziinteti, é$karszolgéltatd hitelt érdehiimédon tudomast szerez.

e) Az EHT 137. 8§ (1) bekezdés b)-c) pontjaban fbglsetekben a szolgéltatas korldtozasa — a kadatel§ harom
hénapjaban — csak olyan médon alkalmazhat6, hogyrlatozas az Bfizetének méas szolgéltatéval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl &idnekfizetéi jogviszonyabol eredl jogai gyakorlasat — igy mas
szolgaltatasok igénybevételének Iéiségét — indokolatlanul ne akadalyozza, vagy veezédgse. E rendelkezés
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nem alkalmazhat6, ha azdfizetd magatartasa a dijfizetési, illtg a szerddéstbl ereds egyéb kotelezettségeinek
megszegésére iranyul.

10. Az ebifizetdi szerz6dés megstinése

10.1 Az ebfizetdi szerzdés megstinése

A szerddés megamik az aldbbi esetekben:

(a) a szolgaltato jogutdd nélkili medigése; ez esethen a szolgéltatd éfizdtét a megsinés tervezett datumat
megebzéen legalabb harminc (30) nappal értesiti;

(b) a szolgéaltat6 szolgaltatasi jogosultsdganaksaiegsekor;

(c) az ebfizets jogutdd nélkili megdmése esetén;

(d) az ebfizets haldla;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén

(h) a hatarozott istartam lejartdval (amennyiben Szolgaltaté kot ilgearddéseket).

10.1.1 Az ebfizetéi szerzzdés megslinése a szolgaltatds megéaése esetén

Az eléfizetsi szerddés megdmik, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatas nyditénegszinteti. Erre iranyuld
szandékardl a szolgaltatd adfedetét a szolgaltatds megsziintetésének datumat Geégel harminc (30) nappal
értesiti.

10.1.2. A szerédés megstinése kdzds megegyezéssel
Az eléfizetsi szerddést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fédseilalatt, a vonatkozé jogszabalyok
alkotta keretek kdzott barmikor megstethetik.

10.2. Az efbifizetéi szeraidés felmondasanak szabalyai azilzeté részésl

A hatérozatlan iétartamra megkotott élizetéi szerddés — a 6.4 pontban meghatarozottadamot kéveten -
tizendt (15) napos felmondasiieel, irasban, indoklas nélkil barmikor felmondhato.

Az elsfizetéi szerddés ebfizets altali felmondasa esetén adfedetd nem mentesil a jogviszonybdl a felmondas
idépontjat megedizéen, illetve azt kbvéen keletked esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelegettsél.

A hatarozott idtartamra kotott szeéziés esetén a felmondas szabdlyai az egyedi satfirlszerddésben szerepl
maédon kerililnek meghatarozasra. Amennyiben a statgalnyljtasa vis major miatt a szolgaltaté féle&korén
kivil all6 okbdl legaldbb hatvan (60) napig lehletené valik ebfizeté jogosult az effizetdi szerddést irdsbel
értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.3 Az ebfizetéi szeraidés felmondasanak szabalyai a szolgéltaté résaér

10.3.1 Az ebfizetéi szeramdés felmondasanak esetei

10.3.1.1.Az éfizeti szerddés felmondasa 30 napos hatdidl

A szolgaltatd az éfizetéi szerddéstharminc (30) napos felmondassal, irdsban, barnjdgmsult megszintetni,
kivévea 10.3.1.2. és 10.3.1.3 pontokban leirt eseteket.

A felmondasrél sz6l6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi iét és a felmondasi tdlejartanak napjat

(c) ha a felmondas oka azBtret6 szerddésszegése, akkor adfetets tajékoztatasat arrdl, hogy amennyiben a
felmondasi i@ alatt a szeimésszegést megsreti, az eifizetdi szerddés nem dmik meg a szolgaltato
felmondéséaval.

10.3.1.2 Az ebfizeti szerddés felmondasa 15 napos hatdidl

A szolgaltatd az éfizetsi szerddést az difizeté szerddéssze§ magatartasa miatt tizenot (15) napos felmondasi
idével mondhatja fel a 10.3.1.1. pontjaban meghatdréztesitéssel, ha

(a) az ebfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté héddmk rendeltetéssiemiikbdését és az &flzetd

ezt a szermésszegést a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetéayekre figyelmeztét felmondasi értesitését
kéveten sem szlinteti meg;

(b) az ebfizet6 a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetkezményelggefmezted felmondasi értesitését kogen sem
teszi lehaivé a szolgaltatd szaméara, hogy a bejelentett vaggolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgalasatész
elharitdsdhoz szilkséges helyszini éiiréseket elvégezze;
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(c) az etfizeté az ebfizetsi szolgaltatds a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkkeeményekre figyelmeztgtfelmondasi
értesitését kovéen is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadémely részére tovabbértékesiti, vagy azt
tovabbra is a halézati szédesekél sz6l6 kormanyrendelet szerint hdlozati szolgatateljara haszndlja;

(d) a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha remaltala ténylegesenséizetett miisort vételezi), vagy a
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja, vagy

(e) a szolgaltatast torvénybe Utkdmnddon, vagy célokra hasznalja

10.3.1.3. Az éfizetsi szersdés felmondéasa dijfizetés elmulasztasa esetén

A Szolgaltaté a hatarozatlan iddglsfizetdi Szerdidést 30 napos felmondasibicl mondhatja fel, amennyiben az
Elsfizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss értesités elkildését legalabb 15 nappal kbvet
masodik értesités megtorténtét ket 8 nappal sem egyenlitette ki.

A szerddés nem szlintethieineg a Szolgaltatd réssdérha a tartozas nem haladja meg aifigdté havi ebfizetési
dijanak megfeld 6sszeget, illetve havidij hianyban az 5000 Ft-ot.

10.3.1.4. Az éfizetsi szersdés felmondasa 45 napos haténiél

Amennyiben az Bfizets nem fogadja el az Altalanos Szédési Feltételek médosulasat, Szolgaltaté jogosult a
eléfizetéi szerddést negyvendt (45) napos hatéxiel felmondani.

10.3.2 Az eifizeti szerzddés felmondasanak maédjai

a) Amennyiben a szolgaltatas nyuljtasa vis majottraigzolgaltato fél érdekkorén kivil allé okbdayddabb hatvan
(60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatd jogosadt ebfizetéi szerddést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal
felmondani.

b) Szolgaltaté felmondéasét irdsban, tértivevéngesliben kdteles megkuldeni, kivéve, ha dfisdtét a

felmondasrél azért nem tudja igy értesiteni, meragaltatas sajatossagai kovetkeztében a szui@alem
rendelkezik az éfizets e médon tortéh értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbieesatézolgaltatd az
eléfizetét a szerédés felmondéséardl egyéb médon is értesitheti.

¢) Ha a felmondas indoka azéltets szerddésszegése, és aditetd a felmondasi id alatt a szekrlésszegést
megsziinteti, az &fizetéi szerddés nem dimik meg, erdl a Szolgaltaté koteles az dzetét haladéktalanul
értesiteni.

d) A Szolgaltaté jogosult a szédés felmondésa helyett biztositékot kérni vagy &1 E37. §-4ban foglaltak
szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illehasznalatat. Amennyiben azékteté a korlatozas okat 30 napon
belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalghreondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblegmtalinak.

10.4 Fizetési kotelezettség azéfibetdi szerz6dés megsénése esetére

Az eléfizetéi szerddés megdinéseéig felmeridl dijakat az difizetd koteles megfizetni. Az élizetéi szerddés
megsiinése esetén a Szolgéltatdé az egyszeri dijat nei igsza, kivéve, ha azébilzetsi szerddés megdmésére
a Szolgaltat6 sulyos szédesszegése miatt kerdilt sor.

Akcibs értékesités keretében kototifizletsi szerddés esetén azddizetéi felmondas médja az akcids sz&ésben
kerll meghatarozasra.

10.5. Csomagvaltas

Az elsfizeté barmikor dijmentesen valthat a csomagok kozétteramyiben a valtashoz szerelés, illetve
végberendezés-csere nem parosul.

Az elsfizetd az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij ellenghélthat a csomagok kozétt, amennyiben a valtashoz
szerelés, illetve végberendezés-csere parosul.

Szolgaltato eltekint a csomagvaltasi dijtol, amépery Ebfizeté anal6g-csomagrdl digitalis-csomagra valt, vagy
analég-csomag mellé digitalis csomagot rendel.tBligikcsomag lemondasa, mefjsese, melyhez végberendezés-
leszerelés parosul, dijkdteles.

10.6 Leszerelés

A szolgaltaté vagy alvallalkozdja az altala a satiljas igénybevétele érdekében felszerelt, égltuiaban allé
eszkdzok visszavételezése céljabol éfiadtsi szerddés megdmését koveien az elfizetével kiszallasi idpontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. zkpask leszerelését azd@rets altal aldirt jegyékonyv igazolja.

A szolgaltato az éfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kiséely a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kbhatrminc (30) naptari napon belil a probalkozadignére sem tud a
szolgéltatd vagy alvallalkozéja azsBretohdz bejutni, Ggy a 30. naptari napot kidest a szolgaltatd kiszdmlazza
az ebfizetének az aifizeténél 1é\6 berendezések értékét valamint a kiszallas kolisége
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10.7. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettgé a szerddés megsénése esetén

A szerddés megdmése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szetwlés, vagy az ASZF eli@rendelkezése hianyaban amennyiben &fiZeto a szeradéskotést
koveten, de még a kdabeltelevizids szolgaltatas-hozzifgrént létesitése @t a szer#dést felmondja, a
Szolgaltat6 a dijszabasban meghatarozott elalifigijdgosult. Szolgaltatdé az addig medfizetetifizeté-aktivalasi,
Szolgaltatas-aktivalasi, illéieg ebre megfizetett éffizetési dijat a dijszabidsban meghatarozott mértdéllasi
dijjal és a Szolgaltat6 felmertlt koltségeivel (igy§ondsen risor- és jogdij fizetési kotelezettség, adminisiéic
dij) csbkkentve az éfizetsi szerdidés megdméseédl szamitott 30 napon belll visszafizeti.

b) Amennyiben a kébeltelevizids szolgaltatas-ha@£sf pont létesitésére nincs I€iség, Szolgaltatd a medfizetett
Elsfizets-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dija(ka)t défizetd részére a hozzaférés létesitésének lehetetletibégér
valo Ebfizetdnek sz0l6 értesitédtszamitott 30 napon belll visszafizeti.

c) A szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése at@zolgaltaté az Bfizets-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dijat
(vagy azok részletét) nem fizeti vissza. AzfEets a szerddés megdmeésekor az esetlegéeé medfizetett
hozzaférési (éfizetési) dij koltségekkel (igy kilondsenisor- és jogdij fizetési kotelezettség, adminiszsiclij)
csokkentett 6sszegének adfedetdi szerdidés megamésédl szamitott 30 napon belili visszafizetésére igényt
tarthat (kivéve a bruttdé 100 Ft alatti tdlfizetéstelyet a Szolgaltatd nem térit vissza), de ha eazédés az
Elsfizetének felrohaté okbdl st meg, Szolgéltatd jogosult a fizeténdsszegbl levonni a jogos kovetelése
(dijigénye, karigénye sth.) 6sszegét.

11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljé@s

A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatd 24 oOrareskéil hivhatdé hibabejeléntszolgalatot rikodtet. A
hibabejelertt szolgalat hivhato az illetékes ugyfélszolgalatokgy a telefonos ligyfélszolgalat jelen ASZF-ben
megadott telefonszamain. A hibabejeteszolgalat tgyfélszolgalati ében ébhangos, azon kivil lizenetrogit
Az Elbfizetd érdeke, hogy késedelem nélkill jelezze a szolgal@szlelhét hianyossagait, vagy rendellenességeit
az illetékes ugyfélszolgalaton, illetve a telefonos

Ugyfélszolgalaton. Szolgaltatdé nem felel azokékaaokért, melyek a késedelem kovetkeztében kelttkeZAz
Eléfizets a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdval egyilatidni koteles.

11.1 A hibabejelend elérhetssége

Hibabejelents cime Telefonszam Személyes teleforid$zenetrogzibs

szolgalat szolgalat
6000 Kecskemét, 1276 kék szam | 8-22 oraig 22-8 6raig
Rakoczi u. 21.

Hibabejelentés, fiszaki probléma a 2.1 pontok szerinti szolgéltat&etén az 1. pontban megjeldlt
ugyfélszolgéalatokon is bejelentidet
A szolgaltato jogosult a hibaelharitas soran adédizé igénybevételére.

11.2 A vallalt hibaelhéritasi célok

A szolgaltaté a hibabejelentést kdden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Agéltaté minden dle
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennybemeghibasodast a szolgaltatd rendszerében hasznal
berendezés okozta, a meghibasodott berendezdsd adjelentésék szamitott

Maximum hetvenkét (72), de leldddg negyvennyolc (48) oran belll a hibaforrast kikibélje és a hibatlan
teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helysn, az éifizeté helyiségében és azéékets altal meghatérozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolg&@taaz difizet altal megallapodott ithontban a szolgéltato
érdekkorén kivul ds okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 o6rasaridd a kiesés idtartamaval
meghosszabbodik.

11.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének mete

A 1276-osszdmra érkdr hibabejelentéseket a Optanet Kft. sajat dolgozégay vele szetdott alvéllakozdja
kezeli.

Az lgyfélszolgalat a telefonszamaira érkdrbabejelentés adatait az e célra szolgald, wéddéketen elérhét
szoftverben dokumentélja. Minden hibat rogzit, gnaesajat rendszerében kovetkezett be.
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A szoftverben a kovetkéket kell feljegyezni:

« a hibabejelentés pontos idejét,

* a bejelent személyét,

« a hiba leirasat, kiterjedését,

* a tett intézkedést.

A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi.

Az ugyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyibehilm a szolgaltatd rendszerében van afizelté részére
visszaigazolja és a bejelentést nyilvantartasbaives nyilvantartas (gyfélszolgalati szoftvértartalmazza a
bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokatile lelharitasanak maédjat, idejét (nap, éra), éfizelté értesitésének
modjat és idejét. A hibabejelentésre és az ellsdait&onatkozé adatokat a hiba elharitasatél szénit@vig
megrzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatd hddtdénul és megfelélindokolassal értesiti azédizetst arrdl, hogy
(a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észléihetgy a hiba az éfizeté érdekkorébe tartozé okbol merlt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozottjgidegy tartésan nem tudja vallalni, ezért aifieetd részére a
13.1 pontban meghatarozott dijcsdkkentést nydijt.

11.4 Szer#dé felek jogai és kotelezettségei hibaelhdritds soran

A hibaelharitas és az lUzemeltetés biztositasa épdekaz ingatlan tulajdonosa (hasznalGjapitkoteles, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre fethamltt képvisdie az ingatlan teriiletére karbantartas és
hibaelh&ritds céljabdl belépjen, illetve, h&ismaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg t(antiatésag
nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, éplletehieditményen, az alatt vagy felett, dleg abban a szolgéltatas
céljara szolgald eszkdzt (tavkodzlési berendezéstetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Sitalg
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdongygkorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékéneffated
kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgéaltatas megvalostlasa Ebfizeténél ebre jelzett idpontban elledrizni. A
Szolgaltatd képviséjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizyitja jogosultsdgat a Szolgaltaté nevében
tértérs eljarasra. Az Eifizetdnek a hibaelharitds sordn a Szolgéltatéval egygitt rkiikddnie, a hibaelharitas
lehetiségét a szolgaltatds-hozzaférési ponton, illetveza@galtatas-hozzaférési pontnak helyet adé ingada
biztositani koteles. Ha a hibaelharitast adfig¢té bejelentése alapjan végzi a Szolgéltatd, @&fiZetst csak akkor
kell értesiteni, ha a hiba elharitaisahoz szikség@stni arra az ingatlanra, ahol azéfets altal hasznalt
szolgaltatas-hozzaférési pont talalhaté.

Az Elsfizetd a hal6zatot érilt karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltdkiuil massal nem végeztetheti,
Elsfizets teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben,illaéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltato
tulajdonaban, vagy Uzemeltetéséberd IBalozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik &#fiEetd tulajdonaban
Iév6 televizio és egyéb iisorves késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pontvesckészilék kézott sziikséges
eszkdzokre, de Efizet6 ebben az esetben is koteles olyan médon eljaagy la Szolgaltatd tulajdonaban vagy
Uzemeltetésében l&vhal6zatot, annak rendeltetésszanikodését nem sértse, vagy veszélyeztesse (ideértve
kulénodsen a szakmai,irszaki ebirdsok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

Ha a hibaelhéritds sordn a Szolgaltat6 megbizottia tud az érintett ingatlanra bejutni, értesitésamagyasaval
tajékoztatja az Bfizetét a helyszini kiszallas kovetk&idépontjardl vagy az idont-egyeztetés lehitégéél.

Ha a Szolgaltaté az &izets kérésére az Bfizetével egyeztetett ishontban a szolgéltatds-hozzaférési ponthoz
kiszall, az BEffizet6 a 1. szamu fiiggelékben meghatarozott mérkékzallasi dijat kdteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszallasra a Szolgaltatonal felmerult okbdl kesdét. A dijfizetési kotelezettség azéktetst abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltaté azdfikzets hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutagy amennyiben a hiba oka az
Elsfizeténél merilt fel (pl. az HBfizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba h#tvabejelentés, illetve
megtévesztés esetén.

Ha a hibaelhéritasi kotelezettségét a SzolgalatblEizets, vagy az Hifizets érdekkdrében felmerdilt ok, vagy a
Szolgaltaté tevékenysédétiiiggetlen, kulg, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja tetgsi mindaddig nem
esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el narh har

Amennyiben az Hifizeté jogellenes magatartasaval masfizketoket is érind hibaelharitast hidsit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarélag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaband allagy altala Uzemeltetett haldzattal kapcsolatdsakh
kijavitdsara. Ha a Szolgaltatd a hibaelharitasrsaez allapitia meg, hogy az dketé a meghibasodott hal6zat
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javitasara a Szolgaltaton kivil mast vett igénybgyvsajat maga kivanta megjavitani és ezzel kaszaik az
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteldselni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kalptisan
felmerult kdltségét.

Az Elsfizets kérelme alapjan, nem a Szolgaltaté tulajdonabati aldzat hibaelharitasat a Szolgaltaté kulon
eléfizetéi szerddés nélkil is- dijazas ellenében — vallalhatja.

11.5 Az ebfizeté altal okozott hiba

A szolgéltaté nem felés, és nem koteles kijavitani a szolgaltatas alabbkbol bekdvetkek hibajat, igy az a
kiesési idbe nem szamit bele:

(a) az ebfizeté miiszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlanséga;

(b) a miszaki berendezés vagy a szolgaltatas helyteletithealvagy nem rendeltetésdzbasznalata;

(c) az ebfizets altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozio#; h

(d) a szerédéses kotelezettségeket, vagy jogszababjiddokat az éfizets megszegi;

(e) a szolgaltatas megszakitasa, vagy korlatozésaszolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagpcsolddas
megszakadasa miatt;

(f) az ebfizetds miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

(g) vis major.

A jogellenes illetve az altaldnos szé&tési feltételekbe Utkéz és/vagy az egyedi @lzetsi szerddésbe Utkdaz
jelvételezés esetén az érvényeddirbtsi szerddéssel rendelkézElsfizeté koteles 12 havi karatalanyt fizetni, mely
12 havi kedvezmény nélkili &flzetés dsszegével egyéniTovabba az éfizets tulajdondban &y vevbkésziilék
miiszaki alkalmatlansagabdl ad6do hibak esetéberaldddes pontot.

12. Az ugyfélszolgalat nikddése; Az ebfizetéi panaszok intézése

12.1. Az Ugyfélszolgélat nikddése

A Szolgaltatd a jelen altalanos szieési feltételek 1. pontjaban megjeldlt cimeken @géifogadasi idben tart
fenn Ugyfélszolgalatot. Az Ugyfélszolgalatokon al6sfizeté az Ugyfélszolgalati ithen személyesen, irasban,
elektronikus uton, telefonon, telefaxon kérelmejetentést, panaszt tehet (igy példaul szolgaitayéeyt jelenthet
be, szerédést kothet, modosithat, valamint sziintethet megklet kérhet, sziineteltetés iranti igényt jelentiee
kérhet a szolgaltatassal kapcsolatos informaciot).

A szbOban diterjesztett kérelendt, nyilatkozatrol (lemondéas, sziineteltetés, atldltavilatkozat) - a hibabejelentés
kivételével - a Szolgaltato feljegyzést készit, pmek egy mindkét fél altal alairt példanyat aznigének, illetve az
El6fizetének atadja, kivéve, ha a kérelem, illetve reklamh@zonnal elintézésre keril. A hibabejelentésdaled is
megtehet.

Ha az Effizetének az difizetéi szerddéssel vagy az @izetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamaciéja van, a
teriileti tigyfélszolgalati irodahoz kell fordulniélgyfélfogadasi idben leheiség van a reklaméacio személyes
eléterjesztésére. A Szolgaltatd a reklaméciot kivifagés 30 napon belll az dlzetének valaszol. A telefonon
érke® reklamacio esetén a Szolgaltatd a reklamacié &ratébl fliggéen — indokolt esetben — irdsban valaszol.
Az eléfizeté a reklamaciét irdsban, postai Gton, ajanlottivévEnnyel ellatott levélben az aldbbi cimre jittdfa el:
Optanet Kft, Ugyfélszolgalat, 6600 Szentes, Pf.: 63

12.2 Az ebfizetdi panaszok intézése

12.2.1 Dijreklamaciok intézése

Ha az effizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegéttjatdide nem értve a Szolgaltaté altal tédién
dijmodositds mértékének vitatasat), a szolgaltatifreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba yesz legfeljebb
harminc (30) munkanapon belil megvizsgalja. E Ildtamulasztdsa esetén a szolgéltatd a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult @fzesi szerddést a 10.3.1.3 pontban foglaltak szerint
felmondani. A szolgaltatd a bejelentidsszamitott 6t (5) munkanapon belll tajékoztatjaedifizetst, hogy a
dijreklaméciénak helyt ad-e.

Ha az effizeté a fenti bejelentést a dijfizetési hatérikjarta ebtt nyljtja be a szolgaltatbhoz és a szolgaltaté a
bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon balidejelentésben érintett dijtétel vonatkozasabatijfizetési
hatarid a dijreklaméacié megvizsgalasanak hatéridejévehmsgrzabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamécios bejelrek helyt ad, a kovetkézhavi elszamolds alkalméaval a
befizetett dijkilonbozetet és annak a dij befizaték napjatdl jaré kamatait azbftets szamlajan egy 6sszegben
jévairja, vagy a dijkilonbozetet és annak kamataibfizeté részére egy
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Osszegben visszafizeti. A dijkilonbbzet jovairaagywisszafizetése esetén adfiebtét megilled kamat mértéke
megegyezik az éfizeté altal késedelmes dijfizetés esetén fizetekamat mértékével.

Ha az ebfizeté a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegézépét vitatja, a szolgaltatd koteles bizonyitanigyha
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tavdiggallapitasa helyes volt. A szolgéltaté d@fizdtd kérésére
biztositja, hogy az éfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételévékzelt adatok torléséig dijmentesen
megismerhesse a fizeténdij szamitdsahoz szilkséges forgalmazasi és szsnidatokat.

Az Ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasaelgs indokolassal ellatva irasba foglalni, és amwpkpéldanyat az
eléfizetének atadni vagy a dijreklamacio vizsgalatanak bes@itrkdvet tizenét (15) munkanapon belil megkildeni.
Az elsfizets a dijreklaméaciés igényének elutasitdsa esetérsitiga Fogyasztévédelmi Fellgység mirbseg-
felligyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az eléfizets az ebfizetdi szolgaltatds nyudjtasaval kapcsolatos vitak reésezégett fordulhat barmely tertletileg
illetékes fogyasztévédelmi felligységhez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a NemzetbHiési Hatdsaghoz,
illetéleg a hataskdorrel és illetékességgel rendélirdgari birésdghoz. A fogyasztovédelmi felldgelg csak az
egyéni ebfizetdk (fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.

12.2.2. Kotbér dijcstkkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokbeghatarozott esetekben a szolgaltatd a koétbétvella
dijcsokkenés 6sszegét a kdvetkdmvi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelgitézamitott harminc (30)
napon belll az éfizets szamlajan jovairja, vagy, ha a sfgl@s idkdzben megdmt, az ebfizeté részére egy
O0sszegben visszafizeti.

A 7.1.4 pontban meghatarozott atirasi hatabd nem tartdsa esetén a szolgaltatdé minden késeslelap utan az
atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonbadtimas dijaval megegyézisszeq kotbért fizet és a kotbeér
O0sszegét az atiras dijat tartalmazé szdmlan jévair]

12.2.3 Kartéritési igények intézése

Ha az effizet6 a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartériggnyt kivan érvényesiteni, erre vonatkozé igényét,
kizardlag irdsban, postai Uton, tértivevényes faramdaz tgyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltabejelentést
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljedtminc (30) munkanapon belill tajékoztatja @fizstst, hogy a
dijreklamaciénak helyt ad-e.

illetve a kdvetelés elismerésének. Amennyiben dgaitaté az difizeté kartéritési igényét és annak 6sszegét
elismeri, a szolgaltat6 a kartérités 6sszegét atkew havi elszamolas

alkalmaval, egyébként a bejelentésizamitott harminc (30) napon beliil aéfieté szamlajan jovairja, vagy, ha a
szerddés idbkozben megdint, az efizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

12.2.4 Az igények elévilése
A tavkozlési ebfizetsi szerddésekidl ereds igények egy (1) év alatt évilnek el, melyet a ésmm, illetve a hibas
teljesités bekdvetkezéékkell szamitani.

13. Az elifizeté jogai az ebfizetéi szolgéltatds hibas teljesitése esetén
A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltataséeideséget vallal. A Szolgaltato febskége az altala kiépitett hal6zat
végpontjaig (szolgéltatas-hozzaférési pont) terdsin terjed ki a Szolgéltatéd fetslsége az Bfizeté tulajdonaban

,,,,,

eszkdzok Szolgaltatonak nem felréhaté meghibasbdéséed karokra.

Nem terheli felddlsség a Szolgéltatét szdndékos vagy gondatlan r@stgdl adodd késedelmes vagy hibas
teljesitésért.

A Szolgaltat6 mentesil a fetslség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkseiildletve a hibatlan teljesités
érdekében ugy jart el, ahogy az, az adott helynetherhato.

A Szolgaltaté mentesil azon k&r megtéritése amehaabbdl ered, hogy az &izets karenyhitési kotelezettségét
nem teljesitette. A karmedeksi és karenyhitési kotelezettség teljesitésekeriEbfizetd koteles a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a St szolgaltatasa nem vagy nem kielgit mikodik. A
Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagifs&kgekért, melyek abbdl kifolydlag merilnek fehgy az
Eléfizets a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedehrtefjesiti.
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A Szolgaltaté mentesul a kartéritési fékdég aldl, ha a jogszabalyban rdgzitettek szerimiria jogosult szervek,
hatésagok rendelik el a szolgaltatas(ok) sziineteldtetve ha a szolgaltatas a Hal6zat karbardartéeldjitasa,
atalakitasa, cseréje, korsigitése miatt — masitezaki megoldas hidnydban — szlinetel, é8 eriSzolgaltaté az
Elsfizetoket ebzetesen tajékoztatja.

A Szolgaltatét harmadik személyek altal okozotisorkimaradasért, igy kilondsen a foldijiholdas, kazettas
misorok eballitdinak, és a iisorszolgaltatok, fisorszétosztok tevékenyseégéért; atsanszolgaltatok
misorkialakitasanak rendszeréért; egyes adasok stém&drt, megénéséért, illetve a kddolas bevezetése miatt a
vétel ellehetetleniiléséért; az addallomasok téleEsiyének valtozasabol és a Kilsavarokbol eredl vételi
hibakért; valamint egyéb, a szolgaltatas nyljthsfalyasol6 kils tényesdk bekdvetkezésébereds vételkieséseért
(pl. aramkimaradéas stb.); illetve ha a szolgaltdtdetetlenllése, sziinetelése, megszakadasa aedras nem
csatlakoz6 ingatlan tulajdonosainak a tavkoeszkdzok elhelyezéséhez szilkséges hozzajarulaba@mja miatt
kovetkezik be, feléisséget nem vallal.

13.1. Az ebifizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének djai

13.1.1. Kétbér

13.1.1.1Kotbér szolgaltatds megkezdésének késedelmes teljése esetén

A szerddés megkotését kdven, a 4.1. pontban megjeldlt hatéridredménytelen elteltét kévéen, amennyiben
nem az difizetd hibajabol hidsul meg hatatidelétt a bekdtés, éfizetd kotbérigénnyel élhet a szolgéaltatoval
szemben a szefdés aldirdsatol szamitott 31. naptdl a vezetékésomlosztds szolgaltatas bekotéséig tartd
idészakra. A kétbér napi mértéke nem haladhatja megl&izetd altal megrendelt szolgaltatas havidijanak egy
napra vetitett 6sszegét, és havonta maximum a m#gjteszolgaltatds havidijanak 30%-at teheti kibenyujtott
kotbérigény alapjan szolgaltaté azéelslfizetonek kildott tavkdzlési szamlabdl koteles jovairkibebér 6sszegét.

13.1.1.2Kotbér szolgéltatds mirsségi feltételeinek nem teljesitése esetén

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésaamitott 72 6rat meghalad&stdrtamban, a szolgaltatd hibajabol
nem vehet igénybe, a szolgaltatd koételes a 72. 6ratdl a blbaritasaig tarto ibzakra kotbért fizetni. Hivatkozas
5.3 A kotbér mértéke ez esetben minden késedelrapsutdn a hiba bejelentését mégél az ebz6 hat (6)
hénapban az é&lizeté altal az eifizetdi szerddés alapjan, az adottéékzetdi szolgaltatassal kapcsolatbanéel
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) &ljiga alapjan egy napra vetitett 6sszeg négyszerekotbér
maximuma a harom (3) havi szolgaltatasi dij 0sszétge a kotbérigény kivizsgaldsahoz helyszini bgjasa
szikséges, az Hlzetd az ebre egyeztetett ithontban kbteles a Szolgaltatd részére a bejutaat liszzaférést
biztositani. Ha ez az &izet6 hibajabol meghilsul, a Szolgaltaté azjfiRetst Gj idépont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, és az gy elintézésének idafaraz Uj idpontig terjed idészakkal meghosszabbodik, tovabbéa
az Ebfizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli

13.1.2. Kartérités
Az elsfizetsi szerddés, szolgéltatd hibajabdl bekdvetkezett késedelragg hibas teljesitése esetében a szolgéltato
az ebfizeté6 vagyonaban okozott értékcstkkenésért felel azralhaaszon kivételével.

,,,,,,,,,,
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Szolgaltaté nem fogadja el, azEteté azt a polgari jog altalanos szabalyai szerintddighebtt érvényesitheti.

A szolgaltaté mentesil a felsiség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatiljedités érdekében gy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

Nem mirssl hibas teljesitésnek, kiléndsen ha:
- a hibat az Hifizeté altal hasznalt végberendezés, vagy a hozzaféodsigs a végberendezés kozott elhelyezett
eszkdz, illetve az éfizetsi szerddés feltételeinek nem megfdiélyen eszkdz okozta
- a hiba a hozzéaférési ponthoz csatlako#fizdtsi tulajdonban 16§ végberendezésben, vagy a hozzéaférési pont és a
végberendezés kozott elhelyezett eszkdzben van;
- a hibat a végberendezés, vagy interfész nem ltetékszel hasznélata okozta;
- a hibat felfedezését kovein haladéktalanul nem jelentették be;
- a hibat a Szolgaltato a hibaelharitagnidbelll elharitotta;
- az Ebfizet6 nem biztositotta a hibaelharitas Iéiségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a kibaritasahoz a
bejutas szikséges;
- az altalanos szefdési feltételek szerint tortént a szunetelés;
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- az altalanos szefdési feltételek szerint tortént a szolgaltatasdtodas;

- a hiba nem a Szolgéltaté hal6zataban keletkezett;

- elére bejelentett karbantartas miatt szilkséges Uzevatz]

- a hiba elharitdsa a Szolgaltaté érdekkorén Kidldk miatt nem lehetséges.

13.1.3. Tart6s hiba esetén alkalmazandé dijcstkkené

Ha a hiba kovetkeztében adbfitets a szolgaltatist a szolgaltatd altal, az 5.1 pontiddialt célmirbséghez képest
gyengébb mitiségben képes csak igénybe venni, és a szolgéltagisztralt hibabejelentést koget2 6ran beldl
nem tudja a hibat elharitani, a 72 6ras hatéhedeltét koveten az 5.3 pontban leirtak szerint koteles a kiesést
jévairni. A dijcsbkkentés maximum a havidij értékéerjedhet. Ha a hibabejelentést kév&D napon belll a
szolgaltaté nem tudja a szolgéltatas ésigét a célérték, vagy a folé emelni, kotelesjastdlavidijat az tgyfélnek
jovairni.

13.2. Hibas teljesités
Ha az elfizets a szolgéltatbnak a hibas teljesitéssel kapcsolalidsfoglalasat vitatia a Nemzeti Hirkozlési
Hat6sagnal kezdeményezheti G8ig-felligyeleti eljaras meginditasat.

13.3. Kartérités
Ha az ebfizeté6 a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatosfédjidasat vitatja a hataskorrel és illetékességgel
rendelked birdsagnal igényét peres Gton érvényesitheti.

13.4. Ebfizeté felelossége

Az Eléfizetd felelés a kabeltelevizios-haldzat rendeltetédszmsznalataért. Az Hizeté felel a Szolgaltatonak
okozott minden olyan karért, amely azéfets tulajdondban |&v televizios és egyéb vékeszilékek, a
szolgéltatds-hozzaférési pont és a okészilék kozott szikséges eszkdzok meghibasodasabdielfoldi
forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozé szabkaeksirasainak nem megfelel hatésagi engedéllyel nem
rendelked vewkésziulék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és adkeészilék kozott szikséges eszkdzok
csatlakoztatasabdl, a berendezések &lsének akadalyozasabol, a szolgaltatas harmadikédynek tortéh
jogosulatlan atengedésiébaz Ebfizetét terheb kotelezettségek megsértéskélvagy a hibaelharitds nem megfélel
biztositasabol ered.

Az elsfizetéi szerddés megdmése esetén az dEizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonabandéds a haldzatroél
levalaszthatd kihelyezett tAvkozlési berendezéséketszkdzoket (pl: Set-Top-Box, HBOiKY rendeltetésszér
hasznélatra alkalmas &llapotban visszaszolgaltamn kotelezettsége megsértése eseténséized koteles a kart
megtériteni. A jogellenes, illi@eg az altaldnos szdidési feltételekbe Utkézés/vagy egyedi éfizetéi szerddésbe
Utkdzs jelvételezés esetén (pl. nem azt nézi, amitéizet és azt haladéktalanul nem jelezte, illetvezalgaltatd
deriti fel) az érvényes &izet6i szerddéssel rendelkézElsfizets kiteles a 11.5. pontban meghatarozott mérték
karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésiiasznot hizé személynek érvénydsiebtdi szerddése nincs, az &izetdi

szerddést valasztasa szerint a mindenkori egyszeriatsathsi dij 1. sz. dijszabas fliggelékben meghattirfoz
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részének megfelélésszeg, vagy a 11.5. pontban meghatarozott nigkéatalany megfizetése utan kotheti meg.

13.5. Vis maior

Egyik Fél sem felel a Feleknek fel nem réhato, akdtol, cselekedeteisdt mulasztasuktol és eljarasuktél
egyébként flggetlentl bekdvetkezlharithatatlan esemény, illetve haborl, polgétkelés, munkabesziintetés,
természeti katasztréfa vagy mas elharithatatlarks&zjhelyzet, amely szamottevnédon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a szolgaltatas teljesitésétméimrnak midsil az egyik félnek sem felréhatd, a tavkoahlozat
olyan fizikai sériilése, melynek kdvetkeztében dgsttatas nyljtasa atmenetileg, illetve tartosam mehetséges.
Vis maiornak midsul kuléndsen:

- elemi csapas, haborls cselekmények, lazadasptazab robbantdsos merénylet vagy mas sziikséghelyze
rendkivili idjarasi korilmények,izvész, munkabesziintetés, tovabba

- magyar és kulféldi programok vételét befolyasahfiszaki, add, technikai, terjesztési, és terjedéésiyé minden,

a halézaton kivulallé fszaki okokbdl adodé vételromlas, zavaras, vétellsemgszabalyvaltozas, nemzetkozi jogi
szabdlyozas valtozasa stb.
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A vis maior korilmények mentesitik a feleket adfiebti szerddés szerinti kdtelezettségeik teljesitése alblrolya
mértékben, amennyire a vis maior esemény az édrietet gatolja a szeédéses kotelezettségeinek a teljesitésében
és az alatt az idalatt ameddig a sz6ban forgé esemény hatasa fennal

A vis maior események altal érintett felek kotekewgékoztatni egymast a vis maior esemény bek@vésasl és
megs#inésédl, valamint annak fennallasa alatt az azzal kaptsslvalamennyi [ényeges korilméslyA vis maior
események, valamint azok kdvetkezményeinek ellséntd kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari @rykonyv
megfeleb szabalyai szerint, egymassal ésézerés indokoltan egyutitkddve eljarni. A vis maior koérdimény
onmagaban nem mentesiti az azt bejéldielet az eifizetdi szerddés szerint egyébként teljesiténdlyan
kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior korilméekdvetkezését megetien mar esedékesek voltak.

14. Elsfizetdi végberendezés csatlakoztatasa; a szolgaltatd jo@a ebfizeté szerdidésszeqgése esetén

A szolgéltatds hozzaférési pont azfizietével tortérd elszetes egyeztetés alapjan az altala kért helyrel keri
kiépitésre, amennyiben ennek egyéb akadalya nindseBzolgaltatdé altal rendelkezésre bocsatott sttatas-
hozzaférési pont megfelel a létesitésekor érvéehgtdlyos szabvanyok@tasainak. Az éfizeti végberendezést
az Ebfizet6 a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélesséelreétlkalmas késziléktipusokbdl szerezheti be.

A vezetékes fisorjel-elosztd szolgaltatas kizarblag szélessavielree alkalmas TV és radié vékeszilék
segitségével vehiigénybe. Az Hifizets tulajdondban 1&v vewokészilék, illebleg a szolgaltatas-hozzaférési pont
€s a vetkészulék kozotti eszkdzok rezaki alkalmatlansdgabdl, technikai adottsagaitadyvnem megfelél
mindségélbl adodd vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatt#ldeség nem terheli, tovabba az ébdd6do karokért

az Ebfizet6t kartéritési kotelezettség terheli. AD et kizardlag az éffizetsi szerddésben meghatarozott helyen
és darabszdmban engedélyezett szolgaltatas-hazzgiéntokon jogosult a szolgaltatas igénybevételér

Az Eléfizets koteles a kdbeltelevizids halozatot sédes- és rendeltetéssiien hasznalni.

Ha az Eéfizet6 hibas berendezése a hal6zaton ill. méfizelténél zavarokat, meghibasodasokat okoz, Szolgaltato
jogosult az Hifizetét a halézatardl levalasztani, ill. a javitasi kéfsket az okozora athéritani.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatokne

Szolgaltatd az éfizetdsk és felhasznaldk részére toészdmlazas és kapcsoldédd dijak beszedése, valamint
eléfizetéi szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a kovaikezemélyes adatokat kezeli (az 1992. évi LXIII.
térvény rendelkezéseinek megféleh):

a) az egyedi difizetdi szerfidés jogszabalyban meghatarozott kbiekdzemei,

b) a szolgaltatas-hozzaférési pont cime,

) a szolgaltatas datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok,

e)tartozas hatrahagyasa esetén afizelt6i szerddés felmondasanak esemeényei,

f) az elszamolasi iiszakban elszamolhat6 dsszes egység szama

g) a szolgaltatas tipusa, iranya, kembpontja.

Az a) pontban foglalt adatokat ab#tetsi szerddés megsmeéseig, a b)-g) pontokban
foglalt adatokat az éfizetsi szerddesldl ered igenyek eléviléseig kezellsitkivéve,
ha mas térvény az adatkezelésre élhataridt ir els.

A Szolgaltaté a b) —g) pontokban foglalt adatokaévdg koteles meigizni az EHT. 157. § (5) c) pontjaban
meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljaljlanezen célbdl a Szolgaltatd legfeljebb 3 dwdgelheti az
eléfizetéi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abkadth — igy kilondsen a tulajdonosa altal letiltett
eléfizetéi végberendezések hasznélatara, illetve annaklddéer vonatkozdéan a Szolgéltatdé halézataban lesdietk
és rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgaltaté sajat Uzletszerzési céljdbdl — adfiEdto kifejezett ebzetes hozzgjarulasaval — kezelheti a fenti
adatokat.

A Szolgéltatd a szolgaltatds nyljtasa céljabol keteaz EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében megizait
személyes adatokon tdl azon személyes adatot iy, anszolgaltatas nyujtasahoziiszakilag elengedhetetlendl
sziikséges.
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15.2 A személyes adatok taroldsanak étbrtama

a) A szolgaltaté a 15.1(a) pontokban foglalt adat@lz effizetéi szerddés megdméseéig kezeli.

b) A szolgéaltatd az éfizetdi jogviszony megsimte utén torli vagy névteleniti azééketékre és a felhasznélokra
vonatkozé azon személyes adatokat, amelyeket adlpdétrehozatala céljabdl feldolgozott.

c) A szolgaltatdé a 15.1(b)-(g) pontokban hivatkbzndatokat a szamla teljesitésének hataridejéttédvat (6)
hénapig, illebleg dijtartozas esetén az elévilésiliejartaig (1 év) kezeli, kivéve, ha tdérvény aztadaelésre eltér
hataridt ir els.

15.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1 Jogszabdalyon alapul6 adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozo6 olyan adatokat, melyaMgsiltatas igénybevételéhez valamint az illetékiekozlési
fellgyelet feladatai végzéséhez szikségesek a atatly koteles — jogszabalyban meghatarozott moésn
esetekben — a felligyelet részére szolgaltatni rkiégy &, ha Uzleti titoknak misiinek.

A szolgéltaté az altala vagy halozatanak igénylmeeel tovabbitott koézlés tartalmat kizardlag algaibatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti n@e@. $folgaltatonak a szolgaltatas teljesitése ddAes vagy
mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartakmaegismerését masok szamara nem tehetthehet

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozé hatoséaghlntetében kilon torvényben foglaltak, valamant
hirkozlési hatdsag részérdiet jogktér gyakorlasanak esetét kivéve a szolgahatz érintett éffizetd beleegyezése
nélkil - a kozléseket nem figyeli meg, hallgatjatéerolja vagy a kdzlésekbe nem avatkozik bele Vageli azokat
meg,

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyéfmtyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésddfiaeté irasbeli
kérelmére a hasznélatbandéesziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy dmaelezés Utjan tovabbitott kozlés
tartalmat és a beszélgetést, dleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemtoglalt idshatdron beldl
megismerheti, azt technikai eszkdzzel régzitheti.

15.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére

A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhaték:

(a) azoknak, akik a szolgéltaté cég megbizasadlapszamlazast, a kdvetelések kezelését, a fagamkezelését
illetve az Ugyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezgsgszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozlsagwedelme, a kdzvadadincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsatdikzése céljabol az arra hataskdrrel rendélieamzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint biré@@agn

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatmadatokat atvéket a

szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettségeie

15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; ks adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szédéskdl ered egyéb kotelezettségek kijatszasanak nizgsle érdekében,
illetve az EHT 118. 8§ (4) bekezdésében meghatéardeldételek fennalldsa esetén a sddéskodtés megtagadasa
céljabdl jogosult az EHT 157. § szerint jogsmer kezelhét adatok kérédl az Ebfizeté azonositasahoz sziikséges,
az ebfizetéi szerddésben valamint a 15.1(e) pontban széremlatokat valamint az adatatadas indokarél szo6l6
tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atacyy attél atvenni, illéleg — azzal az adattartalommal — k6z6s
adatallomanyt létrehozni.

Az elofizeté adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatérfeitételek fennéllasa esetén, ililetg abban az
esetben kerlilnek atadasra, illetve kerlilnek béfizés adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a €zt felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevéstetiségét az
eléfizeté szamara részben vagy egészben felfiiggesztette; vag

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birosagy Veatosagi eljarast kezdeményezett &fizdts ellen, illetleg az
eléfizets tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattey, illetve az ebfizeté kar okozédsa érdekében a szolgaltatot megtévesztagly a megtévesztésere
torekszik (igy kuléndsen, ha az azonositdsara &kolglokumentum nyilvdnvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen); vagy

(d) az ebfizetének a tdvkodzlési szolgéltatas igénybevé@di@ped, barmely mas tavkodzlési szolgaltatéval szemben
fennallé, harom hénapot meghaladé dijtartozasa wegy
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(e) az ebfizetének korabban fennallé @lizetsi szerddését jogszabalyban meghatarozott felmondasi okt rmua
ajanlattételt megékden hat hénapon belil mondtak fel.

A szolgéaltatd az éfizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas téilyér kozos adatéllomany kezelésére, annak
idétartama tekintetében a 15.2.b és 15.2.c pontoketkeziseit kell alkalmazni. A koz6s adatallomangatad
kizardlag a jelen 15.3.3. pont élbekezdésében meghatarozott célra hasznalhatok fel.

A szolgdltatd tajékoztatja azdéfiketét a 15.1 pont szerinti adatai kezelésémarrdl, hogy ezen adatok mely
esetekben és mely szolgaltatoknak adhatok at, edatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket oz
eléfizetének (ajanlatteinek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lébége van; ki a k6zos adatallomany
kezebje és adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés és

adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4 Ebfizetéi kérelmen alapulé adatatadas

Az elsfizets kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza #dratas sordn kapcsolat létesitésére hasznalt
azonositok minden szamjegyét vagy egyéb adatatlysme dij kiszamitasahoz nincs sziikség. Amennyiaen
eléfizeté a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalm@mditatast igényel, a szolgéltatd felhivja asfiekets
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassplit az ebfizetén kivili természetes személy felhasznaldk
személyes adatainak birtokdba juthat. Ezen adatmlisnerésére azédizeté kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz az
érintett természetes személyekzelttes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltatgilatkozatok valédisagat nem
vizsgalja, a hozzjérulasért kizardlag afieets tartozik felebsséggel.

15.4 A személyes adatok kezelése

Az eléfizetéi szerdidés megkdtésekor az igebiykifejezetten és egyértelran tajekoztatni kell:

a) az adataik kezelés#y

b) arrdél, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mlektronikus hirkdzlési szolgaltatbknak adhatok at,

c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkzlésigsgtaitok milyen dontéseket hozhatnak,

d) milyen jogorvoslati lehésége van az ajanlatiének,

e) a kozos adatallomany adatkeyétsl és adatfeldolgozéjardl, az adatkezelés és adattgzas helyéi (ciméil).
Az Elsfizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell By-e)pontok szerinti kdrilményekben bekévetkezett vélsakrol.
Szolgaltaté az ugyfélszolgalatan, illetve telefoiiggfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé dfiFdtok személyes
adatainak kezeléstr A tajékoztaténak tartalmaznia kell legalabb:

- a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét

- a személyes adatok tarolasanakadamat,

- a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

- a személyes adatok kezelésének jogcimét (homkdgavagy kotelex

adatkezelés);

- koteled adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

- személyes adat kezelésének céljat;

- mely személyes adatokatigly, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgiitaelérhdivé tétele, a dijszamitas és a
dijszamitas helyességének efleése céljabdl, illetve abbdl a célbdl, hogy a gathtast megfelél minéségben
nyujtsa.

A Szolgéltaté bels adatvédelmi felélsének nevéil, beosztasardl, elértietégédl az gyfélszolgalatokon, illetve a
telefonos Ugyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatagtbfizetok.

A Szolgaltaté tajékoztatja azdzetét, hogy a kabeltelevizios szolgaltatasnal nincamlyeszély, amely a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kilderaé&riitkossagat veszélyeztetné. A személyes adattbnisagat
fenyegeb veszélyek kilondsen az alabbiak lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése

személyek férhetnek hozza;

- Szolgaltaté szamlazasi rendszere zart, amelyjdditez igénybevett személyekre is (pl. nyomda);

- az adatallomany havonta mentésre és elkulohiggren elzartan tortérmedsrzésre kertil.

Kabelteleviziés szolgaltatasnal azdtEtetd a Szolgdltaté altal kiadott — a dijszamitas alapgaolgalé szamlazasi
adatokat tartalmazé — kimutatasban a tavkozlésyaktatast igénybe véy az Ebfizetén kivili természetes személy
felhasznalok személyes adatainak birtokaba neratjuth
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15.5 Valtozas a megrendéladataiban vagy azok kezelésében
Az elsfizeté az ebfizetdi szerddés adataiban tortént valtozast koteles a szolgall az adatvaltozast kovet
tizen6t (15) napon belll bejelenteni.

15.6 A szolgéltaté feld@issége a személyes adatok kezelése soran

A szolgéltatds keretében kapott és nyilvantartathtek vonatkozdsdban a szolgéltaté alkalmazottgdjat,
megbizottjat a szolgéltatoval azonos modon teradiitoktartasi kotelezettség és megszegéséért szgbglyok
szerinti felebsséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség #amlmazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony miggsse utan is terheli. A 15.3.2 pont alapjan ataalddtokkal
kapcsolatban az adatokat atéket a szolgéltatéval azonos titoktartasi kotelaséeftterheli.

15.7. Ebfizeté betekintési jogosultsaga
Az Eléfizets jogosult a Szolgéaltatd altal nyilvantartott szeyeélés szamlazassal kapcsolatos adatai vonatkerasab
a Szolgaltat6 nyilvantartasaba betekinteni.

15.8. Ebfizeté tajékoztatasi kotelezettsége

Ha az Ebfizets szerddésben szerepl adataiban valtozas éall be (igy kilondsen elkokjiz&bteles azt a

Szolgaltatoval haladéktalanul k6zoIni (értesitésielezettség). Amennyiben azéktets ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, a halézatrdl valé lekapcsolasiijffaetési kotelezettsédt terheli. Az Ebfizet6 mulasztdsa a

Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatoddziteségeinek teljesitése alél mentesiti.

16. Az ebfizetéi szolgéltatasok dija
A Szolgaltaté az ASZF-ben, ilideg a dijszabasban meghatarozott dijakat alkalmazza

16.1 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza

16.1.1. Ebfizeté-aktivalasi dij

Szolgaltatastipustol fliggetlen egyszeri dij, amahpn igénydk korében fizetend] akiknek a szetdéskotés
idépontjaban nem all fenn a Szolgaltatoval érvényésizelsi jogviszonyuk. A Ebfizets aktivalasi dij tartalmazza
tovabba:

- olyan ebfizetdk esetében, akiknek ingatlanan mar van kiépitdiekdéleviziés hozzaférési pont: a kiépitett rész
szolgaltatasok nyujtasara valé alkalmass#igzaki felllvizsgalatanak dijat;

- olyan ebfizetok esetében, akiknek ingatlanan nincs kiépitett kéle®iziés hozzaférési pont: az krets
ingatlananak hataratdl (telekhatar) szamitottafelgdpb 10 méteres, falon kivil, kdbelcsatorna iiléliezetett kabel
felhasznélaséaval kiépitett 1 (azaz egy) darabatsatbban védgidé kdbelvég kiépitését (kdbeltelevizids hozzéaférési
pont), amely egy TV és egy radi6 jelellatasat lsitja. Ebfizeté egyedi igénye esetén a tobbletkoltségeetortérd
megtéritése mellett éttel lehet térni.

Az Eléfizetd jogosult arra is, hogy Szolgaltatd altal bizta$itéTV szolgaltatas-hozzaférési ponttdl adfidets
ingatlanan belili jeltovabbitasara szolgald tavkszbszkdzoket a szakmai kovetelmények maradékbatartasa
mellett, a Szolgaltaté tulajdonaban/lzemeltetésdbeh haldézat rendeltetéssiemiikddésének veszélyeztetése
nélkil (ideértve kilondsen a szakmaiiignaki ebirasok, szabvanyok maradéktalan betartdsat) méssal
kiépittetheti.

16.1.2. KTV szolgaltatas-aktivalasi dij

Eléfizets a KTV szolgaltatas igénybe vételének Iéhéttétele miatt KTV szolgaltatas-aktivalasi

dijat koteles fizetni. A KTV szolgaltatas-aktivalatij mértékét a 1. sz. melléklet tartalmazza. Miéet egyéni,
illetve Uzleti/intézményi éfizeté esetén, szolgaltatasi csomagonként, valamintradlees idtartaméatdl fluggen is
eltérhet.

A KTV szolgaltatas-aktivalasi dij fejében a Szotgtd egy KTV szolgaltatas hozzaférési ponton bigos KTV
hozzaférési-, ellatasi szolgéltatas igénybevétélétetségét.

A Szolgaltatd tbbb szolgaltatas (pl. kabelteleyimefon, internet szolgaltatas stb.) egyittesremadplése esetén az
egyszeri vagy egyéb dijakbdl kedvezményt adhat.edvikzményeket a Szolgaltatdé minden esetben kilésleg
ajanlat formajaban, ajanlatonként egyedileg megbatdt iditartamban és feltételekkel nydijtja.
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Csatlakozaskor az éldehangolast az &izetd kérésére Szolgaltatd egyszeri alkalommal a ceattakas idején
miikdds csatornakra dijmentesen elvégzi, egyéb esetekbdhésegyeb készilékek be-, illetve utanallitasat csak
kiszallasi dijért vallalja.

16.1.3. Athelyezési dij

Az Eléfizets — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — &t szolgaltatas-hozzaférési

pont athelyezését a Szolgaltato altal ellatottieten beldl.

Amennyiben az Bffizeté Uj ingatlanan még nincs kiépitve a szolgéaltataszaferesi pont

az Ebfizet6 athelyezési dijat kbteles fizetni.

16.1.4. Adminisztraciés dijak

16.1.4.1. Norméal 6sszégdminisztracios dij

Az Elbfizets normal Osszeg adminisztracidés dijat koteles fizetni a jelen lAh@s szerddési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kilénésen:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb suirzszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértiweee levélben)
felszoélitasra kertl sor;

b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatéadeott idre sziinetmentes igénybevételének nem teljesilésekor
c) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolgaltatatatkads megdinésekor, illetve ha az d@zetéi szerddés a
korlatozas megsziintetése nélkil méggz

d) a 10.6. a) pontban foglalt esetben, ha &fiZelté a szerédéskotést kovéen, de még a szolgaltatas-hozzéaférési
pont létesitése &t a szer#dést felmondja;

e) a 10.6. c) pontban foglalt esetben, a sz megsmésekor az éle medfizetett éfizetési dij visszatéritésekor;
f) ha az Effizeté a szamla vagy csekk ismételt megkuldését, vaggrdggkdzé megkuldését kéri;

g) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetésten (példaul: 16.1.3.);

h) a 10.3.1. pontban foglalt értesitési koteleggiselmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetén.

i) a 7.1.4. pontban foglalt &izetéi csomag-valtas esetén.

16.1.4.2. Kedvezményes ossizagminisztracios dij

Az Eléfizeté kedvezményes dssZeg@dminisztracios dijat koteles fizetni a jelen lA@s szergdési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kilénésen:

a) az ebfizet kéréséere az Ugyfélszolgalati iroddban szamlam@ékétaitésekor;

b) az ebfizets kérésére a vév folydszamlgjan tulfizetésként nyilvantartott ogpzéolydszamlara tortén
visszautaldsakor.

16.1.4.3. Visszakapcsolasi dij

A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolasért visageolasi dijat kérni a jelen altalanos sédési feltételekben
meghatérozott esetekben, igy kiléndsen a sajatsieeréziineteltét Elsfizets, illetve a 9. pont alapjan a
szolgaltatasban korlatozott dlzetd, esetén (a visszakapcsolasra csak a dijhatraléllezése, valamint a
visszakapcsolasi dij és egyéb jarulékos koltsélfigk &rtéd megfizetése utdn van leliség).

16.1.4.4. Atirasi dij

Ha az Effizetd személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont hetygregvaltoztatasa nélkil — az erre vonatkozo
megallapodas, jogutodlas vagy 6roklés miatt — Kéamk be a valtozas, azdilzets atirasi dijat koteles fizetni.

A Szolgéltaté az atirasi dij medfizetése mellettEdifizets igényére atirja a széidést az Eifizeté Uj nevére,
hozzatartozo6ja nevére, egyérifaetésil kdziletire, illetve koziletiil egyénire.

A Szolgdltaté az atirast megtagadhatja, ha afiZétének, vagy az &tirasi kérelemben megjeldlt barmely
szemeélynek dijtartozasa van. Az &tiras mindenk@ét iz érvényes altalanos szi@tesi feltételek dijtablazata
tartalmazza.

16.1.4.5. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az &izets kérésére az Bfizetével egyeztetett ishontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall (ideértve kuldndsen, ha azéftets altal jelzett hiba az ingatlan hatara utan van,ahaEbfizeté TV
behangolast kér, és ha a héatralék miatt kikapdstifizet6 visszakapcsolasat kéri), azoéftets a 1. szamu
flggelékben meghatarozott mériékiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, hkiazallasra a Szolgaltatonal
felmerdilt okbol kerdil sor. A dijfizetési kotelezty az Eifizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az
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Elsfizets hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejullletve a hibajavitast elvégezni, vagy amennyibemita
oka az Eifizeténél merilt fel (pl. az EBffizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba kévabejelentés
esetén.

16.1.4.6. Kihelyezett tavkozlési berendezés 6veslékalanykartérités

Amennyiben a szolgéltatds igénybevételéhez tavkbzlderendezésnek az dfirets ingatlandba tortén
kihelyezésére van szikség, a Szolgaltaté az esakd@bfizets rendelkezésére bocsétja. AHtEets a szolgaltatas
megs#inése, esetleges elkolttzése esetén a kihelyezkiiztasi berendezést rendeltetésézmsznalatra alkalmas
allapotban koételes a Szolgaltatonak visszaadni.Oteldzettseg teljesitésének biztositékaul koteleElafizets
Ovadékot fizetni a Szolgaltatonak. Az 6vadék-fizseldtelezettséget a Szolgaltatd a kdvedkietételhez koti:
Szerddéskotéskor és a tavkozlési eszkdz kihelyezésekoig&itatdé nem kér 6vadékot. Amennyiben aéfigéts
fizetési késedelembe esik és a tartozasa miatg&8taid az Hifizets altal, a kihelyezett tavkozlési berendezésen
keresztil igénybe vett szolgaltatas korlatozasrys&eril, visszakapcsolaskottets az 1. sz. melléklet, egyszeri
dijak tablazataban megadott 6sszeget koteles tbjiétint Szolgaltatonak atadni.

Az 6vadékot a Szolgaltato a szolgaltatas migszekor visszafizeti az &Eizetének, kivéve, ha az Efizets az

eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésshexrsznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja &issz

Az Ovadék Osszege a kihelyezett tavkozlési berarstidAliggéen eltéd lehet. Ebfizets a kihelyezett tavkodzlési
berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetveonggddédasa esetén a dijszabasban meghatarozotkinért
atalany-kéartéritést koteles fizetni, amely 6sszegébkordbban a Szolgaltatbnak medfizetett ovadézege
beleszamit. Az atalanykartérités mértéke kilotéhet attdl fiiggen, hogy az elvesztés, megsemmisiilés, vagy
megrongalédas az &lzetdnek felréhato-e vagy sem. Azdkzets felréhatdsaganak vélelme fennall, amennyiben a
Szolgaltato altal végzett elléreéskor,

vagy a szer@és megdmeése esetén a kihelyezett tvkdzlési berendezéssetud elszamolni, illetve a berendezés
eredeti nfiszaki allapota rendeltetésével 6ssze ne fiédbdon vagy ismeretlen személy &ltal modositasraltke
(péld&ul un. kifart sirs).

16.1.4.7. Elallasi dij
Amennyiben az Hfizetd a szeréddéskotést kévéen, de még a szolgaltatas-hozzaférési pont léteskétt a
szerddést felmondija kételes a Szolgaltaténak elalljat dizetni.

16.1.4.8. Dijtartozds megfizetésének biztositaadot biztositék

Az Eléfizeté jogosult arra, hogy a dijtartozas medfizetésénigkokitasa ceéljabdl vagyoni biztositékot adjon
Szolgaltatonak az éfizetsi szerddés megkotésekor, vagy azt ke, feltéve, hogy Szolgaltatdé a vagyoni
biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas étékem haladja meg az adott biztositék értékétpoly&ratas 9.
pontban irt korlatozasara nem keril sor.

16.1.4.9. Csomagvaltasi dij

Amennyiben az Altalanos Szédesi Feltételek, vagy az egyedbfidetsi szerddés eltésen nem rendelkezik,
Eléfizets jogosult a valasztott szolgaltatasi csomagrol knésomagra attérni, a Szolgaltatoé erre vonatkop@mak
megfizetése utan.

Amennyiben az Effizetének hatarozott idéj szerddése van, illetve meghatarozott ideig vallalta algatatas
folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét éskefi@pben tortéh dijfizetést és erre tekintettel Szolgaltatd
valamilyen kedvezményben részesitette, amennyibehitalanos Szesdési Feltételek, vagy az egyedbieetdi
szerddés el nem tér — a csomagvaltoztatasnak tovabbétddd, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak az
adminisztracios dij megfizetése mellett visszafiees

16.2. Rendszeres dij(ak)

16.2.1. Ebfizetési dij

Az Elbfizetdk a szolgdltatast a rendszeres hozzaférésfidetési) dij megfizetésével jogosultak igénybe niekz
Elsfizetst az ebfizetési dij fizetési kotelezettség azéttets hozzaférési pontjanak kiépitése és a szolgaltatas
aktivalasanak napjatol terheli. A hozzaféréséfieétési) dij mértéke kilonbdzattdl fuggien, hogy az Bfizetd
milyen programcsomagot valasztott.

Az HBO (kédolt mozicsatorna) szolgaltatasaért kilomzaférési (éfizetési) dijat kell fizetni.
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16.2.2. Uzemfenntartasi koltségtérités

A Haldzat karbantartasaval, rendeltetéssraitkodésének fenntartasaval kapcsolatban a sziinételtdizeté miatt

is koltségek merilnek fel (igy kuléndsen: halozantezése, bemérése, fejlesztésmiitése, nyilvantartds-vezetés,
egyéb altalanos koltségek stb.), ezért aifikdts kérésére torténsziinetelés, valamint a szolgaltatds korlatozas
korében tortéth sziineteltetés esetén a sziinetelémithmara az Bfizeté Gizemfenntartasi koltségtéritést koteles
fizetni.

16.2.3. STB bérleti dij
Feltételek: 6.3.4. e) szerint, dijak: 1. sz. médék

16.3. Ebfizeté dijfizetési kotelezettsége

Az Eléfizet6 koteles a mindenkor hatalyos dijak alapjan fiztégelezettségeinek hatabiden eleget tenni.

Az Eléfizets dijfizetési kdtelezettségét:

- banki atutalassal,

- banki vagy postai csekkbefizetéssel,

- dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természemndly bevonasaval

a Szolgaltatd altal kikuldott fizetési értésifcsekk, szamla, fizetési felszoélitds, terhelésiglimas) alapjan
teljesitheti.

Szolgaltatd jogosult az altala azoéBtetének nydjtott valamennyi szolgaltatasért (kulonbdagviszonyokbdl
szarmazo) jaro dijat egy szamlaban kibocsatani.

Az Elbfizet-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dijat, vaggalétfizetési kedvezmény esetén, azok 1. részietét
eléfizetéi szerddés alairasaval egyidigg koteles az Bfizetd medfizetni, az esetleg fennmaradé ésszeget pedig a
szerddésben meghatarozott részletekben.

A rendszeresen fizetefiddijakat alapesetben havonta és targyhora vonatkozell fizetni. Az Ebfizets a
rendszeresen fizetetiddijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 25. digpjnegyedéves dijfizetés esetén a
targynegyedév efshdnapjanak 25. napjéig, féléves dijfizetés esatéargyfélév el§ honapjanak 25. napjaig, mig
az éves dijfizetés esetén a targyéw alsnapjanak 25. napjaig koteles Szolgéltaténak inetyi.

A Szolgaltaté altal az Bfizetéi Szerddésben meghatarozott cimre kikildott fizetési éfks(szamlak és
egyenlegkozik) a feladast kévét5. napon megérkezettnek tekintékdKézbesitettnek kell tovabba tekinteni a
tértivevénnyel kuldott értesitést akkor is, ha az atvételt megtagadta”, illetve ,a cimzett ismergt vagy
egymast koveit két alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezetsza a Szolgaltatdhoz.

Amennyiben az Effizeté a rendszeresen fizetéhdijakrdl a targyhonap utolsoé napjaig nem kap &zeertestit,

ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékesféigyolgalaton, illetve a telefonos ligyfélszolgatat

Az Eléfizetét, amennyiben az altala fizetehdijak 6sszegét esedékességiipantjaig nem fizeti meg, késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmikifizetés kezélnapja az esedékességet kévedp, utolsé napja
pedig a tartozds kiegyenlitésének napja. A késedkbhmat mértéke a tdrvényes kamat. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is fennall, ha a kodtelezettseklelmet kimenti.

A szamlak kikildése folyamatosan torténik, melyiipontja nem valtoztathaté meg adtets kérésére.

16.4. A dijazas és szamlazas alapelvei
A szolgéltatasok éfizetési dijért vehék igénybe, az éfizetési dijak szabadérasak, integraltan keriltek
megallapitasra az igénybe vettisorszamtdl, illetve a programcsomagtol féigg. Tartalmazzak az lzemeltetési és
mitkodési koltségeket, a kors#sftést, a jogdijakat, program valaszt@kitest, karbantartasi és javitasi koltségeket.
Harom ebfizet6i végberendezés hasznalataig edjisttési dijat kell fizetni.
A szabadaras kabelteleviziés szolgéaltatasok dijazadgaltatd arpolitikaja szerint hatarozza megszblgaltato
arpolitikdja a fogyasztéi arindex és egyéb iparagiexek novekedésén, a forint arfolyamvaltozasahalézat
hasznalati dijakon és koéltségeken, a haldzatok élterési koltségeinek és kiadasainak ndvekedéstmira
megtérilési szamitasain alapszik. Szolgaltatdé dgéltatasi dijakat minden évben egyszer arpoliiikdgerint
moédosithatja. Ezen tllméen a szolgaltatd jogosult abban az esetben is ritadgs amennyiben azt a
gazdalkodasat, illéteg a kébeltelevizidés szolgaltatast befolyasoloiikiiények indokoljdk. Ezek kildndsen az
alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, kodési koltségek emelkedése,
- programvalaszték valtoztatasa,
- hal6zat niszaki korszdisitése,
- jogszabaly valtozasa.
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Az elbfizetési dij médositasarél a hatalyba léptetéstn@Ppal megékéen koteles a szolgéltatdé azbfetetst
értesiteni. A dijvaltozas hatalyba lIépésének nalpgat Ebfizetének az Uj dijakat kell megfizetnie

Dijmédositasnal a Szolgaltatdé azéfEtetok szamara megismerléen és ellebrizhetben hozzéférhévé teszi a
dijvaltoztatas alapjaul szolgalé szamitasait. A#fiEdtd ezen joganak gyakorlasa nem sérthet Uzleti tikot,
érdeksérelmet nem okozhat. Azéfetetdék az illetékes Ugyfélszolgalaton, illetve a teladsniigyfélszolgalaton
flggvényében a Szolgaltatd terlleti igazgatésagakdapontjaiban tesz lelaté. Az Ebfizets a dijmodositasrol
valo értesitést szamitott 8 napon belll jogosult az illetékes fatpzolgalaton, illetve telefonos lgyfélszolgalat
esetén a telefonos tajékoztatéban megjeldlt helggsban bejelenteni, hogy meg kivanja tekintenijadbositas
alapjaul szolgalé szamitasokat. A bejelentés elsatdsa esetén a dijmodositdsok a#fifdts részédl
elfogadottnak tekinteritk. Amennyiben a szamitasok helyességét, vagy negeditsagat az Elizeté vitatja és azt
Szolgaltaté nem fogadja el, azSktets jogosult a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatatikéletve vég$ esetben
az illetékes birésaghoz fordulni.

Szolgaltatd a dijszamlazas integritdsat a szamléddgaman illetéktelen személyek altal hozzafértiete nem
manipulalhaté moédon biztositja a pénziigyi és széahyogszabalyok megtartasaval.

16.4.1 Dijazasi iészakok

A szolgaltatdé havonta (illetve, valasztott dijfiest iddszaktdl fluggen negyedévente, félévente, vagy évente)
legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlattkészazt az éfizets részére megkuldi. Ha azééketé6 a honap
végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelenteniegyfélkapcsolati helyen.

16.5Kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltatasok

a) Amennyiben az éfizeté a szolgéltaté valamely szolgaltatasat feltételk@ntt kedvezmény igénybevételével
veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének éddtéhogy az éfizets az ebfizetsi szerddés hatalyba Iépégbt
szamitott és a szolgaltatd altal megjelolt hatatomtbtartam alatt a nyujtott szolgéltatas asfieeté oldalan
felmerib okbol nem keril felfliggesztésre ibdg az ebfizetd ezen idszak alatt az éfizetdi szerddést nem
mondja fel.

b) Amennyiben az éfizeté a 16.5 a) pontban meghatéarozott feltételt neradtlj Ggy az éffizets altal igénybe vett
feltételes kedvezményt azéketé elveszti és annak teljes 0sszegét, valamint néezerté vasarlds esetén az
azonnali hatallyal esedékessé val6 részletekeldgdteszolgaltaté szamara megfizetni.

c) A kedvezményt tartalmazéoéizetsi szerfidés alairasa egyben tartozads elismerésnekstilinamely polgéri
peres eljarasban felhasznalhaté.

d) A szolgéltato altal nydjtott kedvezmény igénydelére kizardlag az &lzets jogosult.

16.6 A dijfizetés és szamlazas maddja
16.6.1 A dijfizetés alapja
A dijat az ebfizetdi szerddés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan fiegkni.

16.6.2 A dijfizetés mddja

A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. Ank#taa szolgaltatdé a befizetési hatériglstt legalabb nyolc (8)
nappal koteles az@lzets részére megkildeni.

A szolgaltatd a szamlat azééretsi szerdidésben meghatéarozott szgdé fél nevére allitja ki, és az ott
meghatéarozott cimre kuldi ki.

Az elsfizetsi szamla rendezésének maodjai: postai csekken torb&fizetéssel, atutalassal, csoportos
beszedési megbizassal.

Az eldfizets koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben @méa 0sszegét a szamlan feltiintetett
idépontig nem fizeti be. Ha a felek masként nem allmak meg, a késedelmi kamat mértéke a
mindenkori jogszabalyokban meghatarozott késedehmiat.

Amennyiben az éfizet6 barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelersbevagy a felhasznalhat6 vagyoni
biztositék 0sszege mar felhasznalasra keriilt, atbers a beérkézfizetések mindenkor a korabban kiallitott
szamlak dkedsszegének és az ezekre vonatkozo késedelemidkarala a kiegyenlitésére keriilnek felhasznéalasra.
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16.6.3 A szamla formaja

Az elsfizets kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy d@fizté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok torléseig dijmentesen megismerhessizetend dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat éventieljelgb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitasahoz szikésgedmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozétkidmokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatdekkorében felmerdilkérilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az aldlyen dijreklamacié bekévetkezett, a szolgaltatérdi adatokat ez éfizetd kérésére korlatlan
szamu alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentésadja az éffizeté szamara.

16.7 Vagyoni biztositék

Amennyiben az éfizet6 egy éven belll kétszer tizen6t (15) napos fizétésedelembe esik, szolgéltatd jogosult az
eléfizetét vagyoni biztositék nyujtasara koételezni. A vagyloiatositék 6sszege megegyezik az addfizts altal a
felhivast megéizé hat (6) hdnapban azdfizeté altal az ebfizetsi szerddés alapjan, az @&izetdi szolgaltatassal
kapcsolatban (éfe fizetett diju szolgaltatas esetén felhaszndlt)adaga alapjan egy hdénapra vetitett 6sszeg
kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetZolgaltatd jogosult dijigényét a vagyoni biztékitsszegéih
kielégiteni.

Elsfizets koteles a szebrlés iditartama alatt a vagyoni biztositék dsszegét folyasam a szolgaltatonél letétbe
helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszébgébszolgaltatd dijhatralék cimén levongfedetd koteles a
biztositék 6sszegét a levont dsszeggel a levonasddd irdsbeli értesités kézhezvételét kdvirendt (15) napon
belll kiegésziteni.

Amennyiben az éfizetéi jogviszony megsimik, szolgéltatdé a vagyoni biztositék, tartozasdkkadkkentett
O0sszegét kamatmentesen, egy 6sszegben, atutalfiaets altal megjeldlt bankszamlara.

17. Felugyeleti Szervek elérhéséqge

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.:1036.

NHH Kozponti elérhetésége

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500

Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

NHH tgyfélszolgalatainak elérhegéségei és nyitvatartasi rendje
Személyes/telefonos megkeresések

Az iigyfélszolgalati irodak cimei és telefonszamai:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti Uigyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500
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Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800
Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500
Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.
Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Az iigyfélszolgalati telefonszamok elérhetoségének ideje:
Hétf6 - Cstitortok: 8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Ugyfél-tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa

Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf. 997
Fax: (06 1) 468 0680
E-mail: info@nhh.hu

Forras: www.nhh.hu

18. Az Altalanos Szer#dési Feltételek elérhaisége
Az Altaldnos Szeradési Feltételek megtekinttiead szolgaltatdé www.optanet.hu cimen elésheinlapjan, valamint

az ugyfélszolgalaton.
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Optanet Szolgaltat6 Kft. vezetékes misorjel-elosztas 1. szamu melléklet

Mindszent k abeltévé m (isorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  hyelv

Optanet informacios
1 | csatorna S2 112,25 - - _
2 | Kurca TV S3 119,25 - magyar <
3 [Civil TV S4 126,25 - magyar %
4 M1 S5 133,25 458 magyar =
5 | M2 S6 140,25 458 magyar 3
6 | Duna S7 147,25 458 magyar o <
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar g jZ>\
8 | Euronews S9 161,25 466 angol w O
9 | VTV Vésarhely S 10 168,25 - magyar g O
10| TV5 C5 175,25 466 francia 5 T
11 | ZDF C6 182,25 466 német
12 | CsongradTV/Halbzat Tv c7 189,25 466 magyar 8
13| T1V2 ci1 217,25 466 magyar O
14 | Story tv Cc12 224,25 466 magyar =
15 | RTL Klub S1i1 231,25 474 magyar > ;\
16 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar Q|-
17 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar —~ | =
18 | ATV S14 252,25 474 magyar > O
19|TV6 S15 259,25 474 magyar =z 0)]
20 | Eurosport S16 266,25 474 magyar > O
21 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar —wm
22 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ O
23 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar =
24 | Viva TV S 20 294,25 482 magyar m | >
25 | Romantica s21 303,25 482 magyar RN
26 |[HIRTV S22 311,25 482 magyar o
27 | MTV S 23 319,25 482 magyar 6 O
28 | Minimax S 24 327,25 482 magyar = 5
29 | Film+ S 25 335,25 482 magyar | =
30 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar I:E‘ ;'\
31 | Cool S 27 351,25 490 magyar (7.’ |—
32 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar Nl 5
33 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~
34 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar
35 | Vital TV S31 383,25 490 magyar
36 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
37 | Poén C 36 591,25 490 magyar
38 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
39 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
40 | TV Paprika 498 magyar
41 | Deko TV 498 magyar
42 | Jetix 498 magyar
43 | National Geographic 498 magyar
44 | Fashion TV 498 francia/angol
45 | Mezzo 498 francia/angol
46 | Eurosport 2 498 magyar
47 | Travel 506 magyar
48 | Viasat History 506 magyar
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49 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
50 | Zone Reality 506 magyar
51| Pax Tv 506 magyar
52 | Animal Planet 506 magyar
53 | Travel & Living 506 magyar
54 | Discovery World 506 magyar
55 | AXN 514 magyar
56 | Zone Club 514 magyar
57 | Sport 1 514 magyar
58 | Sport 2 514 magyar
59 |RTL2 514 német
60 | BBC Prime 514 angol
61 | RAl Uno 514 olasz
62 | TVE 514 spanyol
63 | AXN Scifi 522 magyar
64 | Private Spice 522
65 | Movies 24 522 magyar
66 | Zone Europe 522
67 | DaVinci Learning 522 magyar
68 | Nickelodeon 522 magyar
69 | MGM 522 angol
70 | Jim Jam 522 magyar
71| SAT1 530 német
72 | AXN Crime 530 magyar
U I
73| HBO 530 magyar zZ z oI
74 | HBO 2 530 magyar C§> > 3
: Z |23
75 | Cinemax 530 magyar 223
76 | Cinemax 2 530 magyar A %f‘x’
77 | HBO Comedy 530 magyar
78 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radié 101,00 magyar
2 | MR2 Pet6fi Radié 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radio 101,60 magyar
4 | Slager Radié 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi el6fizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi el6fizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet




Szegvar k dbeltévé m Gsorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analdg) (digitalis)  hyelv

Optanet informaciés
1 | csatorna S2 112,25 - - >
2 |KurcaTV S3 119,25 - magyar 8
3 | Civil TV S4 126,25 - magyar By
4 M1 S5 133,25 458 magyar S
5 | M2 S6 140,25 458 magyar (@) <
6 |Duna s7 147,25 458 magyar 74 ™
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar 8 e
8 | Euronews S9 161,25 466 angol o | O
9 [1vs Ccs 175,25 466 francia =0
10 | ZDF C6 182,25 466 német ® A
11 | Hal6zat Tv Cc7 189,25 466 magyar (@)
12| 1V2 ci1 217,25 466 magyar ()]
13 | Story tv c12 224,25 466 magyar O
14 | RTL Klub S 231,25 474 magyar <
15 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar >
16 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar G) -
17 | ATV S 14 252,25 474 magyar - Ijz\
18| 1v6 S15 259,25 474 magyar > | 4
19 | Eurosport S 16 266,25 474 magyar Z @)
20 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar IZE o))
21 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ O
22 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ) wn
23 |VivaTV S 20 294,25 482 magyar @)
24 | Romantica s21 303,25 482 magyar m‘ <
25| HIR TV S22 311,25 482 magyar >
26 | MTV S 23 319,25 482 magyar O ®
27 | Minimax S24 327,25 482 magyar Q|
28 | Film+ S 25 335,25 482 magyar — g
29 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar > ®
30 | Cool S 27 351,25 490 magyar — | =
31 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar (0] ;\
32 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~ |—
33 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar a
34 | Vital TV S31 383,25 490 magyar —
35 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
36 | Poén C 36 591,25 490 magyar
37 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
38 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
39 | TV Paprika 498 magyar
40 | Deko TV 498 magyar
41 | Jetix 498 magyar
42 | National Geographic 498 magyar
43 | Fashion TV 498 francia/angol
44 | Mezzo 498 francia/angol
45 | Eurosport 2 498 magyar
46 | Travel 506 magyar
47 | Viasat History 506 magyar
48 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
49 | Zone Reality 506 magyar
50 | Pax Tv 506 magyar
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51 | Animal Planet 506 magyar
52 | Travel & Living 506 magyar
53 | Discovery World 506 magyar
54 | AXN 514 magyar
55 | Zone Club 514 magyar
56 | Sport 1 514 magyar
57 | Sport 2 514 magyar
58 |RTL 2 514 német
59 | BBC Prime 514 angol
60 | RAI Uno 514 olasz
61| TVE 514 spanyol
62 | AXN Scifi 522 magyar
63 | Private Spice 522
64 | Movies 24 522 magyar
65 | Zone Europe 522
66 | DaVinci Learning 522 magyar
67 | Nickelodeon 522 magyar
68 | MGM 522 angol
69 | Jim Jam 522 magyar
70 | SAT1 530 német
71 | AXN Crime 530 magyar
U I
72 | HBO 530 magyar 23 & .
73 | HBO 2 530 magyar C§> z 3
: Z |33
74 | Cinemax 530 magyar 223
75 | Cinemax 2 530 magyar ~ |5%
76 | HBO Comedy 530 magyar
77 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Petéfi Radio 101,30 magyar
3 | MR3 Bartdk Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radi6é 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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~ Tomorkeny, Nagymagocs, Derekegyhaz, Fabiansebestyén
Arpadhalom, Nagyt 6ke, Csongrad, Csongrad-Bokros, Felgy

, Eperjes,
6 kabeltéve

miisorkiosztasa
frekvencia frekvencia

Program Csatorna (anal6g) (digitalis)  hyelv

Optanet informaciés
1 | csatorna S2 112,25 - - >
2 | Felgys TV S3 119,25 - magyar 8
3 | Civil TV S4 126,25 - magyar Py
4 M1 S5 133,25 458 magyar S
5 | M2 S6 140,25 458 magyar (@) <
6 |Duna s7 147,25 458 magyar 74 ™
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar 8 e
8 | Euronews S9 161,25 466 angol o | O
9 |TV5 C5 175,25 466 francia % O
10 | ZDF Cé6 182,25 466 német o | O
11 | CsongradTV/Hal6zat Tv cC7 189,25 466 magyar O
12| 1V2 c1i1 217,25 466 magyar ()]
13 | Story tv c12 224,25 466 magyar O
14 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar < —
15 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar > | >
16 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar Q|-
17 | ATV S 14 252,25 474 magyar - 6'
18| 1v6 S15 259,25 474 magyar > D
19 | Eurosport S 16 266,25 474 magyar Z
20 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar IZE O
21 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ 8
22 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ® =
23| VivaTV S 20 294,25 482 magyar >
24 | Romantica S21 303,25 482 magyar m‘ )
25 |HIRTV S22 311,25 482 magyar —
26 | MTV S 23 319,25 482 magyar Q )
27 | Minimax S24 327,25 482 magyar Q| =
28 | Film+ S 25 335,25 482 magyar — Q
29 | Sport Klub S26 343,25 482 magyar > | -
30 | Cool S27 351,25 490 magyar — >
31| spektrum S 28 359,25 490 magyar n|C
32 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~1wn
33 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar ~
34 | Vital TV S31 383,25 490 magyar
35 | Discovery S32 391,25 490 magyar
36 | Poén C 36 591,25 490 magyar
37 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
38 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
39 | TV Paprika 498 magyar
40 | Deko TV 498 magyar
41 | Jetix 498 magyar
42 | National Geographic 498 magyar
43 | Fashion TV 498 francia/angol
44 | Mezzo 498 francia/angol
45 | Eurosport 2 498 magyar
46 | Travel 506 magyar
47 | Viasat History 506 magyar
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48 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
49 | Zone Reality 506 magyar
50 | Pax Tv 506 magyar
51 | Animal Planet 506 magyar
52 | Travel & Living 506 magyar
53 | Discovery World 506 magyar
54 | AXN 514 magyar
55 | Zone Club 514 magyar
56 | Sport 1 514 magyar
57 | Sport 2 514 magyar
58 |RTL 2 514 német
59 | BBC Prime 514 angol
60 | RAI Uno 514 olasz
61| TVE 514 spanyol
62 | AXN Scifi 522 magyar
63 | Private Spice 522
64 | Movies 24 522 magyar
65 | Zone Europe 522
66 | DaVinci Learning 522 magyar
67 | Nickelodeon 522 magyar
68 | MGM 522 angol
69 | Jim Jam 522 magyar
70 | SAT1 530 német
71 | AXN Crime 530 magyar
U I
72 | HBO 530 magyar zZ z oI
73 |HBO 2 530 magyar C§> > 3
: Z |23
74 | Cinemax 530 magyar R A
75 | Cinemax 2 530 magyar A %f‘x’
76 | HBO Comedy 530 magyar
77 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radié 101,00 magyar
2 | MR2 Pet6fi Radié 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radio 101,60 magyar
4 | Slager Radié 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi el6fizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi el6fizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet




Kunszentmarton k abeltévé m (sorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analdg) (digitalis)  hyelv

Optanet informaciés
1 | csatorna S2 112,25 - - >
2 | Kunszentmartoni TV S3 119,25 - magyar 8
3 | Civil TV S4 126,25 - magyar By
4 M1 S5 133,25 458 magyar S
5 | M2 S6 140,25 458 magyar (@) <
6 |Duna s7 147,25 458 magyar 74 ™
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar 8 e
8 | Euronews S9 161,25 466 angol o | O
9 [1vs Ccs 175,25 466 francia =0
10 | ZDF C6 182,25 466 német ® A
11 | CsongradTV/Hal6zat Tv Cc7 189,25 466 magyar (@)
12| 1V2 ci1 217,25 466 magyar ()]
13 | Story tv c12 224,25 466 magyar O
14 | RTL Klub S 231,25 474 magyar <
15 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar >
16 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar G) -
17 | ATV S 14 252,25 474 magyar - Ijz\
18| 1v6 S15 259,25 474 magyar > | 4
19 | Eurosport S 16 266,25 474 magyar pd @)
20 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar IZE o))
21 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ O
22 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ) wn
23 |VivaTV S 20 294,25 482 magyar @)
24 | Romantica s21 303,25 482 magyar m‘ <
25| HIR TV S22 311,25 482 magyar >
26 | MTV S 23 319,25 482 magyar O ®
27 | Minimax S24 327,25 482 magyar Q|
28 | Film+ S 25 335,25 482 magyar — g
29 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar > ®
30 | Cool S 27 351,25 490 magyar — | =
31 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar (0] ;\
32 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~ |—
33 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar a
34 | Vital TV S31 383,25 490 magyar —
35 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
36 | Poén C 36 591,25 490 magyar
37 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
38 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
39 | TV Paprika 498 magyar
40 | Deko TV 498 magyar
41 | Jetix 498 magyar
42 | National Geographic 498 magyar
43 | Fashion TV 498 francia/angol
44 | Mezzo 498 francia/angol
45 | Eurosport 2 498 magyar
46 | Travel 506 magyar
47 | Viasat History 506 magyar
48 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
49 | Zone Reality 506 magyar
50 | Pax Tv 506 magyar
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51 | Animal Planet 506 magyar
52 | Travel & Living 506 magyar
53 | Discovery World 506 magyar
54 | AXN 514 magyar
55 | Zone Club 514 magyar
56 | Sport 1 514 magyar
57 | Sport 2 514 magyar
58 |RTL 2 514 német
59 | BBC Prime 514 angol
60 | RAI Uno 514 olasz
61| TVE 514 spanyol
62 | AXN Scifi 522 magyar
63 | Private Spice 522
64 | Movies 24 522 magyar
65 | Zone Europe 522
66 | DaVinci Learning 522 magyar
67 | Nickelodeon 522 magyar
68 | MGM 522 angol
69 | Jim Jam 522 magyar
70 | SAT1 530 német
71 | AXN Crime 530 magyar
U I
72 | HBO 530 magyar 23 & .
73 | HBO 2 530 magyar C§> z 3
: Z |33
74 | Cinemax 530 magyar 223
75 | Cinemax 2 530 magyar ~ |5%
76 | HBO Comedy 530 magyar
77 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Petéfi Radio 101,30 magyar
3 | MR3 Bartdk Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radi6é 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Bacsalmas, Bacssz 06l6s, Csiké ria, Tatahaza, Janoshalma, Kéleshalom, Borota,

Mélykut, Madaras, Katymar, Matételke kabeltévé m  Gsorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  hyelv

Optanet informacios
1 | csatorna S2 112,25 - - >
2 | Janoshalmi KépUjsag S3 119,25 - magyar 8
3 |Bacska TV S4 126,25 - magyar Py
4 M1 S5 133,25 458 magyar S
5 | M2 S6 140,25 458 magyar (@) <
6 |Duna s7 147,25 458 magyar 74 ™
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar 8 e
8 | Euronews S9 161,25 466 angol o | O
9 |TV5 C5 175,25 466 francia % O
10 | ZDF Cé6 182,25 466 német o | O
11 | Halézat Tv Cc7 189,25 466 magyar O
12| 1V2 c1i1 217,25 466 magyar ()]
13 | Story tv c12 224,25 466 magyar O
14 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar <
15 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar > -
16 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar ® |]2~
17 | ATV S 14 252,25 474 magyar —~ | -
18| Tv6 S15 259,25 474 magyar > O
19 | Eurosport S 16 266,25 474 magyar Z|lWn;
20 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar IZE (@)
21 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ wn
22 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ® O
23| Viva TV S 20 294,25 482 magyar <
24 | Romantica S21 303,25 482 magyar m‘ >
25 |HIR TV S22 311,25 482 magyar @
26 | MTV S 23 319,25 482 magyar Q —~
27 | Minimax S 24 327,25 482 magyar OB
28 | Film+ S 25 335,25 482 magyar = 5
29 | Sport Klub S26 343,25 482 magyar > | =
30 | Cool S27 351,25 490 magyar — )_>|~
31 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar il
32 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~ a
33 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar —
34 | vital TV S31 383,25 490 magyar
35 | Discovery S32 391,25 490 magyar
36 | Poén C36 591,25 490 magyar
37 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
38 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
39 | TV Paprika 498 magyar
40 | Deko TV 498 magyar
41 | Jetix 498 magyar
42 | National Geographic 498 magyar
43 | Fashion TV 498 francia/angol
44 | Mezzo 498 francia/angol
45 | Eurosport 2 498 magyar
46 | Travel 506 magyar
47 | Viasat History 506 magyar
48 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
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49 | Zone Reality 506 magyar
50 | Pax Tv 506 magyar
51 | Animal Planet 506 magyar
52 | Travel & Living 506 magyar
53 | Discovery World 506 magyar
54 | AXN 514 magyar
55 | Zone Club 514 magyar
56 | Sport 1 514 magyar
57 | Sport 2 514 magyar
58 |RTL 2 514 német
59 | BBC Prime 514 angol
60 | RAI Uno 514 olasz
61| TVE 514 spanyol
62 | AXN Scifi 522 magyar
63 | Private Spice 522
64 | Movies 24 522 magyar
65 | Zone Europe 522
66 | DaVinci Learning 522 magyar
67 | Nickelodeon 522 magyar
68 | MGM 522 angol
69 | Jim Jam 522 magyar
70 | SAT1 530 német
71 | AXN Crime 530 magyar
U I
72 | HBO 530 magyar 28| g e
73 |HBO 2 530 magyar Cg’ z 3
: ESS
74 | Cinemax 530 magyar 223
75 | Cinemax 2 530 magyar ~ 5%
76 | HBO Comedy 530 magyar
77 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Pet6fi Radio 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radi6 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/h6
Téaltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/h6
HBO PAK havi el6fizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Kunpeszér, Szabadszallas, Sz alkszentmarton, Tass, Ujsolt,
kabeltéve csatornakiosztasa

Dunavecse, Kunadacs, Dunaegyhaza, Solt

Apostag,

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  hyelv

Optanet informécios
1 | csatorna S2 112,25 - - >
2 |71V S3 119,25 - magyar 8
3 |HIdTV S4 126,25 - magyar By
4 [m1 S5 133,25 458 magyar s
5 | M2 S6 140,25 458 magyar @) <
6 | Duna S7 147,25 458 magyar 74 o
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar 0|2
8 | Euronews S9 161,25 466 angol 810
9 |Tvs Cs5 175,25 466 francia =0
10 | ZDF Cé6 182,25 466 német o |
11 | Halézat Tv Cc7 189,25 466 magyar O
12| 1V2 ci1 217,25 466 magyar w
13| Story tv c12 224,25 466 magyar O
14 | RTL Klub S1i1 231,25 474 magyar <
15 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar >
16 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar ®|d
17 | ATV S14 252,25 474 magyar —~ I:E‘
18] Tv6 S 15 259,25 474 magyar > | 4
19 | Eurosport S16 266,25 474 magyar Z O
20 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar IZE 0)]
21 |CNN S18 280,25 474 magyar O‘ O
22 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ) wn
23| Vviva TV S 20 294,25 482 magyar O
24 | Romantica s21 303,25 482 magyar m\ <
25 |HIR TV S22 311,25 482 magyar >
26 | MTV s23 319,25 482 magyar Ol®
27 | Minimax S24 327,25 482 magyar Q|
28 | Film+ S 25 335,25 482 magyar = g
29 | Sport Klub S26 343,25 482 magyar > ")
30 | Cool S 27 351,25 490 magyar — | =
31 | Spektrum S28 359,25 490 magyar )] )_>|~
32 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar ~ —
33 |Echo TV S 30 375,25 490 magyar a
34 | Vital TV S31 383,25 490 magyar )
35 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
36 | Poén C36 591,25 490 magyar
37 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
38 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
39 | TV Paprika 498 magyar
40 | Deko TV 498 magyar
41 | Jetix 498 magyar
42 | National Geographic 498 magyar
43 | Fashion TV 498 francia/angol
44 | Mezzo 498 francia/angol
45 | Eurosport 2 498 magyar
46 | Travel 506 magyar
47 | Viasat History 506 magyar
48 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
49 | Zone Reality 506 magyar
50 | Pax Tv 506 magyar
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51 | Animal Planet 506 magyar
52 | Travel & Living 506 magyar
53 | Discovery World 506 magyar
54 | AXN 514 magyar
55 | Zone Club 514 magyar
56 | Sport 1 514 magyar
57 | Sport 2 514 magyar
58 |RTL 2 514 német
59 | BBC Prime 514 angol
60 | RAI Uno 514 olasz
61| TVE 514 spanyol
62 | AXN Scifi 522 magyar
63 | Private Spice 522
64 | Movies 24 522 magyar
65 | Zone Europe 522
66 | DaVinci Learning 522 magyar
67 | Nickelodeon 522 magyar
68 | MGM 522 angol
69 | Jim Jam 522 magyar
70 | SAT1 530 német
71 | AXN Crime 530 magyar
U I
72 | HBO 530 magyar 23 & .
73 | HBO 2 530 magyar C§> z 3
: Z |33
74 | Cinemax 530 magyar 223
75 | Cinemax 2 530 magyar ~ |5%
76 | HBO Comedy 530 magyar
77 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Petéfi Radio 101,30 magyar
3 | MR3 Bartdk Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radi6é 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes, B

alvanyos, Kereki,

Koroshegy, Kotcse, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantéd |, Teleki,
Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som kabeltéve csat  ornakiosztasa
frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  hyelv

Optanet informécios —
1 |csatorna S?2 112,25 - - %
2 | Féldvar TV S3 119,25 - magyar %
3 [M1 S5 133,25 458 magyar =
4 M2 S6 140,25 458 magyar =
5 |Duna S7 147,25 458 magyar O <
6 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar (g jZ>\
7 | Euronews S9 161,25 466 angol wn O
8 |TV5 C5 175,25 466 francia g O
9 |zDF Cc6 182,25 466 német 5 T
10 | Hal6zat Tv Cc7 189,25 466 magyar
11 |TVvV2 c1 217,25 466 magyar 8
12 | Story tv c12 224,25 466 magyar O
13 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar =
14 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar >
15 | Viasat3 S 13 245,25 474 magyar Q| -
16 |ATV S14 252,25 474 magyar — >
17 | TV6 S15 259,25 474 magyar > :
18 | Eurosport S16 266,25 474 magyar =z O
19 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar > N
20 | CNN S18 280,25 474 magyar —
21 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar O‘ O
22 [Viva TV S 20 294,25 482 magyar @ 8
23 | Romantica S21 303,25 482 magyar m =
24 |HRTV S22 311,25 482 magyar )] >
25 |MTV S23 319,25 482 magyar O )
26 | Minimax S 24 327,25 482 magyar 6 —
27 | Film+ S 25 335,25 482 magyar =0
28 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar | =
29 | Cool S 27 351,25 490 magyar l:E\ Q
30 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar (7) —
31 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar | >
32 |Echo TV S 30 375,25 490 magyar E
33 | vital TV s31 383,25 490 magyar n
34 | Discovery S 32 391,25 490 magyar ~
35 | Poén C 36 591,25 490 magyar
36 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
37 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
38 | TV Paprika 498 magyar
39 | Deko TV 498 magyar
40 | Jetix 498 magyar
41 | National Geographic 498 magyar
42 | Fashion TV 498 francia/angol
43 | Mezzo 498 francia/angol
44 | Eurosport 2 498 magyar
45 | Travel 506 magyar
46 | Viasat History 506 magyar
47 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
48 | Zone Reality 506 magyar
49 | Pax Tv 506 magyar
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50 | Animal Planet 506 magyar
51 | Travel & Living 506 magyar
52 | Discovery World 506 magyar
53 | AXN 514 magyar
54 | Zone Club 514 magyar
55 | Sport 1 514 magyar
56 | Sport 2 514 magyar
57 |RTL2 514 német
58 | BBC Prime 514 angol
59 | RAI Uno 514 olasz
60 | TVE 514 spanyol
61 | AXN Scifi 522 magyar
62 | Private Spice 522
63 | Movies 24 522 magyar
64 | Zone Europe 522
65 | DaVinci Learning 522 magyar
66 | Nickelodeon 522 magyar
67 | MGM 522 angol
68 | Jim Jam 522 magyar
69 | SAT1 530 német
70 | AXN Crime 530 magyar
U I
71 |HBO 530 magyar 23 & .
72 |HBO 2 530 magyar C§> z 3
: Z |23
73 | Cinemax 530 magyar T35
74 | Cinemax 2 530 magyar ~ 5%
75 | HBO Comedy 530 magyar
76 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Pet6fi Radié 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radio 101,60 magyar
4 | Slager Radio 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Kecskemét, Hetényegyhaz, Katonatele p, Méntelek, Kadafalva kéabeltévé

miisorkiosztasa
frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  hyelv

Optanet informéciés —
1 |csatorna S2 112,25 - - <
2 | Kecskemét TV S3 119,25 - magyar ;‘OJ
3 [M1 S5 133,25 458 magyar =
4 |m2 S6 140,25 458 magyar 3
5 |Duna S7 147,25 458 magyar O <
6 | Duna Il Autondémia S8 154,25 466 magyar g :(Z>‘
7 | Euronews S9 161,25 466 angol w O
8 |TV5 C5 175,25 466 francia g O
9 |zDF (of3 182,25 466 német 5 T
10 | Hal6zat Tv Cc7 189,25 466 magyar
11 |TVv2 cl1 217,25 466 magyar P!
12 | Story tv c12 224,25 466 magyar 8
13 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar =
14 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar >
15 | Viasat3 S13 245,25 474 magyar Q|4
16 |ATV S14 252,25 474 magyar — >
17 | TV6 S 15 259,25 474 magyar > :
18 | Eurosport S16 266,25 474 magyar = O
19 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar > wn
20 | CNN S 18 280,25 474 magyar —
21 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar @) 9]
22 |viva Tv S 20 294,25 482 magyar ® 8
23 | Romantica S21 303,25 482 magyar m =
24 |HRTV S22 311,25 482 magyar 0p] >
25 | MTV S 23 319,25 482 magyar O ®)
26 | Minimax S24 327,25 482 magyar GT) —
27 | Film+ S25 335,25 482 magyar =|lo
28 [ sport Kiub S 26 343,25 482 magyar | =
29 | Cool S 27 351,25 490 magyar ,:E‘ ®
30 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar 0—,) —
31 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar | >
32 |Echo TV S 30 375,25 490 magyar —
33 | vital TV S31 383,25 490 magyar n
34 | Discovery S 32 391,25 490 magyar ~
35 | Poén C 36 591,25 490 magyar
36 | Film+2 Cc37 599,25 490 magyar
37 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
38 | TV Paprika 498 magyar
39 | Deko TV 498 magyar
40 | Jetix 498 magyar
41 | National Geographic 498 magyar
42 | Fashion TV 498 francia/angol
43 | Mezzo 498 francia/angol
44 | Eurosport 2 498 magyar
45 | Travel 506 magyar
46 | Viasat History 506 magyar
47 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
48 | Zone Reality 506 magyar
49 |Pax Tv 506 magyar
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50 | Animal Planet 506 magyar
51 | Travel & Living 506 magyar
52 | Discovery World 506 magyar
53 | AXN 514 magyar
54 | Zone Club 514 magyar
55 | Sport 1 514 magyar
56 | Sport 2 514 magyar
57 |RTL2 514 német
58 | BBC Prime 514 angol
59 | RAI Uno 514 olasz
60 | TVE 514 spanyol
61 | AXN Scifi 522 magyar
62 | Private Spice 522
63 | Movies 24 522 magyar
64 | Zone Europe 522
65 | DaVinci Learning 522 magyar
66 | Nickelodeon 522 magyar
67 | MGM 522 angol
68 | Jim Jam 522 magyar
69 | SAT1 530 német
70 | AXN Crime 530 magyar
U I
71 |HBO 530 magyar 23 & .
72 |HBO 2 530 magyar C§> z 3
: Z |23
73 | Cinemax 530 magyar T35
74 | Cinemax 2 530 magyar ~ 5%
75 | HBO Comedy 530 magyar
76 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Pet6fi Radié 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radio 101,60 magyar
4 | Slager Radio 101,90 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Mezoétur kabeltévé m Gsorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analdg) (digitalis)  hyelv

Optanet informaciés
1 | csatorna S2 112,25 - - _
2 | VTV Mezétir S3 119,25 - magyar z
3 |TariTV S4 126,25 - magyar %
4 M1 S5 133,25 458 magyar =Z
5 | M2 S6 140,25 458 magyar Y
6 | Duna S7 147,25 458 magyar o <
7 | Duna Il Autonémia S8 154,25 466 magyar g jZ>\
8 | Euronews S9 161,25 466 angol w O
9 | Szolnok TV S 10 168,25 magyar g @)
10| TV5 C5 175,25 466 francia G:(; Py
11 | ZDF C6 182,25 466 német
12 | Halozat Tv cC7 189,25 466 magyar 0
13| 1V2 c11 217,25 466 magyar 8
14 | Story tv c12 224,25 466 magyar Z
15 | RTL Klub S11 231,25 474 magyar >
16 | Fimmuzeum S12 238,25 474 magyar G) j_>|~
17 | Viasat3 S 13 245,25 474 magyar —~ | =
18 | ATV S14 252,25 474 magyar > —
19| TVv6 S 15 259,25 474 magyar > @)
20 | Eurosport S16 266,25 474 magyar > o))
21 | Cartoon Network S17 273,25 474 magyar — 10
22 | CNN s 18 280,25 474 magyar O
23 | Budapest Tv S19 287,25 482 magyar ® @)
24 |VivaTV S 20 294,25 482 magyar m <
25 | Romantica s21 303,25 482 magyar wmw| >
26 |HIR TV S22 311,25 482 magyar o|®
27 | MTV S23 319,25 482 magyar 6 -
28 | Minimax S24 327,25 482 magyar =1 QO
29 | Film+ S 25 335,25 482 magyar — 0
30 | Sport Klub S 26 343,25 482 magyar IE‘ :|
31 | Cool S 27 351,25 490 magyar (7.’ >\
32 | Spektrum S 28 359,25 490 magyar - |
33 | Hallmark S 29 367,25 490 magyar 5
34 | Echo TV S 30 375,25 490 magyar —
35 | Vital TV S31 383,25 490 magyar
36 | Discovery S 32 391,25 490 magyar
37 | Poén C 36 591,25 490 magyar
38 | Film+2 C 37 599,25 490 magyar
39 | VH1 / Comedy Central 498 magyar
40 | TV Paprika 498 magyar
41 | Deko TV 498 magyar
42 | Jetix 498 magyar
43 | National Geographic 498 magyar
44 | Fashion TV 498 francia/angol
45 | Mezzo 498 francia/angol
46 | Eurosport 2 498 magyar
47 | Travel 506 magyar
48 | Viasat History 506 magyar
49 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
50 | Zone Reality 506 magyar
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51 | Pax Tv 506 magyar
52 | Animal Planet 506 magyar
53 | Travel & Living 506 magyar
54 | Discovery World 506 magyar
55 | AXN 514 magyar
56 | Zone Club 514 magyar
57 | Sport 1 514 magyar
58 | Sport 2 514 magyar
59 |RTL2 514 német
60 | BBC Prime 514 angol
61 | RAI Uno 514 olasz
62 | TVE 514 spanyol
63 | AXN Scifi 522 magyar
64 | Private Spice 522
65 | Movies 24 522 magyar
66 | Zone Europe 522
67 | DaVinci Learning 522 magyar
68 | Nickelodeon 522 magyar
69 | MGM 522 angol
70 | Jim Jam 522 magyar
71| SAT1 530 német
72 | AXN Crime 530 magyar
U I
73 | HBO 530 magyar 22| £ e
74 | HBO 2 530 magyar 2 z 3
: A ESS
75 | Cinemax 530 magyar LI AR
76 | Cinemax 2 530 magyar ~ 5%
77 | HBO Comedy 530 magyar
78 | HBO HD 570 magyar
1 | MR1 Kossuth Radio 101,00 magyar
2 | MR2 Petéfi Radio 101,30 magyar
3 | MR3 Bart6k Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radié 101,90 magyar
Havi el éfizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Véandor csomag havi el6fizetési dija: 2090,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3490,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/hé

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltasmag mellé rendelhiet
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Tematikus digitalis kadbeltévé misorkiosztas

Elérhetd: Mindszent, Szegvar, Tomorkény, Nagymagocs, Derekegyhéz, Fabiansebestyén,
Eperjes, Arpadhalom, Nagytéke, Csongrad, Csongrad-Bokros, Felgys, Kunszentmarton,
Bacsalmas, Bacssz6l8s, Csikéria, Tatahaza, Janoshalma, Kéleshalom, Borota, Mélyklt,

Madaras, Katymar, Méatételke, Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt,

Apostag, Dunavecse, Kunadacs, Dunaegyhaza, Solt, Balatonféldvar, Balatonszarszo,

Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, Kéréshegy, Kotcse, Nagycsepely, Pusztaszemes,

Szantod, Teleki, Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som, Kecskemét, Hetényegyhaz,
Katonatelep, Méntelek, Kadafalva, Mezétur kabeltévé halézatain

Program frekvencia (digitalis) nyelv
Tematikus 1
1 |MCM TOP Angol
2 | VH1 Classic Angol
3 | Discovery Science Europe Angol
4 | Fix tv Magyar
5 |Fmen Angol
6 | CNBC Europe Angol
7 | KidsCO Angol
8 | Bubble HITS Angol
Tematikus 2
Fishing and Hunting Angol
Saling Channel Angol
DoQ Magyar
MTV Hits Angol
Hustler TV Angol
Kabel 1 Német
Boomerang Magyar
MCM POP Francia
Tematikus 3
Sport Klub+ Magyar
Nat Geo Wild Magyar
Luxe TV SD Angol
Reflektor Magyar
Sorozat+ Magyar
Music Max Angol/magyar
Bebe TV -
C-music Angol
Tematikus 4
Hustler TV Angol
XXL Angol
RTL Television Német
AB MOTEURS Francia
Extreme Sports Angol
FilmBox Extra Magyar
MTV 2 Angol
Nat. Geo Music Angol
Tematikus 5
France 24 (en Francais) Francia
3sat Német
ProTv Intl Német
ProSieben Német
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VOX Német
ORF1 Német
ORF2 Német

Sky News Angol
DW-TV Angol/német
BBC World Angol
CNBC Europe Angol

RTL Television Német
Kabel 1 Német

Csomagarak: 990 Ft/csomag/hé

Egyhazasradéc kabeltévé m (isorkiosztdsa

Cs. sz. |Program Csatorna frekvencia nyelv

1 M1 S4 126,25 magyar

2 M2 S5 133,25 magyar

3 RTL Klub S6 140,25 magyar

4 TV2 S7 147,25 magyar >
5 Spektrum S8 154,25 magyar —
6 Duna S9 161,25 magyar >
7 Sportl S10 168,25 magyar U
8 Eurosport C5 175,25 magyar @)
9 ATV C6 182,25 magyar 8
10 Minimax / A+ Cc7 189,25 magyar =
11 Viasat3 C8 196,25 magyar >
12 Sport Klub Cc9 203,25 magyar ()
13 Hirtv C 10 210,25 magyar

14 ORF 1 c1 217,25 német

15 ORF 2 Cc12 224,25 német

16 Viva S11 231,25 magyar

Havi el 6fizetési dijak:

Alap csomag havi eléfizetési dija: 1300,- Ft/ho
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Jak kabeltévé m lsorkiosztasa

frekvencia frekvencia

Program Csatorna (analég) (digitalis)  Nyelv
1 | Optanet informéciés csatorna S2 112,25 Magyar
2 | Szombathelyi TV/ FaluTV S4 126,25 Magyar
3 [M1 S5 133,25 magyar
4 | M2 S6 140,25 magyar
5 |Duna S7 147,25 magyar
6 | Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar
7 |ORF1 S9 161,25 angol
8 |ORF2 S 10 168,25 magyar
9 | Deutsche Welle C5 175,25 francia j<>~
10 | ZDF C6 182,25 német >
11)1V2 c11 217,25 magyar O
12 | Story tv c12 224,25 magyar @)
13 | RTL Klub S11 231,25 magyar 0
14 | Fimmuzeum S12 238,25 magyar e
15 | Viasat3 S13 245,25 magyar wn
16 | ATV S 14 252,25 magyar @)
17|TV6 S15 259,25 magyar b —
18 | Eurosport S 16 266,25 magyar ™ >
19 | Cartoon Network S17 273,25 magyar G) :
20 |CNN S18 280,25 magyar > O
21 | Budapest Tv S19 287,25 magyar > wn
22 |VivaTV S 20 294,25 magyar ™ '®)
23 | Romantica S21 303,25 magyar (i N
24 |HIR TV S22 311,25 magyar O O
25| MTV S 23 319,25 magyar ® =
26 | Minimax S24 327,25 magyar >
27 | Film+ S 25 335,25 magyar ")
28 | Sport Klub S 26 343,25 magyar —
29 | Cool S 27 351,25 magyar O
30 | Spektrum S 28 359,25 magyar -
31 | Hallmark S 29 367,25 magyar Q
32 | Echo TV S 30 375,25 magyar —
33 | Discovery S 32 391,25 magyar I:E\
34 | VH1 / Comedy Central 498 magyar —_
35 | TV Paprika 498 magyar n
36 | Deko TV 498 magyar ~
37 | Jetix 498 magyar
38 | National Geographic 498 magyar
39 | Fashion TV 498 francia/angol
40 | Mezzo 498 francia/angol
41 | Eurosport 2 498 magyar
42 | Travel 506 magyar
43 | Viasat History 506 magyar
44 | Viasat Explorer/Spice 506 magyar
45 | Zone Reality 506 magyar
46 | Pax Tv 506 magyar
47 | Animal Planet 506 magyar
48 | Travel & Living 506 magyar
49 | Discovery World 506 magyar
50 | AXN 514 magyar
51| Zone Club 514 magyar
52 | Sport 1 514 magyar
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53 | Sport 2 514 magyar
54 |RTL2 514 német
55 | BBC Prime 514 angol
56 | RAl Uno 514 olasz
57 | TVE 514 spanyol
58 | AXN Scifi 522 magyar
59 | Private Spice 522

1 | MR1 Kossuth Radi6é 101,00 magyar
2 | MR2 Petdfi Radi6 101,30 magyar
3 | MR3 Bartok Radié 101,60 magyar
4 | Slager Radi6é 101,90 magyar

Havi el 6fizetési dijak:

Véandor-csomag havi eléfizetési dija: 2090,- Ft/hé
TAaltos-csomag havi eléfizetési dija 3490,- Ft/hé
Berekfurd 6 kabeltévé m lisorkiosztasa

cs. sz. [Program Csatorna |frekvencia nyelv

1 TV Polonia S8 154,25 lengyel

2 M1 S9 161,25 magyar

3 M2 S10 168,25 magyar

4 Duna C5 175,25 magyar

5 TV2 C6 182,25 magyar

6 RTL Klub c7 189,25 magyar

7 Filmmuzeum C8 196,25 magyar

8 Viasat3 C9 203,25 magyar

9 Minimax / A+ Cc10 210,25 magyar

10 National Geographic C11 217,25 magyar

11 ATV S11 231,25 magyar I:E
12 Jetix S 14 252,25 magyar | >
13 Budapest Tv S 20 294,25 magyar | U
14 Nickelodeon S21 303,25 magyar | ()
15 AXN S22 311,25 magyar |
16 | Animal Planet S 23 319,25 | magyar | O
17 VIVA S24 327,25 magyar <
18 Pro 7 c21 471,25 német GJ?)
19 Sat 1l Cc22 479,25 német

20 3 Sat Cc23 487,25 német

21 Sportl Cc24 495,25 magyar

22 Sport2 C31 551,25 magyar

23 Hirtv C 32 559,25 magyar

24 Eurosport C 33 567,25 magyar

25 Fim + C35 583,25 magyar

26 Halézat C 36 591,25 magyar

27 Cool Tv C 37 599,25 magyar

Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: | 3395,- Ft/hé
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Szentpéterfa kabeltévé m (sorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna |frekvencia |nyelv
1 RTL Klub S4 133,25 magyar
2 TV2 S7 147,25 magyar
3 M1 S9 161,25 magyar
4 ATV ES5 175,25 magyar
5 HRT 1 ES 196,25 horvat >
6 |HRT?2 E9 203,25 | horvat ;
7 HRT plusz E 10 210,25 horvéat T
8 Lipatext E12 224,25 horvat/magyar ®) @)
9 | Halézat S 13 245,25 | magyar Nl
10 |Budapest Tv S 14 256,25 | magyar @) |:E
11 |RTL S 16 266,25 német < >
12 |ORF1 S18 280,25 német > 9
13 |ORF2 S19 294,25 német @ O!lm
14 Duna U221 471,25 magyar n | x
15 | M2 U 22 479,25 | magyar Oo|d
16 | Hirtv U 23 487,25 | magyar 2| D
17 Musicmax U224 495,25 angol > >
18 Discovery Channel U 32 559,25 magyar @ 8
19 Discovery Science U 34 575,25 magyar @)
20 Discovery Travel & Living U 35 583,25 magyar b
21 | Animal Planet U 36 591,25 magyar >
22 Minimax / A+ U 37 599,25 magyar ®
23 | Viasat3 U 38 607,25 magyar
24 Filmmuzeum U 39 615,25 magyar
25 Eurosport U 40 623,25 magyar
26 Hustler U 42 639,25 angol
27 Zone Reality TV U 43 647,25 magyar
28 Romantica U 44 655,25 magyar
29 Sportl U 45 663,25 magyar
30 Sport2 U 46 671,25 magyar
31 Cartoon Network U 47 679,25 magyar
32 Sportklub U 48 687,25 magyar
33 StoryTV U 49 695,25 magyar
34 Film+ U 50 703,25 magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 1954,- Ft/h6
Csaladi csomag havi eléfizetési dija: 2604,- Ft/hé
Extra csomag havi el6fizetési dija: 3990,- Ft/hé
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Kétpd, Mez 6hék, Mesterszallas kabeltévé m (isorkiosztasa

Cs.
sz. |Program Csatorna |frekvencia |nyelv

1 M1 C5 175,25 magyar

2 TV2 C6 182,25 magyar >

3 RTL Klub c7 189,25 magyar —

4 |[M2 Cc9 203,25 | magyar >

5 |Duna C 10 210,25 | magyar U

6 Szolnok Tv cl1 217,25 magyar O

7 Halézat Cc12 224,25 magyar (‘On

8 Musicmax S11 231,25 magyar =

9 Budapest Tv S13 245,25 magyar > O
10 |ATV S 15 259,25 magyar o N
11 Hirtv c21 471,25 magyar >
12 Duna Il Autonémia C 22 479,25 magyar ;
13 Discovery Channel C25 503,25 magyar U\
14 Minimax / A+ C 26 511,25 magyar -
15 MTV Europe C 27 519,25 magyar @
16 Viasat3 C 28 527,25 magyar 8
17 Animal Planet C 29 535,25 magyar =
18 Discovery Travel & Living C 30 543,25 magyar >
19 Discovery Science Cc31 551,25 magyar (0
20 Filmmuzeum C 32 559,25 magyar

21 Echo TV C33 567,25 magyar

22 Eurosport c41 631,25 magyar

23 Romantica / Hustler C 42 639,25 magyar/angol

24 Sportl C 43 647,25 magyar

25 Sport2 C 44 655,25 magyar

26 Sport Klub C 45 663,25 magyar

27 [N 24/ Helyi tv C 46 671,25 német

28 |CNN C 47 679,25 angol

Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 1590,- Ft/h6
Csaladi csomag havi eléfizetési dija: 2590,- Ft/hé
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Vasszécseny kédbeltévé m (isorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia |nyelv
1 M1 C3 55,25 magyar
2 Szombathelyi TV Cc4 62,25 magyar | >
3 M2 S?2 112,25 | magyar ;
4 Duna TV S3 119,25 magyar | g
5 Helyi TV S4 126,25 magyar |
6 Halézat TV S5 133,25 magyar | (/)
7 RTL Klub S7 147,25 magyar| O
8 |TV2 S8 154,25 |magyar| <
9 Eurosport C6 182,25 Magyar >
10 Sportl C 10 210,25 Magyar @
11 National Geographic cl 217,25 Magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 600,- Ft/hé
Salkoveskut kabeltévé m sorkiosztasa
Program Csatorna Frekvencia | Nyelv
1 M2 Cc2 48,25 magyar
2 Satl 02 59,25 német
3 Eurosport 03 77,25 német
4 Pro 7 05 93,25 német
5 Minimax S8 154,25 magyar
6 Sport 1 S9 161,25 magyar
7 Duna TV S 10 168,25 magyar
8 RTL Klub o8 191,25 magyar
9 ORF 1 (OR°] 199,25 német
10 Szombathely TV 010 207,25 magyar
11 TV2 Oo11 215,25 magyar
12 M1 012 223,25 magyar
13 RTL S11 231,25 német
14 Sport2 S4 126,25 magyar
15 ATV S5 133,25 magyar
16 Hir TV S6 140,25 magyar
17 Film+ S7 147,25 magyar
18 Music TV C5 175,25 magyar
19 National Geogr S12 238,25 magyar
Havi el éfizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 1490,- Ft/h6
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Molnaszecs 6d kabeltévé m (isorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia |Nyelv
1 M1 C3 55,25 Magyar
2 M2 C4 62,25 Magyar
3 TV2 S2 112,25 Magyar >
4 RTL Klub S3 119,25 Magyar | —
5 |DunaTV S 4 126,25 Magyar | 2>
6 | Halozat TV S5 133,25  |Magyar| Y
7 Eurosport S7 147,25 Magyar @)
8 Musicmax S8 154,25 Magyar 8
9 National Geographic C6 182,25 Magyar =
10 Bl’Jdapest TV Cc 10 210,25 Magyar >
11 HIR TV C11 217,25 Magyar | ()
12 RTL C12 224,25 Német
13 Pro7 S11 231,25 Német
14 SAT1 S 13 245,25 Német

Havi el éfizetési dijak:
Alap csomag havi el6fizetési dija: 990,- Ft/hé
Pornoapéti kabeltévé m (isorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia |Nyelv
1 M2 c?2 48,25 Magyar
2 Pro7 02 59,25 Német | 2>
3 |RTL2 03 77,25 Német ;
4 Satl C5 175,25 Nemet | 5
5 ORF1 C6 182,25 Német @)
6 RTL Klub c7 189,25 Magyar | ()
7 |RTL 09 199,25 Német | O
8 |TV2 010 207,25  |Magyar| <
9 Eurosport 011 215,25 Magyar >
10 M1 012 223,25 Magyar @
11 ORF2 S11 231,25 Német

Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
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Vaskeresztes kdbeltévé m (isorkiosztasa
cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia |Nyelv
1 Satl cC2 48,25 Német
2 Pro7 C4 62,25 Német >
3 M2 03 77,25 Magyar | —
4 |RTL S7 147,25 | Német [ 2>
5 |ARD S9 161,25 |Német | U
6 RTL2 C5 175,25 Német 8
7 ORF1 07 183,25 Német O
8 ORF2 08 191,25 Német =
9 M1 09 199,25 Magyar >
10 TV2 010 207,25 Magyar [ ()
11 RTL Klub S11 215,25 Magyar
12 Duna TV S11 231,25 Magyar
Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Magyarszombatfa kabeltévé m (isorkiosztasa
Cs.
sz. |Program Csatorna |frekvencia |nyelv
1 RTL Klub C2 48,25 magyar
M1 02 59,25 magyar _
3 |TV2 03 77,25 magyar =
10 Viasat 3 S8 154,25 magyar %
11 |DunaTV S9 161,25 magyar 3
4 |ORF1 C5 17525 | német S
5 ORF2 07 183,25 német 3
6 |SAT1 09 199,25 | német 2
7 M2 010 207,25 magyar 5
8 Pro7 011 215,25 német
9 Eurosport C12 224,25 német
Havi el 6fizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 600,- Ft/hé
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Cered, Riméc, Varsany, Szécsény kabeltévé m {isorkiosztasa
CS.
sz. |Program Csatorna |frekvencia |nyelv
1 M1 C5 175,25 magyar 0=
2 M2 C6 182,25 magyar w0 =
3 Duna TV Cc7 189,25 magyar O Z
4 |HelyiTV cs 196,25 | magyar <<
5 TV2 C9 203,25 magyar > C
6 RTL Klub Cc 10 210,25 magyar 0 <
7 Euronews S 6 140,25 angol
8 CNN S7 147,25 angol
9 3Sat S8 154,25 német
10 |Mezzo S9 161,25 francia >
11 Budapest TV S11 231,25 magyar ;
12 ATV S12 238,25 magyar U
13 |HirTV S 13 245,25 magyar @) o
14 Cool TV S14 252,25 magyar wn O:
15 | Viasat3 S 15 259,25 | magyar o<
16 | Minimax és A+ S 16 266,25 | magyar < |d
17 Eurosport S 17 273,25 magyar > ﬂ
18 |Sportl S 18 280,25 magyar @ —
19 | Spektrum S 19 287,25 magyar O
20 | TV Paprika S 20 294,25 magyar n
21 TV Deko S21 303,25 magyar @)
22 Romantica S 22 311,25 magyar =
23 Reality TV S 23 319,25 magyar 5
24 Halézat TV S 24 328,25 magyar
25 Club TV S 25 335,25 magyar
26 Viva TV S 26 343,25 magyar
27 Discovery Channel S 27 351,25 magyar
28 Discovery Science UHF 21 471,25 magyar
29 | Animal Planet UHF 22 479,25 magyar
National Geographic
30 Channel UHF 23 487,25 magyar
31 Filmmuzeum UHF 24 495,25 magyar
32 Film+ UHF 25 503,25 magyar
33 Hallmark UHF 26 511,25 magyar
34 Sport2 UHF 27 519,25 magyar
35 | Travel Channel UHF 29 535,25 magyar
36 Music/Superl UHF 37 599,25 magyar/angol
Havi el 6fizetési dijak:
Minimum csomag havi eléfizetési dija: 720 Ft/hé
Alap csomag havi eléfizetési dija: 2494 Ft/ho
Bévitett csomag havi eléfizetési dija: 3642 Ft/ho

61




Barna, Matraszele, Matramindszent kdbeltévé m Gsorkiosztasa

CS.
sz. |Program Csatorna |frekvencia |nyelv

1 M1 C5 175,25 magyar @)

2 |m2 C6 182,25 | magyar 033

3 Duna TV Cc7 189,25 magyar O C:)D\ o

4 |HelyiTVv cs8 196,25 | magyar < S S

5 |[Tv2 Co 203,25 | magyar > N

6 RTL Klub Cc10 210,25 magyar @

7 Sat1l S6 140,25 német

8 |Cool TV S7 147,25 magyar >
9 |Viasat3 S8 154,25 | magyar ;
10 ATV S9 161,25 magyar U
11 Eurosport S11 231,25 magyar @)
12 National Geographic S12 238,25 magyar wn
13 Filmmuzeum S 13 245,25 magyar O
14 Music/Superl S14 252,25 magyar/angol <
15 Minimax és A+ S 15 259,25 magyar >
16 Reality S16 266,25 magyar @
17 Sport2 S17 273,25 magyar

18 Film+ S18 280,25 magyar

19 Hir TV S 19 287,25 magyar

20 Sportl S 20 294,25 magyar

21 Discovery Channel S21 303,25 magyar

22 Discovery Science S 22 311,25 magyar

23 Animal Planet S23 319,25 magyar

Havi el éfizetési dijak:

Kedvezményes csomag havi eléfizetési dija: 678 Ft/hd

Alap csomag havi eléfizetési dija: 2765 Ft/ho
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Optanet Szolgaltat6 Kft. vezetékes miisorjelelosztas 1. sz. melléklet

EGYSZERI DIJAK — KABELTELEVIZIO-SZOLGALTATAS

Ervényes 2009. majus 1-t6l

Dijtétel

Brutté 6sszeg

Kébelteleviziés elbfizetd-aktivalasi dij
Kabelteleviziés szolgaltatas-aktivalasi dij

Athelyezési dij

Adminisztracios dij
Kedvezményes adminisztracios dij

Visszakapcsolasi dij

Programcsomagvéltas dija

Atirasi dij

Kiszallasi dij

Kihelyezett STB és Smart kartya 6vadéka

STB és Smart kartya elvesztése, megrongalédasa,
megsemmisilése esetére fizetendd atalany-kartérités

Elallasi dij
Set-Top-Box és Smart kartya bérleti dij 2. STB-tol

Smart kartya bérleti dij 2. STB-tdl
Az arak a 20% afat tartalmazzak.

Amennyiben az (] létesitési cimen
még nincs Optanet ktv szolgaltatas
kiépitve

Amennyiben az (] létesitési cimen

mar van Optanet ktv szolgéltatas
kiépitve

Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre
dijtartozas miatt kertl sor

Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre az
eléfizetd kérésére kertl sor

megkezdett 6ra
Elsé korlatozaskor fizetendd

eléfizetének felréhatd
eléfizetének nem réhat6 fel és
Szolgéltato biztositasi érdekkorén
kivil esik
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9 600 Ft
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9 600 Ft

4 800 Ft
480 Ft
240 Ft

4 800 Ft

2400 Ft
2400 Ft
2400 Ft
3 600 Ft
5000 Ft
30 000 Ft

15 000 Ft

4 800 Ft

800 Ft/hd/
készulék+kartya
300 Ft/hé/
kartya



2. szamu melléklet

Szergdésszam

Kabeltelevizio Elofizetoi Szerzodes
mely az aldbb megjelolt ghontban jott [étre a@ptanet Kft. (6600 Szentes, Méricz Zs. u. 1/4., cégjegyzéksar09-

006363, adészam: 11839484-

2-06, bankszadmlaszarrdditi Bank 10918001-00000003-74590002 honlap: voptanet.hu)

mint szolgéltatd (a tovabbiakban: ,Optanet” vagyqi§jaltatd”), valamint alulirott éfizeté kdzott.

Hibabejelentés, szadmlapanasz t8het e-mailben:
inffo@optanet.hu levélben: 6600 Szentes, Pf. 63. telefonon

minden nap 7-22 éraig: 1276

ugyfélszolgalaton (nyitva hétkdznap 8-t6l 16 Oraig)elynek

elérhebsége:

kék szamon; vagy adeglebbi

Ugyfélszolgalat pecsétjének helye

AZ UGYFEL ADATAI, A KABELTEVE-SZOLGALTATAS EL  OFIZET OJE

Ugyfél neve/cégnév:

Ugyfél all. lakohelye/
székhely:

Anyja neve, sziiletési név

Szuletési hely, idl

Cégjegyzékszam, adészam/
sz.ig. SZAM -hozzajarulas esetén

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Kapcsolattarté neve, cime,tel.

TELEPITESI CIM (AZ UGYFE

L ADATAI, AHOVA A KABELTELEVIZIO-SZOLGALTAT AS KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az éfizetés
kedvezményezettje):

Telepités cime:

(szolgéltatas-hozzaférési pont)

Telefonszam:

A létesités vallalt hatarideje a szédéskotéstl szamitott maximum 30 nap. A szolgaltatds megkeaaek hatarideje a létesitdsizamitott maximum 14 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME

(AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI CIMT OL)

Postazasi cim:

MEGRENDELT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

SkoT [ | VANDOR

[ ] 7tAttos [] awap []  csatapl [ ] extra []

SZOLGALTATAS ID OTARTAMA

HATAROZATLAN |:| 1EV |:| KOTELEZETTSEGVALLALAS,AZT KOVETOEN HATAROZATLAN
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EGYEB ADATOK

CSATLAKOZASI DIJ: oo FT (BRUTTO)
ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA

DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA [

ELOFIZETESIDIJ: oo, FT/HO (BRUTTO) 3 3
NEGYEDEVENTE [] EVENTE

HAVIDIJ FIZETESENEK MODJA: [J CSEKK [ ATUTALAS

Dijfizetés a szolgaltaté altal kibocsatott szantlengben, a kibocsatas datumat kéves napon belil esedék Szamlazas targyhdban tortéi

KIEGESZIT O SZOLGALTATAS [ MEGNEVEZESE: ......cc.uvvuiiieeis oo oo e DIJA: i FT/HO (BRUTTO)

TETELES SZAMLAMELLEKLETET IGENYELEK: []

Onkéntes ebfizetsi nyilatkozat az ekfizeté személyes adatainak (izletszerzési célt kezeldser

Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail esitdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd sajétszerzési (marketing) célbol
kezelje: IGEN NEM

Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail esitdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltat6 hdikiszemélynek vagy szervezetnek
- tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudowsikytatas, kozvélemény-kutatas és piackutatasniati&ozvetlen Uzletszerzés céljara:
IGEN NEM

Elsfizetsi szerddés modositasinak feltétele az Bfizets altal tett irdsbeli nyilatkozat. itdégszerddés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb
azonos csomagokra lehet az eltélbdgids beszamitasaval valtani. Azonos éttékagy nagyobb csomagra valtas esetétisédidsszak nem kezitlik
Ujra, a valtassal a meglgiiségszerddés érvényben marad. Alacsonyabb tartalmi csomagesrailakkor van leh&tég, ha az eredetileg véllalt
hiiségidiszakkal azonosiiségideji szerddést kot az Hfizets, vagy az eredetileg vallaltiégidiszak legalabb fele eltelt.

Az elsfizetsi szerdidésmegsdiné£nek feltételei:

Az Elsfizets jogosult a hatarozatlan ideglofizetsi szerddést — 15 napos felmondéasbie| — irdsban felmondani.

A Szolgaltat6 az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasisicel mondhatja fel, amennyiben aztitetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet elss értesités elkildését legalabb 15 nappal Kbwveésodik értesités megtorténtét kdeet sem egyenlitette ki. Nem jogosult a
Szolgaltaté a felmondasra az ASZF-ben meghataresetekben.

Szolgaltatd jogosult az &flzetsi szerddést 15 napos hatatidel az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel felmondha az Hifizets a
jogkovetkezményekre figyelmeztetrtesitést kovéen sem sziinteti meg a szgtésszegést.

Szolgéltaté a fentieken tdl (pl. vis maior) jogosait ebfizetéi szerddést 60 napos felmondasiicel felmondani.A Szolgaltaté — masik szolgaltatd
kérésére — koteles felmondani adfizetsi szerddést az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A szerddéssziineteléének feltételeit az ASZF 8. pontja, a szolgaltk@atiozasanak feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

A szer#idésszegégogkovetkezményeit az ASZF kovetkepontjai taglaljak: szolgaltatas réiségére, sziineteltetésre vonatkozé rendelkezések
megszegése esetén adfiebtét megillet jogok, dijfizetés rendje, kotbér: 8.1.1;8.1.2;4rmelléklet; 5. sz. melléklet; 12.2; 13.3.

Hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendj@SZF 11. pontja, karbantartasi szolgaltatasolobitdsa: ASZF 8.1,1,;9e; 4. sz. m.5. pont
Jogvita esetén az &fizets jogosult a vitdt hatosag elé terjeszteni. Wetékes hatésagokfelsorolasat, elérhéségét az ASZF 12.2.1. pontja
tartalmazza.

Jelen ebfizetsi szerddésnek elvalaszthatatlan részét képezi a Optanet adfthalozati Altalanos Szédesi Feltételei Internet hozzaférési
szolgéltatas igénybevételére, mely hozzaférkretvww.optanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélsialga. Ebfizets alairdsaval igazolja, hogy e
szerddésben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte ésaelfag

Szolgaltatd &izeto
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Roviditett ASZF

1. A szolgaltato neve, cime, Ugyfélszolgélati irod#@ak elérhetésége
A szolgéltaté neve: Optanet Szolgéltaté Korlat@lebsséd Tarsasag
A szolgaltaté neve réviden: Optanet Kift.
A szolgaltaté székhelye: 6600 Szentes, Méricz Z§/4

2. A szolgaltatd altal nyuijtott elfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa
A szolgaltat6 a jeleAltaldnos Szerfidési Feltételekalapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyujtaséa

vezetékes fisorelosztd szolgéltatdszJ 64.20.30.0.,

A szolgaltatasok részletes leirdséat az 1. sz. kietléartalmazza.
3. Adatkezelés, adatbiztonsag

3.1

A szolgaltato6 altal kezelt személyes adatok e

Szolgaltaté az éfizetok és felhasznélok részére tordészamlazas és kapcsolddod dijak beszedése, valamigtbfizetsi
szerddések figyelemmel kisérése céljabdl a koveikezemélyes adatokat kezeli (az 1992. évi LXIII. védry
rendelkezéseinek megfedeh):

a) az egyedi difizetdi szerddés jogszabalyban meghatérozott koielelemei,

b) az ebfizets cime,

) a szolgéltatas datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiggtatok,

e)tartozas hatrahagyasa esetén &fizeitsi szerddés felmondasanak eseményei,

f) az elszamolasi itbzakban elszamolhaté 6sszes egység szadma

g) a szolgaltatas tipusa, iranya, k&miipontja, IP halézatok esetén az alkalmazott azadiasit

Az a) pontban foglalt adatokat a®#&tetéi szerddés megdmméséig, a b)-g) pontokban

foglalt adatokat az éfizet6i szerddéslbl ered igények eléviléséig kezellé&tkivéve,

ha mas torvény az adatkezelésre éltéataridt ir els. A Szolgaltaté a b) —g) pontokban foglalt adatoatvig koteles
medrizni az EHT. 157. § (5) c) pontjdban meghatarozamtttszolgaltatas biztositdsa céljabol. Ugyanezdhdt a
Szolgaltaté legfeljebb 3 évig kezelheti adfigetsi szolgéaltatas igénybevételéhez jogellenesen ababth — igy kiiléndsen
a tulajdonosa altal letiltott — d&izetsi végberendezések hasznalatara, illetve annakléiéér vonatkozéan a Szolgaltato
hél6zatéban keletkézs rendelkezésre all6 adatokat.

A Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — aiEdts kifejezett ebzetes hozzgjarulasaval — kezelheti a fenti adat@kat
Szolgéltaté a szolgéltatas nyujtasa céljabol ketelz EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meglmtihrezemélyes
adatokon tul azon személyes adatot is, mely a 8ltat§s nyljtasahozirezakilag elengedhetetlenil szikséges.

4. A hibabejelent elérhetésége

4.1.

Hibabejelenté cime Telefonszam Személyes telefonos szolgélat  hiedgzité
6000 Kecskemet, Rakoczi F. u. 214276 kék szam | 8-22 6réig 22-8 6réig

A szolgaltatd a hibabejelentést kdden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.ofgaltaté mindendle elvarhat6t
megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a megtésisa szolgaltaté rendszerében hasznalt berendépzta, a
meghibasodott berendezést a hiba bejelertiéstamitott

Maximum hetvenkét (72), de lelétg negyvennyolc (48) 6ran belil a hibaforrast kikibolje és a hibatlan teljesitést
biztositsa. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitds k&g a helyszinen, az ééizeté helyiségében és azo6ékets Altal
meghatérozott igpbontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgéits az éffizeté altal megallapodott iipontban a
szolgéltatd érdekkorén kivil @sokok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 ératrddd a kiesés idtartamaval
meghosszabbodik.

A 1276-osszamra érkezhibabejelentéseket a Optanet Kft. sajat dolgoz@gy vele szetdtt alvallakozdja kezeli.

Az Ugyfélszolgalat a telefonszdmaira ékéibabejelentés adatait az e célra szolgald, widbgleten elérhét szoftverben
dokumentélja. Minden hibat rogzit, amely a sajatiszerében kdvetkezett be.

A szoftverben a kovetkéket kell feljegyezni:a hibabejelentés pontos idegetbejelent személyét, a hiba leirasat,
kiterjedését, a tett intézkedést. A hibabehatéraaszolgaltatdé azonnal megkezdi. Az Ugyfélszolgaldibabejelentést,
amennyiben a hiba a szolgéaltaté rendszerében valbfizets részére visszaigazolja és a bejelentést nyilvéastaa veszi.
A nyilvantartas (ugyfélszolgélati szoftver) tartalmza a bejelentési adatokon tal a feltart hiba akok hiba elharitasanak
maodjat, idejét (nap, éra), azékets értesitésének maodjat és idejét. A hibabejelentsiaz elharitasra vonatkoz6 adatokat
a hiba elharitasatél szamitott 1 évig fhega szolgaltato.

Szer#dé felek jogai és kotelezettségei hibaelhéaritas soran

A hibaelharitds és az lzemeltetés biztositasa ébpeéekaz ingatlan tulajdonosa (hasznaldjanitkoteles, hogy éketes
értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmddgivisebje az ingatlan teriiletére karbantartds és hibaigdisacéljabdl
belépjen, illetve, ha fiszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg t(@mhatésag nyilatkozataval igazol), az

66



ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt Yalgt, illetéleg abban a szolgaltatas céljara szolgalé eszkévkdzlési
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. wyimm a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan ciohejsat
tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatomagékének megfel@kartalanitas illeti meg.
Az Elsfizets a haldzatot érit karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgalt&iiétl massal nem végeztethetiGitetd
telies kartéritéssel tartozik abban az esetben,liégtktelen beavatkozas folytan a Szolgéltat6 jtidadban, vagy
Uzemeltetésében I&vhaldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozikEddfizets tulajdonaban 1&v televizio és egyéb
miisorve\b készillékekre, a szolgéltatds-hozzaférési pont eevéskészilék kdzott szikséges eszkdzokre, ddizets
ebben az esetben is kételes olyan médon eljargy lmoSzolgéltatd tulajdonaban vagy lUzemeltetésébgnhalozatot,
annak rendeltetéssfiemikddését nem sértse, vagy veszélyeztesse (ideéitdmdsen a szakmai, iszaki ebirasok,
szabvanyok maradéktalan betartasat).
Ha a Szolgaltato az &izeto kérésére az Efizetével egyeztetett ifbontban a szolgéltatas-hozzaférési ponthoz kiszAll,
Elsfizets a 1. szdmu flggelékben meghatarozott mértékzallasi dijat kdteles medfizetni, kivéve, hiazallasra a
Szolgaltaténal felmerilt okbdl kerdl sor. A dijftési kotelezettség az dizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltaté az Bfizets hibdjabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutagy amennyiben a hiba oka adfEeténél mertlt
fel (pl. az Ebfizeté hibas végberendezése, rongélasa, stb.) tovabbs ihvabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
Amennyiben az Hfizeté jogellenes magatartdsaval masofEktoket is ériné hibaelharitdst hidsit meg, felel a
Szolgaltaténak okozott kéarért.
A jogellenes illetve az &ltalanos sz&iési feltételekbe Utkéz és/vagy az egyedidlzetsi szerddésbe Utk jelvételezés
esetén az érvényesobretsi szerddéssel rendelkéz Elsfizets koteles 12 havi karatalanyt fizetni, mely 12 havi
kedvezmény nélkiili éfizetés dsszegével egyénlLasd 14-es pont.

5.A szamlazas maédja
Az Eléfizets a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat hagoetre, a szolgaltatétol kapott szamla ellenében kétele
medfizetni. Az BEbfizeté szamlajat a kdvetkézmodon rendezheti: atutaldssal és postai csekkédnitbefizetéssel. Az
eléfizetési dijfizetés esedékességét asfiEbté valasztdsa szerint azoBketési szergdés tartalmazza. A dijfizetés
gyakorisdga valaszthatd, azonban alapesetbenizetig havonta kotelézA Szolgéltatéd altal az Efizetsi Szerddésben
meghatarozott cimre kikildott fizetési értékit(szamladk) a feladast kowvet5. napon megérkezettnek tekintékd
Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivewahrkiildott értesitést akkor is, ha az ,az atvéredigtagadta”, illetve ,a
cimzett ismeretlen”, vagy egymast kav&et alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezetsza a Szolgaltatéhoz.
Szolgaltatdé a dijszamlazas integritasat a szamldofmman illetéktelen személyek altal hozzafértiete nem
manipulalhaté médon biztositja a pénziigyi és sztatnypgszabalyok megtartasaval.

6. Az Eléfizeté és a Szolgaltato kotelezettségei és jogai a kiéggtfthozzaférési ponton
Az Eléfizets a kiépitett szolgéltatas-hozzaférési ponton nesmezztulajdonjogot.
A Szolgéltaté kotelezettsége nem terjed ki a véghdezés, tovabba a szolgéaltatas-hozzaférési poatz éstbifizetsi
végberendezés kozott szikséges eszkdzok szolgaltatés nem véllal felidséget a végberendezés, valamint a
szolgaltatas-hozzaférési pont és dfiebtéi végberendezés kozott szilkséges eszkoideaki tulajdonsagait illéen. Az
szilkséges eszkozokiiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl, vagyn megfelél minéségélbl addédé hibakért a
szolgéltatd semmilyen fel&dséget nem véllal. Szolgéltatd félelége kizardlag az altala kiépitett halozat végaint
(szolgéltatas-hozzéaférési pont) terjed ki. A kédkilbehangolasa nem a Szolgéltatd feladata sem etteges
csatornavaltozasok esetén, sem az lizemeltetés sar&ibfizetd kilon kérésére a Szolgaltatd azseébehangolast egyszeri
alkalommal a szetéskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb esetbenhangelast csak a kiszallasi dij megfizetése
ellenében végzi el.
Jelen altalanos széidési feltételek vonatkozdsaban szolgéltatas-hozifdpont a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy
Uzemeltetésében léva Szolgaltatd altal kiépitett Hal6zat végpontiaely az eifizetsi berendezések, eszkdzdk vagy mas
eléfizetsi szolgédltatasok nyujtaséat lelieé tews berendezések rdkapcsoldsara szolgal, amely a alalézzét képezi és
lehetivé teszi a Hal6zaton tértéradat- és informéaciocserét. A szolgaltatas-hozéafguont létesitési helyét Szolgaltato
altali kiépités esetén az egyedbfedetsi szerddés tartalmazza. Amennyiben az egyedfiebtéi szerfidés masként nem
rendelkezik a KTV szolgéaltatds-hozzaférési ponEHifizets ingatlananak hataratél (telekhatar) szamitottgfelgebb 10
méteres kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (az@redagab csatlakozoban végié kabelvég.

7. SzerBdésszegés jogkdvetkezményei

A szolgéltato jogai az difizeté szerfidésszegése esetén
amennyiben ennek egyéb akadalya nincsen. A Szatgaliltal rendelkezésre bocséatott szolgaltatasaiémzsi pont
megfelel a l|étesitésekor érvényes hatalyos szabkamsirasainak. Az effizetéi végberendezést az dkzets a
kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu eétdkalmas késziléktipusokbdl szerezheti be. Atekes nfisorjel-
elosztd szolgaltatas kizardlag széles savi vétdkalmas TV és radio vékészilék segitségével vebiehgénybe. Az
Elsfizets tulajdondban &y vewkészilék, illebleg a szolgaltatds-hozzaférési pont és ask@észilék kdzotti eszkdzok
miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adottsagailaglyvnem megfelél minéségéldsl adddo vételi hianyossagok miatt a
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Szolgaltatét feldisség nem terheli, tovdbba az ébbdddo karokért az Efizetét kartéritési kotelezettség terheli. Az
Elséfizetd kizardlag az difizetsi szerddésben meghatérozott helyen és darabszamban eyepatél szolgaltatas-
hozzaférési pontokon jogosult a szolgéltatas igéngtelére. Az HEfizeté kteles a kdbeltelevizidés halézatot s#des- és
rendeltetésszéen hasznélni.

Az eléfizeté jogai az ebfizetéi szolgéltatas hibas teljesitése esetén
A Szolgéltaté az éaltala végzett szolgaltatasémtldsséget vallal. A Szolgaltatd febsksége az altala kiépitett haldzat
végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjdein terjed ki a Szolgaltaté febslsége az Bfizeté tulajdonaban lé&v
Szolgaltatbnak nem felréhaté meghibdsodasabdl eredirokra. A karmegékési és karenyhitési kotelezettség
teljesitéseként az &izeté koteles a szolgaltatét haladéktalanul értesitemieszleli, hogy a Szolgaltaté szolgéltatdsa nem
vagy nem kielégften mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a kdroké&tvagy koltségekért, melyek abbdl kifolyolag
merllnek fel, hogy az Efizet6 a fenti kitelezettségét nem, vagy csak késedelmidjesiti. A Szolgéaltatét harmadik
személyek altal okozott sorkimaradasért, igy kuldndsen a foldijiholdas, kazettas imorok ebéllitéinak, és a
miisorszolgaltatok, fisorszétosztok tevékenységéért; sorszolgaltatok rfisorkialakitasanak rendszeréért; egyes adasok
szlineteléséért, megs®séért, illetve a kbédolds bevezetése miatt a vétkdhetetlenliléséért; az addallomasok
teliesitményének valtozasabdl és a &lilkavarokbdl eretl vételi hibakért; valamint egyéb, a szolgéaltatasiji@gat
befolyasold kil tényedk bekdvetkezésélh ereds vételkieséséért (pl. dramkimaradas stb.); illee a szolgaltatas
lehetetleniilése, sziinetelése, megszakadasa a edmelsnem csatlakozd ingatlan tulajdonosainak koW eszkdzok
elhelyezéséhez sziikséges hozzajaruldsanak hiadayekinetkezik be, felésséget nem vallal.

7. Az ebfizetéi szerzpdés modositésa

7.1. Athelyezés, vagyis azéfizetsi hozzaférési pont valtozasa
Az elsfizetsi szerddésben meghatarozottéietsi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozé igéatéasamennyiben az
eléfizets igénye nfiszakilag megvaldsithatd, a kéréfetetsi hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgiisi tertiletén
belll helyezkedik el, és a szédés hatarozatlan idgja szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezyétéle harminc
(30) napon belil az &izet6i hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az §#wds végrehajtdsanakiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltaté érraz ebfizetét az athelyezési kérelmezélsszamitott tizendt (15) napon belll értesiti. Ha a
athelyezést a szolgaltaté tudja teljesiteni, ésaidijtartozasa az Ugyfélnek, a szolgéltaté azlyghést a kérelem
kézhezvételét kovet30 napon belll koteles végrehajtani, de csak al#zaesetben, ha az (] létesités koltsége nem
magasabb, mint az adott tertlet atlagos léteditdsiégének kétszerese.

7.2.Valtozas az Hifizeté személyében - atiras
A szolgaltat6 az éfizets kérésére modositja azséketsi szerddést, ha az éfizets személyében szdidés, 6roklés vagy
jogutédlias kovetkeztében valtozas kdvetkezik bacsliehetség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltzdasia
dijhatralék tartozas all fenn. Azdizeté személyében tortént valtozas eseténdfjzitsi szerddés sziikséges. Nincs
atirast, amennyiben annak feltételei fennélindiéralem kézhezvételst illetve amennyiben a feltételek nem allnak fenn,
azok bekdvetkezégitszamitott 30 napon belll teljesiti. Az atirdgatla 2. sz. melléklet tartalmazza.

8. Feltételes kedvezmény,ilségnyilatkozat
Amennyiben az Hfizet6 az ebfizetéi szerddés megkdtésekor, vagy mdédositasakor a Szolgaltaidkdzzétett valamely
killénleges ajanlat alapjariségnyilatkozat alairdséaval olyan feltételes kedemmvett igénybe, amelyet a Szolgéltaté a
hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szindemeghatarozott kételeszerddéses idtartamhoz kotott, gy az
ezen idszak alatt bekévetkézalabbi esetekben azdizets a feltételes kedvezmeény 6sszegét elveszti kildmdse
a) az Ebfizetd az ebfizetsi szerddését rendes felmondassal megsziinteti;
b) az ebfizetsi szerddést a Szolgaltatd azdHizetd szerddésszegése miatt korlatozza, vagy felmondja;
c) az Ebfizetd az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkosizdésmaodositast kezdeményez;
d) az Eéfizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan terllatiel a Szolgaltatd nem nydjtja az igénybe vettgaltdtast;
e) az Ebfizeté a szolgéltatas szlineteltetését kezdeményezi.
A fenti és az egyedi szdidésben meghatarozott tovabbi esetekben &zE a feltételes kedvezményt elveszti, és a
véllalt hiiségnyilatkozataban meghatéarozott kedvezmények gések a Szetdés megsziintetéseéig, vagy mdgeseig
tortérd, egyosszeigjvisszafizetésére, valamint adminisztracios dgtésére koteles

9. A szolgéltatas korlatozasanak, illetve szineteltésének feltételei

9.1. A szlinetelés
A szolgéltatds az Efizeté targyhdnap 15. napjaig irasban kozolt kérelmétargyhdnapot kovét hdnap 1. napjatol
kezdbdéen szlneteltethét A szlinetelés a jogviszony folytonossagat nentiéAnszinetelés igtartamat az éffizeté a 8.2
pont figyelembevételével szabadon valaszthatja Aeglfizeté a szolgaltatds sziinetelését nem kérheti: hatdriosji
szolgéltatas vonatkozasaban; amennyiben a szdtyétaszemben dijtartozasa all fenn; a bérletadipnatkoz6an
Akcids értékesités sordn megkototbfizletdi szerddés szineteltetése esetén a nem akciés havidijd2@¥tamlazza a
Szolgéltaté. Az Hifizets kérésére tortén szineteltetésnél az dzetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités
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fizetésére koteles. Amennyiben a sziineteltetés knéseli lehebségével dsszefligg, a szlineteltetésre &fizBt6 kérése
alapjan nem kertlhet sor.

9.2. Az ebfizetéi szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésénesetei és feltételei
Az elsfizetsi szolgaltatds igénybevételének korlatozaséara,kiggnosen az éfizets altal inditott vagy az éfizeténél
végzddtetett (az €ifizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlat@zas az difizetséi szolgaltatas midségi vagy
maés jellemdinek csokkentésére illetve a szolgaltatds nylj@is&elfliggesztésére a szolgaltatdé agfiebtd egyideji
értesitésével a kovetkersetekben jogosult:
a) az Ebfizets akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatoézaéddmak rendeltetésstanikdodését, igy kilondsen, ha
- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovaldzalgaltatd haldzatat a szédésben foglaltaktol eltéen zemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas bererstdacsol (ideértve azt is, ha asfizdeté a Szolgaltaté halézatat, annak
eszkozeit szandékosan vagy sllyosan gondatlanulomgdija), vagy
- a szolgaltatdshoz hasznalt kabelszakasz (tbszgoralkabel) hazésits, elosztépont, és egyéb jeltovabbitasi berendezés
fenntartasi, felljitasi, medid6 karbantartasi munkainak, illetve az eblerési munkak elvégzését akadalyozza;
- az Ebfizeté a szolgéaltatast a Szolgaltatézmsdtes hozzajarulasa nélkul harmadik személy résaeabbértékesiti, vagy azt
a haldzati szetésekél sz616 jogszabaly(ok) szerinti haldzati szolg&at
céljara hasznalja;
- a szolgéltatdst a Szolgaltatoval kotott kilon élkegpodas nélkil nem sajat célra haszndlja, tovedifzo (kiilbndsen
vendéglatd, és szallodai egységekben)gibgt nyilvanossag szamara teszi eléshiét
b)Ha az efizetének 15 napon tuli tartozasa van, 15 napos fizéeésiOlitast kap. Ha az &izeté tartozasat ez alatt a 15
nap alatt sem egyenliti ki, Gjabb felszdlitast kapglyben Szolgaltatdé 8 napos hatétidzab a fizetési kotelezettségek
teljesitésére, ellenkézsetben a 8 nap elteltével a szolgaltatast kahatga.
c)az Ebfizet a misorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha reeméltala ténylegesendéizetett misort vételezi), vagy
a beérke& miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabitigy a kodolt fisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
Amennyiben az Hffizets fizetési késedelembe esik és a tartozasa miatlg&8ai6 az Hifizets altal, a
kihelyezett tavkozlési berendezésen keresztll ig€nyvett szolgaltatas korlatozasra kényszerdl,
visszakapcsolaskor &lzet6 az 1. sz. melléklet, egyszeri dijak tablazatabayadott 6sszeget, 5000 Ft-ot
koteles letéti dijként Szolgaltatonak atadni.

10. Az ebfizetdi szerzidés megsiinése

10.1 Az ebfizetéi szerzdés megstnése az difizeté részenl
A szerfidés megdmik az aldbbi esetekben: a szolgéltatd jogutdditiétkegstinése; ez esetben a szolgaltatd éfzdtot
a megs#nés tervezett datumat megmien legalabb harminc (30) nappal értesiti; a szttfikzolgaltatasi jogosultsdganak
megs#inésekor; az éfizeté jogutdéd nélkili megdmése esetén; az éfiketé haldla; a 10.3 pontokban foglaltak
bekdvetkezése esetén; a hatarozdtiaidam lejartaval (amennyiben Szolgéltaté kot ilgeersdéseket).
Ha az Ebfizetd feltételes kedvezményhez koététt sdelast (liségidiszak) kotott, és a széidést a kedvezmény
igénybevételéhez vallatibégidiszak leteltét megétéen mondja fel, az igénybe vett kedvezményt kotgleszafizetni
Szolgéltaté részére egy 0sszegben. A hatarozétartdmra kotott szebzlés esetén a felmondas szabalyai az egyedi
szolgaltatasi szetdésben szerepimddon kerlilnek meghatarozasra. Amennyiben a dratigs nyUjtdsa vis major miatt a
szolgaltato fél érdekkorén kivil allé okbdl legdddbatvan (60) napig lehetetlenné valikfedetd jogosult az dlfizetdi
szerddést irdsbeli értesitéssel azonnali hatallyal feldani.

10.2 Az ebfizetéi szerzidés felmondasanak szabalyai a szolgaltato résaér

A szolgaltaté az éfizetsi szerddést az dlfizetd szerddésszed magatartasa miatt tizenét (15) napos felmonddsieid

mondhatja fel a 10.3.1 pontjdban meghatarozotsiééiesel, ha

(a) az ebfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd héédmk rendeltetéssemiikddését és az @lizets ezt a
szerddésszegést a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkeyekéa figyelmeztét felmondasi értesitését kdgeh sem
szlnteti meg;

(b) az ebfizet6 a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre igezte felmondasi értesitését kdveh sem teszi
lehetvé a szolgéltaté szaméara, hogy a bejelentett vagszadgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahéz
elharitdsdhoz szukséges helyszini élileéseket elvégezze;

(c) az ebfizets az ebfizetsi szolgaltatds a 10.3.1 pont szerinti, a jogkovatkényekre figyelmeztétfelmondasi értesitését
koveten is a szolgéltatd hozzajarulasa nélkil harmadémgly részére tovabbértékesiti, vagy azt tovalbra
hélozati szeridésekél szol6 kormanyrendelet szerint halézati szolgaftatéljara hasznalja;

(d) a niisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha reendltala ténylegesenséizetett nisort vételezi), vagy a kédolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja, vagy

(e) a szolgéltatast torvénybe Utkémddon, vagy célokra hasznélja

(f) az ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezidielmondasi értesitését kogen is, ha az éfizets a 16.1.4.-16.1.7
pontokban meghatérozott magatartdsok valamelyékéiditja.
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A Szolgaltat6 az éfizetsi szerddést a dijfizetés elmulasztasa esetén, a harmaatiiétozasrol értesit fizetési felszolitast
kdévett harminc (30) napos felmondasiicel mondhatja fel, amennyiben azsfetets a szamlajat 9.b pontban leirt
felszolitasok kézhezvételét kdgeh, a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményelkggefmezted felmondéasi értesités
megtorténtét kovéen sem egyenliti ki. A szefdés nem sziintetiietneg a Szolgaltaté réssérha a tartozas nem haladja
meg az Hifizetd havi ebfizetési dijanak megfelél 6sszeget, illetve havidij hiAnyban az 5000 FtAshennyiben az
Elsfizets nem fogadja el az Altalanos Szédgsi Feltételek modosulasat, Szolgaltaté jogosulelfizetsi szerddést
negyvenot (45) napos haté&ficl felmondani. Amennyiben a szolgéltatds nyljta&a major miatt a szolgéaltatd fél
érdekkdrén kivul allé okbol legalabb hatvan (60pigalehetetlenné valik, szolgaltaté jogosult aéfiebtéi szerddést
irdsbeli értesitéssel, azonnali hatéllyal felmomnd@rolgaltaté felmondasat irasban, tértivevényegélben koteles
megkildeni, kivéve, ha az &izetét a felmondasrdl azért nem tudja igy értesitenirtnae szolgéltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatd nem rendelkezik éfizet6 e mddon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utdbbi
esetben a szolgéaltaté azsfetetst a szerzdés felmondasardl egyéb modon is értesitheti. Halrmondas indoka az
Eléfizets szerddésszegése, és adtitetsé a felmondasi id alatt a szekaésszegést megszinteti, adfiebti szerddés
nem si#nik meg, erél a Szolgéltatd koteles az dilzetst haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltatd jogosulszerddés
felmondésa helyett biztositékot kérni vagy az EHBI7.18-4ban foglaltak szerint korlatozni a szolgékak korét, illetve
hasznélatat. Amennyiben azékreté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti raegpriatozds nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyéblemiélinak.
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HBO eléfizetéi szerddeéshez tartozo Altalanos Szefidési Feltételek kivonata
1.)A Szolgaltaté a fiholdas jelszolgéltatasra szédgéssel rendelkéz elsfizetdi részére a belzemelés keltékezdidéen
biztositja a tulajdonaban 1&és altal izemeltetett kdbeltelevizidés halézataitdlis 522 Mhz csatorngjan az HBO mozicsatorna
vételét.
2.) Az ebfizet6 tudomésul veszi, hogy a Szolgéaltatbnak az HBO osatorna riisoranak adasa nem tartozik ditraldas
adasok vételét biztositd szolgaltatasok korébe. HiBZicsatorna éfizetéi szerddése csak abban az esetben érvényes, ha a
Szolgaltaté és az &fizets kdzott érvényben van a foldi édiholdas adasok vételét biztosit@tetsi szerddeés.
3.) A Szolgéltatd az HBO mozicsatornéfedetési dija ellenében a szédés megkdtésekor kilonféle sz@rpgilag rendezett,
magyar nyeli (szinkronizalt v. feliratos) filmekd all6 6sszefligy kodolt adast biztosit azddizets részére.
4.) Az Ebfizets a kabeltelevizidés szolgaltatast csak magancélblasznalhatja. A Kisorok sokszorositdsa, kereskedelmi
értékesitése tilos!
5.) Az Ebfizets tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltatd részére biamiskell a halézathoz valé akadalytalan hozz&féré
lehetiségét.
6.) A szerddés teljesitése érdekében a feleket egyiktési kotelezettség terheli, igy kliléndsen a St
- karbantartja a rendszert, gondoskodik a mindenkohnikai és vételi lehéségeknek megfel@éimiiszak fejlesztést;
- az ugyforgalom &kt nyitva all6 helyiségben kozzétettégrzakban Ugyeleti szolgélatot tart fenn. Ennek Kerdielll a
Szolgéltaté ugyfélszolgalatdn személyesen vagjorebm megtett hibabejelentést ka¥@®2 oran belil az izemzavar elhéaritaséat
elvégzi, amennyiben ezt a hiba jellegészeakilag leheivé teszi;
- az Ebfizeté sziikségtelen haboritasa nélkil — nappal barmioresti 6rakban pedig ad&den — elledrzi a rendszert,
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
Az Elsfizeté
- tudomasul veszi, hogy a lakdson belili kabelépdtévételi hely kialakitasara kizarélag a Szolgélivagy annak
megbizottja jogosult;
- tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté tulajdongiel eszkozoket kizardlag a Szolgaltatatdé vagy annajizettja
javithatja, tarthatja karban. A lakdson belllbszakos rongalas vagy szakdizkm szerelés kovetkeztében febémvitas
koltsége az Hfizetst terheli. A fentieken tiimeien koteles megtériteni az éhliakaddan Szolgaltatédt ért kdrosodast;
- bejelenti az esetleges meghibasodasokat;
- koteles biztositani a rendszer Szolgaltatd adtiddinsrzését, a lakasba val6 bejutassal tdrtéibaelharitast, nappal 8-20 6raig,
esti 6rakban éketes értesités alapjan adébien.
7.) A mozicsatorna szolgaltatasaért adfizets dijat koteles fizetni: ASZF 1. sz. melléklet.
8.) A Szolgaltat6 jogosult a mozicsatorna havitddfaelni — ebzetes bejelentés utan — az HBO tulajdonosa altghatérozott
mértékig. ( A kabeltelevizi6 tarsasagnal orszagesael azonos a szolgaltatasi dij 6sszege.)
9.) Az Ekfizets az ebfizetési dijat koteles a targyh6t megg hdnap 25. napjaig megfizetni.
Fizetés maddja: - atutaldssal; - dijbeswed; - pénztarban.
Ha az Effizets az ebfizetési dijat a fenti hataréig nem egyenlitette ki a szolgaltatd az ASZF szgéinel. Az Ebfizetének a
hélbzat visszakotésekor kiszallasi és visszakapssdijat kell fizetnie.
10.) A Szolgaltaté koteles a mozicsatorna szolt@dts érini informacidkat (csatornakiosztas véltozasa, ad&stése,
mozicsatorna éfizetési dij valtozasa, stb.) azdfizetdvel a valtozas étt minimum 30 nappal a képujsagban kdzdélni.
11.) Ebfizeté tudomasul veszi, hogy jelen széés megkotésével csak a tulajdonaban, bérleményébdétesitményében
Iév6 lakas szolgéltatasat fizette meg, igy nem jogasid harmadik fél vagy tovabbi igénybegkwészére tortéhatadasara,
ill. atruhazaséra. Bfizeté szerddéssze§ magatartdsa esetén szolgéltatot kartalanitagliedijimeg
12.) Hatarozatlan its szer#déssel rendelkézElsfizetd, a mozicsatorna-szolgéltatast legfeljebb 8 napartuvel irasban
barmikor jogosult jogkdvetkezmények nélkil felmonida
13.) A Szolgaltaté az HBO mozicsatorna szolgaltaté® napos hataidstel mondhatja fel.
Az eléfizets szerddésszegése esetén 15 napos hétéeld
14.) Amennyiben az Bfizeté a részére atadott berendezésekben kart tesz vaggitavisszaszolgéltatni nem tudja, kartérités
megfizetésére koteles. A kartérités mértékéfitdtonek felréhatdé karokozas esetén 30.000 Fbfirdtének fel nem rohato
karokozas esetén 15.000 Ft. A letéti dij visszdjaraz alapjaul szolgéld szédés megsinik. A dekddol6 atadasakor keriil sor
a flgdy pénzigyek rendezésére is.
15.) A Szolgéaltaté az altala végzett szolgaltatafslelssséget vallal. A magyar és kilfoldi programok étddefolyasold
miiszaki-, ad6-, technikai-, terjesztési- és terjedésminden a kabeltelevizids halézaton kivil aftdiszaki okokbdl adédo
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia kimaraddamint a vonatkoz6 nemzetkdzi megallapodasegvditozasa esetén a
szolgaltatot feldisség nem terheli.
16.) Az Ebfizetds tudomasul veszi, hogy a sajat hibajabdl tasteagy késedelmes fizetés esetén az elmaradézakiara a
Szolgaltaté késedelmi kamatot szamol fel.
17.) Ha az Hifizet6 a szer#désben megjeldlt lakdsbdl barmilyen okbdl elkétpzlik annak tulajdonosa vagy béje
megvaltozik, ugy ezt az &izets koteles a Szolgaltatonak bejelenteni és kérnodgaitatds megsziintetését. Ha aifigets az
elkétozést vagy a tulajdonos ill. b&rvaltozasat nem jelentette be, és ezaltal a lakédbbra is a rendszétriizemel, az
Uzemeltetési dij az Hizet6t terheli mindaddig, amig a bejelentési kotelegetsiek nem tesz eleget.
18.) Jelen szetidésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rezdskieaz iranyadok.

71



3. szamu melléklet
A szolgéltatas foldrajzi elérhetisége: orszagos

Az Optanet vezetékes riisorjel-elosztas szolgaltatasa 2009. majus 15-énalabbi teleptléseken
érheté el:

Mindszent
Tomorkeny
Nagymagocs
Derekegyhaz
Fabiansebestyén
Eperjes
Arpadhalom
Nagytéke
Csongrad-Bokros
Felgy6
Csanytelek-kozpont
Kunszentmarton

Bacsalmas
Bacssz616s
Janoshalma
Kéleshalom
Borota
Mélykut
Csikéria
Madaras
Katymar
Tatahaza
Matételke

Kunpeszér
Szalkszentmarton
Tass

Ujsolt

Apostag
Dunavecse
Kunadacs
Dunaegyhaza
Szabadszallas
Solt

Balatonfoldvar
Balatonszarsz6
Balatonszemes
Balaton6szod
Balvanyos
Kereki
K&roshegy
Kotcse
Nagycsepely
Pusztaszemes
Szantod

Teleki

Egyhézasradoc
Jak
Molnaszecséd
Magyarszombatfa
Salkéveskut
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Szentpéterfa
Vasszécseny

Kadafalva
Katonatelep
Méntelek
Hetényegyhaza

Berekfirdd
Kétpd

Barna

Cered
Matramindszent
Matraszele
Riméc

Varsany

A Optanet vezetékes risorjel-elosztas szolgaltatasa varhatéan 2009. juBuL5-6l az alabbi
teleplléseken érhdt el:

Mezdtar

Mesterszéllas

Mez8hék

Csanytelek teljes tertlet
Kunszentmiklds

Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som
Szegvar déli rész

Zamardi

Szécsény
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Min 6ségi mutatok

Optanet Kft. vezetékes niisorjel-elosztas

4. szamu melléklet

N , . Vallalt Véllalt

Min éségi mutatd megnevezése £z R
célértek minimalérték

A szolgéaltatashoz valé 0 hozzaférés létesitésének

p o 1 14 [nap] 30 [nap]
vallalasi hatarideje
A ’bgje!entett minéségi panaszok hibaelharitasi 48 [6ra] 72 [6ra]
hatarideje
A szolgaltatas rendelkezésre alldsa 98 [%)] 95 [%]

A szolgaltatas rendellenes sziineteltetése

A szolgaltatasi tertlet egészét érint§ atmeneti
a) |szlnetelés egy évben dsszesen

8640 [perc]

17280 [perc]

b) Az elbfizeték legalabb 10%-at érinté atmeneti
szlinetelés egy évben dsszesen

17280 [perc]

34560 [perc]

Ugyfélszolgalat 120 mp-en belilli jelentkezésének

aranya a hibabejelenté hivasanal 90% 95%
Vivészintek AM-VSB televizio 65 dBuv 50 dBuV
Vivészintek QAM televizio 55 dBuv 40 dBuV
Vivészintek FM-radio sztere6 50 dBpV 37 dBuV,
Jelszint kilonbségek 47-862 Mhz frekvenciasavon 3dB 10 dB
Jelszint kilbnbségek két szomszédos csatornanal 2dB 6 dB
Jel-zaj viszony AM-VSB TV B/G rendszerben 46 dB 38 dB

Nem Nem

Jel-zaj viszony QAM TV B/G rendszerben

értelmezhet értelmezhet

Min éségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési gt A szolgaltatashoz |étesitett (j hozzéaféréseknelesstek 80%-aban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban [nap]

Ertelmew kiegészitések:

Uj hozzéaférés létesitésnek rogiil az el§ hozzaférés |étesités, az athelyezés, éfizelonél tovabbi hozzaférés
létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitashyige helyhez kotott éfizetsi hozzaférés igénybevétele esetén.
Amennyiben a szolgaltatd és azfadeté megegyezik, hogy tébb vonal vagy szolgaltatasltétegrendelését
Iépcdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyodtlitasi iddpont kilon megrendelésnek szamit mérési
szempontbdl. Amikor egy igénybejeléribbbféle helyszinen létesitett szolgaltatast reraddor a szolgaltatasnak
az egyes helyszineken tordéniztositasa kiilon megrendelésnek szamit mérésiprabol.

Kizart esetek:

— visszavont megrendelések,

— az Uj ebfizetdi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkili Bpksolas,

! Az elektronikus hirkozlési elfizetsi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrél szol6 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet
2. §-a alapjan a miniméalérték nem haladhatja meg a 30 napot.
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— azok az esetek, amikor a szolgaltatast éfizekének kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

- ha a létesités azddizetéi hozzéaférési ponthoz vald bejutastdl fligg és en lehetséges a megkivanbigkn,

— ha az igény halasztast, vagy kéishi iddpontot kért a Iétesitésre.

A mért jellemzk:

A mutaté szamitdsdhoz a megvaldsult |étesitésdles{iét megrendelések) kerlilnek felhasznalasra.tvetkes
év(ek)re athuzédo létesitések a megvaldsulas évélamek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz val6 0j hozzéaférés |étesitésejeidhz adatgijtési idiszakban megvalésult 1étesitégpdntja és
az érvényes megrendelégpontja kozott eltelt id napokban.

Ervényesnek tekinthéta megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A revetplés egyben lehetséretsi
szerddés is. Ha a szefdéskotést megrendelésal meg, a szamitasnal az érvényes megrendelésafiatdipoz
tortérs beérkezésénekdgontjat kell figyelembe venni.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatoé tAmogaté rendszere, nyilvantartasai.

Mindségi mutaté szarmaztatasa:

Szamitassal, a létesitésBidzerint ndveky sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szdsatiBa@ %-nak az
idébeli felss korlatja.

,,,,,

aban teljesitett hatarideje megkezdett 6éraban [6ra]

Ertelmew kiegészitések:

A megkezdett 6radkba beleszamitanak az (innep- ékaszimeti napok is.

Mindségi panasza szolgaltaté hibabehatarolo eljardsa eredmények@dsnak bizonyult, az érdekkdrébe tartozo,

szolgaltatasmidséggel dsszefligchibakra vonatkozé éfizetsi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentésa szolgaltatas igénybe nem veisgigébl, vagy csokkent miiségéél sz6l6 bejelentés, amelyet az

eléfizeté tesz és a szolgéltatd altal a szolgéltatdshoznhliselektronikus hirko#l halézatnak, illetleg annak

meghibasodasanak tulajdonithat6. Tdbbvonalas, s@bbmas eéfizetéi hozzaférési bejelentett hibakat egy

hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett Maka csatornak szamatdl fiiggetlenil. A hibaelharitdd csak

azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat@kfizetsvel az ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel

szerddik.

Kizart esetek:

- végberendezés hibaja,

- ha a javitas az #izeté telephelyének elérésitiligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkiindil es
okok miatt — nem lehetséges a megkivatbén,

— az ebfizeté kéri a javitas elhalasztasat,

- nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgétal az ellatottként kdzzétett terlleten kivéll éellatatlan)
teriletre vonatkozé panasz.

A mért jellemzk:

Bejelentett mifiségi panaszok hibaelhéritasi ideje: Az adétégi idsszakban a szolgéltaté héldézatdban, vagy

barmely azzal dsszekapcsolt hal6zatban, a — statigterhed — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvétela

szolgaltatas megfeléiminésédi ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkeziéit szama.

Az alapadatok forrasa:

A szolgéltat6é tamogaté rendszere, nyilvantartésaijrdségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutaté szarmaztatdsa:

Szamitassal, a hibaelhéritdsh skzerint névek$ sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szésimB@ %-nak az

idébeli felss korlatja.

3. A szolgéltatas rendelkezésre allasaA szolgéltatas-igénybevelistg tényleges &dartamanak aranya az
adatgyijtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]

Ertelmes kiegészitések:

Szolgaltatas igénybeveldsEg tényleges éfartama az az &bzak, amikor az éfizetsk a szolgdltatast valdban
igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a szolfak kiesését az egyedfadetok érzékelték-e. Szolgaltatas-
kiesésnek nevezzik, amikor a szolgéaltatas&izets szamara nem igénybe vetiet

A szolgéltatas-kiesés dthrtamaba tartozik:

- a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziésete
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- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felUjitadydmatartas miatti sztinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a szolgaltatdas Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nebimensagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altalied médon tortéh sziinetelése.

A mért jellemdk: Szolgaltatas-kiesés teljesstdrtama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés regisztrédhsaszolgaltatas

helyreallitdséig eltelt 6sszesid

Teljes elvi szolgaltatasi fdartam (SZT): Az az igtartam, amely esetben a szolgéltaté mindéfizelts szamara a

teljes szolgaltatas-nyujtasidszakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne képegatathi.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatdé tAmogat6 rendszere, nyilvantartdaaiervezett karbantartas és vératlan szolgaltaededk esetén

vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutatd (RA) szarmaztatasa:

Az adatgyijtési idsszakban a szolgéltatas-kiesés teljégadama és a teljes elvi szolgaltatagitédtam hanyadosat

ki kell vonni 1-tbl és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes étdrtama a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintetfizeltdéi szam szorozva a

szolgéltatds-kiesés idejével hozzdadva a terveathkitdsban, felljitasban, karbantartasban érietéfizetoi

szadmnak és a tevékenységre forditdihak a szorzatét.

Teljes elvi szolgaltatasi ddartam az adatgfjjtési iddszakban a szolgaltatas nyujtasara forditott nap@ina

szorozva 24 6raval, és szorozva az atlagifizetéi szammal.

RA= (1— ﬂrlOO}
SZT

4. A szolgéltatasi teriilet egészét érifitsziinetelésAzon idstartam, amely alatt az adafipési iddszakban (év) a

szolgéltatds a szolgaltatasi terllet egészété@nnhz alfizeték szaméra véaratlan szolgéltatds-kiesés miatt ndtn vo

igénybe vehét [perc]

Ertelmes kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kies@®is e mutatd vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiekésimssiil,

ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valayiertbfizetdje egy idben akadalyozva van a szolgaltatas

igénybevételében.

Ide tartozik:

- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétebmlEnilése miatti sziinetelés (azaz varatlan rhagbdas
miatti).

Nem tartozik ide:

- a szolgaltatas éfizet6 kérésére torténsziinetelése,

- a szolgaltatas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nidnmpensagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabdlyok altalied médon tértéti sziinetelése,

— az ebre nem lathat6 és el nem harithato &gk (vis maior) esetén tortérsziinetelés,

- lletve a halézat (tervezett) atalakitasa, fel8ftacseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, ajibemn a
szolgaltatd efil elsfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése a szolgaltteésiet egészére vonatkozéan: A szolgaltatasidaegészét

érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatassédséljes idtartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltatd nyilvantarté rendszere, a varatlagiiteasodas esetén vezetett eseményigyeleti naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatdsa:

Az adatgyijtési idiszakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi terlletzégérind szolgaltatas-kiesésekdirtamanak

0sszege perchen.

5. Az elifizeték legalabb 10 %-at érinté szlinetelés:Azon idtartam, amely alatt a szolgaltatas aéfieétok
legalabb 10 %-a szamaéra varatlan szolgéaltatds<kiasit nem volt igénybe velte{perc]

Ertelmew kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek nisill, ha a szolgaltaté szolgaltatasi teriiletén aitt adolgaltatasra &izeték 10 %-a egy
idében akadélyozva van a szolgaltatas igénybevételében
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Ide tartozik:

- a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétebmlEnilése miatti sziinetelés (azaz varatlan rhagbdas
miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas élizeté kérésére torténszinetelése,

- a szolgaltatdas Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nebimensagi, gazdasagi és kodzbiztonsagi érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altalied médon tortéh sziinetelése,

- a hélozat (tervezett) atalakitasa, felljitasa,ésekarbantartdsa miatti sziinetelés, amennyibspnolyaltatd
errdl eléfizetsit megfeleben tajékoztatta.

A mért jellemzk:

A szolgaltatas atmeneti szlinetelése @fizgtok legaldbb 10 %-t ériden: Az ebfizeték legalabb 10 %-t érifit

varatlan meghibasodashol ebestolgaltatas-kiesések teljeétartama percben.

Az alapadatok forrasa:

A szolgaltato nyilvantartd rendszere, a varatlagmitgasodas esetén vezetett eseményiligyeleti naplok.

Mindségi mutaté szarmaztatdsa:

Az adatgyijtési idsszakban bekévetkezett — a#fedetok legalabb 10 %-t érifitszolgaltatas-kiesésekdigirtamanak

O0sszege perchen.

6. Viviszintek — AM-VSB televizio: Az ebfizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorndsazintjének az
esetek 80%-aban teljesitett értéke

Mérési eljaras

A mutatdé az difizetéi atadasi ponton mért \bgzintek mérési eredményei alapjan keril meghatérazé\z
alapadatokat hitelesitettiiszer szolgalja.

7.Vivészintek QAM televizid Az ebsfizetsi atadasi pontokon mért valamennyi csatornésaintjének az esetek
80%-aban teljesitett értéke

Mérési eljaras

A mutatdé az difizetéi atadasi ponton mért \bgzintek mérési eredményei alapjan keril meghatérazé\z
alapadatokat hitelesitettiiszer szolgalja.

8. Vivészintek FM-radio sztered Az elbsfizetsi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna@saintjének az
esetek 80%-aban teljesitett értéke

Mérési eljaras

A mutatdé az difizetéi atadasi ponton mért bgzintek mérési eredményei alapjan keril meghatarazaz
alapadatokat hitelesitettiiszer szolgalja.

9. Jelszint killénbségek 47-862 Mhz frekvenciasavon

Az eléfizetéi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkilonbkégeelosztott televiziés csatornak kozott.

Mérési eljaras

A mutat6 az difizetdi atadasi ponton mért jelszintkiilénbségek mérasiményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.

10. Jelszint kilénbségek két szomszédos csatornanal

Az eléfizetéi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkildnbkégeelosztott televizidés csatornak kozott.

Mérési eljaras

A mutaté az difizetdi atadasi ponton mért jelszintkiilénbségek mérasiményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett néémiiszer szolgaltatja.

11.Jel-zaj viszony AM-VSB TV B/G rendszerben

Az eléfizet6i atadasi ponton mért \ivzaj viszony.

Mérési eljaras

A mutatd az difizeti atadasi ponton mért \iyzaj viszony mérési eredményei alapjan kerill meégbaésra. Az
alapadatokat hitelesitett néémtiszer szolgaltatja.

12.Jel-zaj viszony QAM TV B/G rendszerben

Az elsfizet6i atadasi ponton mért \ivzaj viszony.

Mérési eljaras

A mutatd az difizeti atadasi ponton mért \iyzaj viszony mérési eredményei alapjan kerill meégbaésra. Az
alapadatokat hitelesitett nééniiszer szolgaltatja.
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