AZ OPTANET KFT.
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
KABELTELEVIZIO HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

IGENYBEVETELERE

Ervényes: 2011. augusztus 1-t6l
Késziilt: 2006. julius 28.

Utols6 mddositas: 2011. julius 4.



TARTALOMJEGYZEK

1. A szolgaltato neve, cime, iigyfélszolgalati irodainak elérhetosége 5
2. A szolgaltato altal nyuajtott eléfizetoi szolgaltatasok meghatarozasa 6
3. Az eléfizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras 6
3.1. Igénykezelés 6
3.1.1. Igénybejelentés, szerzodéskotés 6
3.1.2. Az igény elutasitasa 7
3.2. Az eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei 7
3.3. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai 7
34. Egyéni eléfizet6i nyilatkozat 7
4, Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt idd, a szerzodé felek jogai a hozzaférési ponton 7
4.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt id6 az igénybejelentéstol szamitva 7
4.2, Az Elofizeto és a Szolgaltato kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton 8
5. A szolgaltatas mindségi céljai, a minoségi célok értelmezése és teljesiilésiik mérése 8
5.1. Kovetelmények 8
5.2. Meg nem felelés igazolasa az Eléfizet6 részérol 8
5.3. Tartds vagy atmeneti hiba esetén nyujtott kedvezmények mértéke 8
6. Az elofizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja; az elofizetdi jogviszony
létrejotte; a legrovidebb szerzodéses idoszak 8
6.1. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok 8
6.1.1. Természetes személy (egyéni elofizetd) esetén az eléfizeto 8
6.1.2. Nem természetes személy elofizet6 (iizleti/intézményi el6fizetd) esetén az eléfizeté: 9
6.1.3. Mindkét eléfizeté kor esetén 9
6.2. Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok 9
6.2.1. Egyéni elofizeto esetén 9
6.2.2. Intézményi/iizleti el6fizeto esetén 9
6.3. Az eléfizet6i jogviszony létrejotte 9
6.3.1. Az eléfizet6i jogviszony irasbeli létrejotte 9
6.3.2. Az eléfizet6i jogviszony rautalé magatartassal torténo létrejotte 9
6.3.3. Az Elofizeto az egyedi elofizetdi szerz6dés alairasaval vallalja 9
6.3.4. Az Eléfizeto az egyedi elofizetdi szerz6dés alairasaval tudomasul veszi 9
64. A legrovidebb szerzodéses idészak 10
6.5. A szamlazas modja 10
7. Az eléfizet6i szerzodés modositasa 10
7.1. Szerz6désmodositas az Elofizeto kezdeményezésére 10
7.1.1. A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és dijai 10
7.1.2. Athelyezés, vagyis az eléfizet6i hozzaférési pont valtozasa 10
7.1.3. Szamlazasi cim moédositasa 11
7.1.4. Programcsomag-valtas 11
7.1.5. Valtozas az Elofizeto személyében — atiras 11
7.1.6. Valtozas az elofizeté adataiban 11
7.2. A szolgaltato egyoldali szerzodésmaodositasa, az eléfizeto tajékoztatasa 11
7.2.1. Szolgaltato egyoldali szerzodésmodositasa esetén az elofizeto tajékoztatasanak
modja és az elofizeto jogai 12
7.3. Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel 12
8. A szolgaltatas sziinetelése 13
8.1. A sziinetelés esetei 13
8.1.1. A szolgaltato érdekkorében bekovetkez6 sziinetelés 13
8.1.2. A mindkét fél érdekkorén Kkiviil es6 okbol bekovetkezo sziinetelés 13
8.1.3. Sziinetelés az el6fizeté kérésére 13
8.1.4. Az eléfizet6i hozzaférési pont athelyezése 13
8.1.5. Vis major 13
8.2. Az eléfizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb idétartama 14

2



8.3. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke 14

9. Az eléfizet6i szolgaltatas Korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei 14
10. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése 14
10.1. Az eléfizet6i szerz6dés megsziinése 14
10.1.1. Az eléfizet6i szerzodés megsziinése a szolgaltatias megsziinése esetén 15
10.1.2. A szerzodés megsziinése kozos megegyezéssel 15
10.2. Az eléfizet6i szerzodés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol 15
10.3. Az elofizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérél 15
10.3.1. Az eléfizet6i szerzodés felmondasanak esetei 15
10.3.1.1. Az eléfizetdi szerz6dés felmondasa 30 napos hataridével 15
10.3.1.2. Az eléfizet6i szerzodés felmondasa 15 napos hataridével 15
10.3.1.3. Az eléfizet6i szerzodés felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén 15
10.3.14. Az eléfizet6i szerzodés felmondasa 45 napos hataridével 16
10.3.2. Az eléfizet6i szerzodés felmondasanak modjai 16
10.4. Fizetési kotelezettség az eléfizetoi szerzodés megsziinése esetére 16
10.5. Csomagvaltas 16
10.6. Leszerelés 16
10.7. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén 16
11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras 17
11.1. A hibabejelent6 elérhetésége 17
11.2. A vallalt hibaelharitasi célok 17
11.3. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete 17
11.4. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran 18
11.5. Az eléfizet6 altal okozott hiba 18
12. Az iigyfélszolgalat milkodése; Az el6fizetdi panaszok intézése 19
12.1. Az iigyfélszolgalat miikodése 19
12.2. Az elofizet6i panaszok intézése 19
12.2.1. Dijreklamaciok intézése 19
12.2.2. Kotbér dijesokkentési igények intézése 19
12.2.3. Kartéritési igények intézése 20
12.2.4. Az igények eléviilése 20
13. Az elofizet6 jogai az el6fizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén 20
13.1. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja 20
13.1.1. Kotbér 20
13.1.2. Kartérités 21
13.1.3. Tartds hiba esetén alkalmazand6 dijcsokkenés 21
13.2. Hibas teljesités 21
13.3. Kartérités 21
13.4. Eléfizeto felelossége 21
13.5. Vis Maior 22
14. Eléfizet6i végberendezés csatlakoztatasa; a szolgaltato jogai az elofizeto
szerzodésszegése esetén 22
15. Adatkezelés, adatbiztonsag 22
15.1. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore 22
15.2. A személyes adatok tarolasanak idotartama 23
15.3. A személyes adatok tovabbitasanak feltételei 23
15.3.1. Jogszabalyon alapulé adatatadas 23
15.3.2. Adatatadas hivatalos szervek részére 23
15.3.3. Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése 23
15.34. Eléfizet6i kérelmen alapul6 adatatadas 24
154. A személyes adatok kezelésének jogcime 24
15.5 Valtozas a megrendel6 adataiban vagy azok kezelésében 25
15.6 A szolgaltato felelossége a személyes adatok kezelése soran 25
15.7. Eléfizet6é betekintési jogosultsaga 25
15.8. Eléfizet6 tajékoztatasi kotelezettsége 25
16. Az eléfizetéi szolgaltatasok dija 25



16.1

16.1.1.
16.1.2.
16.1.3.
16.1.4.

16.1.4.1.
16.1.4.2.

16.1.43

16.1.44.
16.1.4.5.
16.1.4.6.
16.1.4.7.
16.1.4.8.
16.1.4.9.

16.2.
16.2.1.
16.2.2.
16.2.4.
16.3.
164.
164.1.
16.5.
16.6.
16.6.1.
16.6.2.
16.6.3.
16.7
17.

18.

Egyszeri dijak

Eléfizeto-aktivalasi dij

KTV szolgaltatas-aktivalasi dij

Athelyezési dij

Adminisztracios dij

Normal 6sszegli adminisztracios dij
Kedvezményes osszegii adminisztracios dij
Visszakapcsolasi dij

Atirasi dij

Kiszallasi dij

Kihelyezett tavkozlési berendezés ovadék és atalanykartérités
Elallasi dij

Dijtartozas megfizetésének biztositasara adott biztositék
Csomagvaltasi dij

Rendszeres dij(ak)

Eléfizetési dij

Uzemfenntartasi koltségtérités

Set Top Box bérleti dij

Elofizeto dijfizetési kotelezettsége

A dijazas és szamlazas alapelvei

Dijazasi idészakok

Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok
A dijfizetés és szamlazas modja

A dijfizetés alapja

A dijfizetés modja

A szamla formaja

Vagyoni biztositék

Feliigyeleti Szervek elérhetosége

Az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetésége

1. sz. melléklet
2. sz. melléklet
3. sz. melléklet
4. sz. melléklet

25
25
25
26
26
26
26
26
26
27
27
27
27
27
27
27
28
28
28
28
29
29
29
29
29
29
30
30
30
31
62
69
70



1. A szolgaltato neve, cime, iigyfélszolgalati irodainak elérhetosége

A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltatdo Korlatolt Felelosségli Tarsasag
A szolgaltaté neve réviden: Optanet Kft.
A szolgaltato székhelye: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.

Ugyfélszolgalati irodak Telefon- Az iigyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes | Uzenetrogzitos
cime szam telepiilések telefonos szolgalat
szolgalat
Bokros, Csanytelek, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy6, Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke,
Szegvar, Szentes, Tomorkény
Kunszentmarton
Apostag, Dunaegyhdza, Dunavecse,
Kozponti ligyfélszolgalat Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklos,
1276 kék | Solt, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, | 8-21 oraig 21 - 8 oraig
6000 Kecskemét, szam Ujsolt,
Réakoczi F. u. 22. Bacsalmas, Bacssz616s, Csikéria, Tatahaza,
Madaras, Katymar, Matételke
Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota
Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balvanyos, Kereki,
Kéroshegy, Kotcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantod, Teleki
Berekfiirdd, Kétpd, Mezohék, Mesterszallas
Jak, Egyhazasradoc, Szentpéterfa,
Porndapati, Vaskeresztes, Salkoveskut,
Vasszécseny, Magyarszombatfa,
Molnaszecséd
Balatonendréd, Nagyberény, Nyim, Som,
Zamardi
Szécsény, Barna, Cered, Matramindszent,
Matraszele, Rimoc, Varsany, Nogradmegyer
Szentes, Toth Jozsefu. | 63/850- Derekegyhaz, Eperjes, Fabidnsebestyén, Hetkoznap 8- Hé}iké,z“i?t”jt?‘ 8
13. 000 Nagymagocs, Nagytéke, Szegvar, Szentes | 17 oraig el 24 é:éiv;gen
Csongrad, Justh Gy. u. 7. | 63/850- Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Hétfd, szerda,
100 Felgyd, Tomorkény pentek 8-12
oraig, kedd 8-tol
12 6rédig,
csiitortok 8-tol
16 oraig
Mindszent, Koztarsasag | 62/850- Mindszent, Szegvar Hétfo, kedd, -
tér 16. 000 szerda 8-16
oréig
Bacsalmas, Szent Janos | 79/342- Bacsalmas, Bacsszd18s, Csikéria, Tatahdza, | Hétkoznap 8- Hé}iké,z“i?tlﬁjtﬁ“ 8
u. 21. 677 kék | Madaras, Katymar, Matételke 16 oraig 0161 24 brdig
szam
Janoshalma, Béke tér 1. |79/342- Janoshalma, Kéleshalom, Borota Hétkoznap 8-
677 16 oraig
Szabadszallas, Kossuth | 76/850- Kunpeszér, Szabadszallas, Kunszentmiklos, | Hétkoznap 8- Héﬁkﬁéni? 161618
u. 8. 850 Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt 16 oraig oteraa é:;:gen
Kunszentmarton, 56/850- Kunszentmarton, Kungyalu Hétkoznap 8- | -
Koztarsasag tér 8. 000 16 oraig
Dunavecse, F6 ut 105/b. | 78/438- Apostag, Dunavecse Hétkoznap 8- | Hétkdznap 16-t51 8
274 16 (’)réig oraig és hétvégén

0-t6l 24 oraig




Solt, Kossuth L. u. 1. 78/850- Solt Hétkoznap 8-

850 16 6raig
Kecskemét, Rakocziu. | 76/999- Kunadacs, Hetényegyhaz, Kadafalva, Hetkoznap 8- | Hétkdznap 16-
22. 606 Méntelek, Katonatelep 16 Oraig t6l 8 Ordig es
hétvégén 0-t61
24 6oraig
Balatonfoldvar, Pet6fi u. | folyamatban | Balatonfoldvar, Balatonszarszo, Hétfd,szerda 8- | -
1. Balatonszemes, Balvanyos, Kereki, 16-ig, csiit. 12-

Kéroshegy, Kotese, Nagycsepely, Zamardi, | ©116-ig,
Pusztaszemes, Szantod, Teleki péntek 8-13

Balatonendréd ordig
Som, Kossuth L. u. 1. folyamatban | Nagyberény, Nyim, Som Kedd 8-16
oréig
Mezétur, Szabadsag tér | 56/850- Kétpo, Mezo6hék, Mesterszallas, Mezétur Hétkoznap 8- |-
16. 850 16 6raig

2. A szolgaltaté altal nyujtott elofizetdi szolgaltatisok meghatirozasa
2.1 A szolgéltato a jelen Altalanos Szerzodési Feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgaltatasok nyujtasat:

vezetBkes mTsoreloszt- szolg§ltat§s SZJ 64.20.30.0.,
A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Az eldfizetdi szerzodés megkotésére vonatkozo eljras

3.1. Igénykezelés

3.1.1. Igénybejelentés, szerzodéskotés

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek irasban, illetve telefonos
iigyfélszolgalat (contact-center) miikodése esetén egyéb modon (rogzitett telefon) kell megtennie. A megrendelésre a
Szolgaltatd weboldalan on-Line is van lehetdsége. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak kell cimezni. Az
igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen adatokat.

Az igénybejelentés kotelezd minimalis tartalmi elemei:

- igényld neve (cégszeri megnevezése), eléfizetdi kategoriaja, lakohelye (4llando cime és tartozkodasi helye), illetve
székhelye, elérhet6sége (telefonszam, email);

- az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (bekotés cime);

- igénybejelentés helye és id6pontja.

- megrendelni kivant el6fizetdi csomag

Az igénybejelentéssel Elofizeté egyértelmii szandékat fejezi ki, hogy az altala igényelt szolgaltatas bekotését
Szolgaltatotol megrendeli. Online megrendelés esetén a Szolgaltatd adategyeztetés céljabol felhivja az tigyfelet, csak
ezutan rogziti a megrendelést. Elérhetetlenség esetén a megrendelést a Szolgaltatd targytalannak tekinti. Az
elofizetdi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi. Amennyiben az igénybejelentés a sziikséges adatokat nem
tartalmazza, a Szolgaltato az igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil felhivja az igénybejelentot az
igénybejelentés kiegészitésére.

Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd megvizsgalja a szolgaltatas-hozzaférési pont létesités feltételeit, illetve az
igényl6 egyedi igényeit, amely alapjan az egyszeri csatlakozasi dij mértékére vonatkozdan ajanlatot ad.

Eléfizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlattételnek mindsiill az az értesités, amelyet a Szolgaltatd a
szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésének lehetdségérol, feltételeirdl ad ki, valamint a szolgaltatas igénybevételének
feltételeit tartalmazod szerzOdéskotési ajanlat. Az eléfizetdkrdl, illetve a csatlakozasi igényekrdél a Szolgaltatd
nyilvantartast vezet.

Eléfizetd ASZF-ben szereplé csomagoktol eltéré igénye alapjan Szolgaltatonak lehetésége van egyedi ajanlatot
tenni. Ez esetben a két fél azokat a kérdéseket, melyeket nem, vagy nem az igényeknek megfelelden szabalyoznak az
altalanos szerz6dési feltételek, egy szerzOdés-kiegészitésben rogzitik. Az Igénylé a Szolgaltatd szerzédéskotési
ajanlatara az igényfelmérés utan 30 napon beliil valaszol. Ha az Igényl6 az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra nem
nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torolhetd. Ha az igényld az egyszeri csatlakozasi dij, bekapcsolasi dij vagy a
szerelési koltség Ot terheld részének megfizetését nem vallalja, az errdl sz616 nyilatkozatat a Szolgaltatd az ajanlat
visszavonasanak tekintheti.

Amennyiben a Szolgaltato ajanlatat az Igényld elfogadja, sor keriil az egyedi el6fizetdi szerz6dés megkotésére. Az
elofizetdi szerzodés Felek kolesonds érdekeinek és a szolgaltatas jellegének figyelembevételével kizardlag irdsban
jon létre.




Szolgaltatd koteles a szerz6dés megkotésével egyidejilleg az egyedi eléfizetdi szerzodést, az altalanos szerzédési
feltételek kivonatat, valamint — az eldfizetd kérése esetén Iehetdség szerint azonnal, de legkésobb az
igénybejelentéstdl szamitott 30 napon belill — az altalanos szerzddési feltételek egy példanyat az eléfizetd
rendelkezésére bocsatani.

Az el6fizetdi szerzddés azon a napon jon létre, amikor Szolgaltatd kézhez veszi az El6fizetd altal is alairt szerzodést.
A Szolgéaltato az elofizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a lehetd legrovidebb idon beliil, legfeljebb 30 napon beliil
koteles szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesiteni. Célérték 14 nap.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

- ha az Eléfizetd a Szolgaltatoval elézetesen egyeztetett idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja,
vagy ha az El6fizetd, vagy harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, v. csak késébb valosulhat meg.

- ha a Felek a halozat-hozzaférési pont Iétesitésére 30 napnal késébbi idopontban allapodnak meg.

3.1.2 Az igény elutasitasa
Szolgaltato elutasithatja az igény teljesitését, amennyiben:

(a) az igény miiszakilag nem megvalosithatd vagy a szolgaltatds nyujtdsdhoz sziikséges berendezések
telepitésének miiszaki, hatdsagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerii koltséghatairok mellett nem
megvalosithatd; vagy

(b) az igénylonek a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nyujtasabol
szarmazdan; vagy

(c) az igénylonek a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennallé barmely megelézé szerzodését
jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az igényt megel6zd hat (6) honapon beliil mondtak fel.

3.2 Az elofizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az elofizetéi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetdi szerz6dés megkotése. A szolgaltatas
igénybevételének targyi feltétele: engedélyezett miisorelosztd halozat és szolgaltatas altal lefedett teriileten 1évo
Eléfizetok rendelkezzenek miisorelosztd szolgaltatas vételéhez sziikséges alkalmas vevokésziilékkel.

A szolgaltato jogosult az elofizetd szamara az altala nytjtott szolgaltatassal egyiitt, sajat nevében vasarolt arukat és
szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni, tovabbszamlazni, vagy bérbe adni valamint az
ellenértéket az eléfizetdvel szemben - az eldfizetd tavkozlési szamlajaban vagy az elbre fizetett kdvetelése terhére -
érvényesiteni. A szolgaltatd az eléfizetdi szerzddésen feltiinteti az ilyen modon vasarolhato és bérbe adhato arukat és
szolgaltatasokat valamint azok dijat valamint az altala kiallitott szamlan a tovabbértékesités illetve bérbeadas tényét.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli és foldrajzi korlatai

A szolgaltatas a kiépitett halozaton keresztiil, az engedélyekben meghatarozott teriileteken, és az el6fizetoi
szerz6désben meghatarozott idon beliil vehetd igénybe. A szolgaltatdo az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
elofizet6i végberendezés telepitésének — amennyiben ez sziikséges - nincsenek miiszaki, hatosagi (pl.
miemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerii koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Amennyiben a vételi hely kiépitése még el nem latott teriileten van, ugy a torzs- és a vonalhalozat kiépitéséig
szerz6dés nem kothetd, csak elézetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

A szolgaltatasok foldrajzi korlatai a www.optanet.hu honlapon tekintheték meg.

3.4 Egyéni el6fizetoi nyilatkozat

Egyéni elofizetd az elofizetdi szerzédés megkotésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
eldéfizetoként, vagy nem egyéni, hanem iizleti/intézményi eldéfizetéként kivanja igénybe venni.

Az elbfizetd a nyilatkozatot kizardlag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél utjan, a nyilatkozat tartalmat
bizonyito okirat hiteles masolataval egylittesen vonhatja vissza vagy modosithatja.

4. Az elofizetéi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatis igénybevételét biztositd iizembe
helyezésre vallalt id6. a szerzddé felek jogai a hozzaférési ponton

4.1. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe

helyezésre vallalt id6 az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltatd a 1étrejott eldfizetéi szerzddés hatalyba 18pésétdl szamitott harminc (30) napon beliil kiépiti a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a halozatahoz csatlakozo allandd szolgaltatas-hozzaférési pontot, amelyen
az elofizetd a szolgaltatast az elofizetdi szerzddés tartama alatt, a szerzodésben kikotott dijak ellenében igénybe
veheti. A kiépités hataridejének célértéke 14 nap. A Szolgaltaté kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozo
berendezések biztositasara. Digitalis csomagok esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont a set-top-box kimenete.

4.2. Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton
Az Elofizeto a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nem szerez tulajdonjogot.
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A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott sziikséges eszkozok szolgaltatasara és nem vallal felelosséget a végberendezés, valamint a
szolgaltatas-hozzaférési pont és az elofizetéi végberendezés kozott sziikséges eszkozok miiszaki tulajdonsagait
illetéen. Az Elofizetd végberendezésének (vevokésziilék), valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eléfizetdi
végberendezés kozott sziikséges eszkozok miiszaki alkalmatlansidgabol, technikai adataibol, vagy nem megfeleld
min6ségébdl adodo hibakért a szolgaltatd semmilyen feleldésséget nem vallal. Szolgaltatd felelossége kizardlag az
altala kiépitett haldézat végpontjaig (szolgaltatds-hozzaférési pont) terjed ki. A késziiléek behangolasa nem a
Szolgaltatd feladata sem az esetleges csatornavaltozasok esetén, sem az ilizemeltetés soran. Az Eldfizet kiilon
kérésére a Szolgaltatdo az elsd behangolast egyszeri alkalommal a szerzédéskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb
esetben a behangolast csak a kiszallasi dij megfizetése ellenében végzi el.

Jelen altalanos szerz6dési feltételek vonatkozasaban szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy
iizemeltetésében 1évo, a Szolgaltatd altal kiépitett Halozat végpontja, amely az eldfizetéi berendezések, eszk6zok
vagy mas elofizetéi szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevo berendezések rakapcsolasara szolgal, amely a Halozat
részét képezi és lehetdvé teszi a Halozaton torténd adat- és informaciocserét. A szolgaltatas-hozzaférési pont
létesitési helyét Szolgaltato altali kiépités esetén az egyedi eléfizetdi szerz6dés tartalmazza. Amennyiben az egyedi
elofizetdi szerzodés masként nem rendelkezik a KTV szolgaltatas-hozzaférési pont az El6fizeté ingatlananak
hataratol (telekhatar) szamitottan legfeljebb 10 méteres kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy) darab
csatlakozoban végzodo kabelvég.

5. A szolgaltatas mindségi céljai, a minéségi célok értelmezése és teljesiilésiik mérése

5.1. Kovetelmények

A Szolgéltaté altal vallalt minGségi cél- és minimal értékeket a jelen ASZF 4. szami melléklete tartalmazza. A
mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési méréstechnikaban kialakult és elfogadott modszer, a hozza
szlikséges hitelesitett méromiiszerekkel torténik.

5.2. Meg nem felelés igazolasa az Elofizeto részérol

Ha az Elofizeté a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a Szolgaltatd nem ért egyet, az Eléfizeté a Nemzeti
Hirkozlési Hatosagot kérheti fel a meg nem felelés igazolasara. Szolgaltatd jogosult a vizsgalatnal jelen lenni és
észrevételeket tenni.

5.3. Tartos vagy atmeneti hiba esetén nyujtott kedvezmények mértéke

Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kijavitasat a hibajavitasra vallalt, bejelentést6l szamitott 72 6ran beliil, vagy
tartdbsan nem tudja vallalni, igy ha az atmeneti vagy tartds hiba

L. legalabb egy szolgaltatott (televizid, vagy radid) csatornat érint, akkor az érintett (haldzat(rész)-en minden hibat
bejelent6 eléfizetdnek 10% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényes, eléfizetd altal fizetett teljes havi eléfizetési
dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja a Szolgaltato,

II. az 6sszes szolgaltatott csatornaszdm 30%-at meghaladoan érinti a hiba, akkor az érintett hal6zat(rész)-en minden
hibat bejelentd elofizetének 20% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényes, eléfizetd altal fizetett teljes havi
elofizetési dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja a Szolgaltato,

I11. Ha az 0sszes csatornaszam (ez az adott fejallomason 1évé csatornaszamot jelenti) 60%-at meghaladdan érinti a
hiba, akkor az érintett halozat(rész)-en minden hibat bejelentd eléfizetonek 30% kedvezményt nyfijt a mindenkor
érvényes, el6fizetd altal fizetett teljes havi eléfizetési dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja a Szolgaltato,
A mindségi célértékek és minimal-értékek az 4. sz. melléklet tablazataiban talalhatok mutatokra lebontva.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja; az elofizetoi jogviszony
létrejotte; a legrovidebb szerzodéses idoszak

6.1 Az elofizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges eléfizetéi adatok
THUPpV]IHWHY V]HPpO\ HJ\pQL HO ILJHW HVHWPQ D] HO IL]JHW
* Neve;
* Lakohelye, tartozkodasi helye;
* Anyja neve,
* Leanykori neve,
* Sziiletési helye és ideje
*Amennyiben az el6fizetd életkora miatt
korlatozottan  cselekvOképes, a  torvényes
képviselgje  1-es, 2-es  pontok  alatt
meghatarozott adatait



szerz6désszam
1HP WHUPpV]J]HWHY V]JHPpO\ HO ILJTHW <«]JOHWL LQWp]PpQ\L HO Il
» Cégszerll elnevezése
* Székhelye
» Cégjegyzékszama
* Bankszamlaszama
*» Képviseld neve
*» Képviseld személyi igazolvany szama
OLQGNpW HO ILJHW N|U HVHWDPQ
* Telepités helye,
* Szamlakiildési cim,
* Telefonszam,
* Napkozbeni elérhetoség
» Kapcsolattarto személy neve; intézményi/iizleti eléfizetd esetén kiillon adminisztrativ és miiszaki
kapcsolattartd
* E-mail azonositd(k): intézményi/iizleti eléfizetd esetén kiilon adminisztrativ és miiszaki
6.2. Az eléfizetdi szerzodés megkotéséhez sziikséges dokumentumok
Az elbfizetd az elofizetéi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat koteles eredeti vagy
hiteles masolati példanyban bemutatni:
(J\pQL HO ILJHW HVHWDPQ
(a) személyi igazolvany;
(b) lakcimkartya;
(¢) amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a teljes bizonyitd erejil
maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazas egy példanya.
,QWp]PpQ\L ¢« ]OHWL HO IL]JHW HVHWPQ
(a) Cégkivonat masolata;
(b) Az alair6 alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba vagy kdzokiratba foglalt, a
torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya
A fenti adatok szolgaltatd altali kezelése illetve az eldfizetd altal torténé megadasa nem alkalmazhato,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautald magatartassal torténik (6.3.2 pont).
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6.3 Az eléfizet6i jogviszony létrejotte

6.3.1 Az elbfizetdi jogviszony irasbeli létrejotte

Eléfizetdi jogviszony a felek kozott olyan modon johet 1étre, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek 2. sz.
mellékletében csatolt szerzodésmintat az elofizetd a szolgaltatd szamara 2 példanyban alairva, személyesen,
telefaxon, postai Uton, vagy elektronikus aldirdssal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltatd
kézjegyével és bélyegzdjével jovahagyja, kinyomtatja / lemasolja / elmenti és annak egy példanyat formaban az
eléfizeté szamara visszaadja, visszajuttatja. A szerzédéskotés torténhet Gigy is, hogy a szolgaltatd az ligyfél
igényei alapjan elére Kkitoltott szerzédésnyomtatvanyt 2 példanyban, alairva, lebélyegezve elkiildi az
eléfizetonek, aki 1 példanyt alairva visszajuttat szolgaltatonak.

6.3.2 Az elbfizetdi jogviszony rautalé magatartassal torténo létrejotte
Az eldfizet6i jogviszony rautald magatartassal jon 1étre, amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd valamelyik eldre
fizetett (2.1 pontban leirt és 1. sz. mellékletben részletezett) szolgaltatasat megvasarolja.

6.3.3. Az Elofizeto az egyedi el6fizeti szerzodés alairasaval vallalja, hogy

a) az ingatlanan (vagy egyéb érdekkorén) athuzodoé vagy azon elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat vagy
érdekeltségét képezo vezetékes kabel halozat tartozékait a téle elvarhatdo gondossaggal kezeli. E
kotelezettségéért az Elofizetd kartéritési felelosséggel tartozik.

b) a Szolgaltatd a vezetékes kabel halozat tartozékait tulajdonan elhelyezhesse és atvezethesse.

¢) amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatlanon vagy érdekkorében atépités, felujitas, vagy egyéb
olyan beavatkozas torténik, amely a vezetékes halozat athelyezését, kivaltasat indokolja (akar ideiglenesen,
akar véglegesen) uigy annak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.

d) biztositja ingatlanaban vagy érdekkorében a kozos helyiségek zarhatosagat és a Szolgaltatd vagy megbizottja
részére az akadaly nélkiili hozzaférést, ezzel sajat vagyonanak védelmét.

6.3.4. Az Elofizeto az egyedi el6fizetdi szerzodés alairasaval tudomasul veszi

a) a Szolgaltatod altalanos szerzddési feltételeiben foglaltakat;

b) hogy a kabeltelevizids rendszerre torténd csatlakozasaval csak a tulajdonaban vagy érdekkorében 1€vo épiilet
(hozzaférési pont) jelbiztositasi koltségeit fizeti meg, igy nem jogosult a jelet harmadik személynek atadni, és a
vezetékes kabel rendszerben tulajdonjogot nem szerez;
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¢) hogy az el6fizet6i szerzodés csak sajat célra engedélyezi a szolgaltatas felhasznalasat, nem jogosit fel a
szolgaltatas tovabb elosztasara (kiilondsen nem vendéglato és szallodai egységekben), s nem jogosit fel
nyilvanos bemutatasra. Ilyen igény esetén a felhasznalas — eltérd feltételek szerint — csak kiilon szerzodés
alapjan lehetséges.

d) hogy a TV és egyéb késziilékek behangolasa az adas csatornaira nem a Szolgaltato

feladata, sem esetleges csatornavaltoztatasok esetén, sem az iizemeltetés soran. Bekotéskor az elsé behangolast
a Szolgaltato kiilon kérésre egyszeri alkalommal a csatlakoztatas idején miikodo csatornakra dijmentesen
elvégzi, egyéb esetekben a TV és egyéb késziilékek be-, illetve utanallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

e) hogy digitalis-csomagra eléfizetés esetén Szolgaltatd eldfizetésenként 1 (egy) Set-Top-Boxot és kartyat
biztosit dijmentesen, melyek a Szolgaltatd tulajdonaban maradnak. Minden tovabbi Set-Top-Boxot és kartyat
az El6fizet6 bérleti dij ellenében vehet igénybe, illetve Szolgaltatd lehetdséget biztosit késziilékvasarlasra,
melyhez a kartyat tovabbra is bérleti dij fejében biztositja. Szolgaltatd csak az altala alkalmazott, vagy
értékesitett késziilékeknél tudja garantalni a megfeleloséget.

6.4 A legrovidebb szerzédéses idoszak

Az elofizetdi szerzddés a szolgaltato altal torténd alairas napjan 1ép hatalyba és, hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, vagy felmondas 1itjan el6bb meg nem sziinik, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatérozatlan id6tartamra kotott elofizetoi szerz6dés legrovidebb idétartama egy (1) honap.

A hatérozott idétartamra nem kothet6 el6fizet6i szerzodés Optanet vezetékes misorelosztd szolgaltatas esetén.

6.5. A szamlazas médja
Az Elofizet6 a dijtablazat szerinti allando havi dijakat és bérleti dijakat havonta elore, a szolgaltatdtol kapott
szamla ellenében koteles megfizetni.
Az Elofizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti:

(a) atutalassal; (b) postai csekken torténd befizetéssel;
Az eldfizetési dijfizetés esedékességét az Elofizetd valasztasa szerint az eldfizetési szerz0dés tartalmazza. A
dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezo.
Az Elofizeté a rendszeresen fizetend6 dijakat havi dijfizetés esetén targyhonap 25. napjaig, negyedéves
dijfizetés esetén a targynegyedév els6 honapjanak 25. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsd
hénapjanak 25. napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 25. napjaig koteles
Szolgaltatdnak megfizetni.
A Szolgaltato altal az Elofizetdi Szerzodésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a
feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel
kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kdvetd
két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatdhoz.
Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrol a targyidGszak utolsé napjaig nem kap fizetési
értesitdt, ezt kdteles haladéktalanul jelezni a telefonos ligyfélszolgalaton.
Szolgaltatd a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen, nem
manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

7. Az eléfizetoi szerz6dés modositasa

Az el6fizetdi szerz6dés modositasa torténhet az egyedi elofizetdi szerz6dés modositasaval (7.1 pont),illetve az
Altalanos Szerzodési Feltételek szolgaltato altali, egyoldali modositasaval (7.2 pont) és kdzos megegyezéssel
(7.3).

7.1 Szerz6désmodositas az Eléfizeté kezdeményezésére
Az elbfizetd1 szerzOdés modositdsara az eldfizetéi szerzodés megkotésére vonatkozd eljarési
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

7.1.1. A dijfizetéshez kotott szerz6désmaodositas esetei és dijai

Szolgaltatd az El6fizeto altal kezdeményezett szerzédésmodositasok koziil az

a) athelyezési, b) programcsomag-valtasi és c) atirasi
kérelmeket

az egyéb feltételeken tal, a hatalyos altalanos szerzddési feltételek fiiggelékét képezd dijszabasban foglalt
dijtételek megfizetése ellenében teljesiti. Az athelyezés és az atiras dija a 1. sz. mellékletben szerepel. Atiras
esetén az eléfizetd nem koteles egyszeri dijat fizetni.

7.1.2. Athelyezés, vagyis az elofizetoi hozzaférési pont valtozasa
Az elofizetdi szerz6désben meghatarozott elofizetdi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvalosithato, és a kért elofizet6i hozzaférési pont a szolgaltatd
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foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kovetd
harminc (30) napon beliil az el6fizetdi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltaté az eldfizetét a
teljesitési idépont megjelolésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizendt (15)
napon beliil. Ebben az esetben az elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az
eléfizetdi jogviszony sziinetel.

A hatarozott id6tartamra, valamint akcios értékesités soran megkotott elofizetdi szerz6dés alapjan az eléfizetoi
hozzaférési pont athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei adottak, de szolgaltato a fenti hatarid6t nem tartja
be, 12.2.2. pont szerinti kotbért koteles fizetni.

7.1.3. Szamlazasi cim médositasa

Az el6fizetd a szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a cimvaltozast koveto tizenot
(15) napon beliil bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa €s az eldfizeté emiatt torténd késedelembe esése a
16.6.2. pontban meghatarozott késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti. A Szolgaltaté a modositott
szamlazasi cimet a valtozas tudomasara jutasa utan kiallitott szamlaknal alkalmazza. A szamlazasi cimvaltozas
bejelentésének elmulasztasa esetén az Eléfizetd dijfizetési késedelmét nem mentheti ki arra hivatkozva, hogy
szamlat nem kapott, valamint a mulasztasbol ered6 karokért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

7.1.4. Programcsomag-valtas

Az Eldfizet6 jogosult kezdeményezni az eldfizetéi szerz6dés modositasat programcsomag-valtoztatas miatt. Ez
esetben a Szolgaltatd az el6fizetovel egyeztetett idopontban koteles — a miiszaki feltételek megléte esetén —
targyhonap 15. napjaig bejelentett programcsomag-moddositasra, vagy fizetd csatorna lemondasra/eléfizetésre
vonatkozoé igényt legkés6bb a targyhonapot koveté honap els6 napjara elfogadni, teljesiteni.

Amennyiben az el6fizet6 a kiilon elofizetési dijért igénybe vehetd un. prémium csatorna (pl. HBO) el6fizetési
dijat esedékességkor nem fizeti meg, Szolgaltatd a prémium csatorna szolgaltatast az Eléfizetdé egyideji
értesitésével azonnali hatallyal jogosult megsziintetni. Az El6fizetd a szerzodés targyat képezo szolgaltatas
megvaltoztatasara, atalakitasara vagy annak harmadik fél részére torténd atadasara nem jogosult. E
kotelezettség megszegése esetén az Elofizetd koteles megtériteni a Szolgaltatonak okozott kart. A
programcsomag-valtas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Analdég-csomagrol digitalis—csomagra valtaskor
El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatb a 6.3.4. e) pontja szerint biztositja a szolgaltatasok
hozzaféréséhez sziikséges eszkozoket.

7.1.5. Valtozas az Eléfizet6 személyében - atiras

Az atiras teljesitésének hatarideje az el6fizetd erre vonatkozd kérelmének kézhezvételét kovetd tizendt (15)
nap. A fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melyet a 12.2.2.
pont tartalmaz. Amennyiben az atirassal egyidejiileg az el6fizetéi pont athelyezésére is sor keriil, a jelen
hatarid6 valamint a 12.2.2 pontban meghatarozott kotbérfizetési kotelezettség, illetve belépési dijfizetési
mentesség nem alkalmazand6. Az atirasi dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.6. Valtozas az eléfizeté adataiban

Ha az El6fizet6 szerz6désben szerepld adataiban valtozas all be, koteles azt a Szolgaltatoval haladéktalanul
kozoIni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Elofizeto ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a halozatrol
vald lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli.

A Szolgaltato a valtozast koteles az adatkezelési szabalyoknak megfelelden nyilvantartani. Az El6fizetd
mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

7.2 A szolgaltato egyoldalu szerz6désmodositasa, az el6fizeté tajékoztatasa

A szolgaltatd jogosult tovabba az el6fizet6i szerzodés egyoldallt modositasara a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi el6fizetéi szerz6désben, illetve az ASZF-ben meghatarozott
feltételek bekovetkezése esetén.

a) A szolgaltatd jogosult az elofizetdi szerzodés egyoldali moddositasara, ha a tevékenységével kapcsolatos
koriilmények ezt indokoljak, igy kiilondsen:

- ha az el6fizetdi szerzodésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe vételének feltételei miiszaki okbol
megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, halozati fejlesztések stb.)

- az ASZF szovegére iranyulé modositas, amely nem érinti a mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamat-modositasok;

- szolgaltatasi teriilet ndvekedése;

- 1j szolgaltatasi csomagok bevezetése, illetve régi szolgaltatasi csomag(ok) megsziintetése;

- csomagok kozotti csatornavaltoztatas példaul digitalizacio, vagy vételihely-eldiras miatt

11



=

Aloutamet 237 $1 (7 6]ROJI

szerz0désszam

- a Szolgaltatd jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hibai kijavitasa kapcsan vagy korszeriibb
berendezés bevezetésével.

E modositas — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik — nem eredményezheti a szerzddés feltételeinek 1ényeges modositasat.

b) A szolgaltato jogosult tovabba az elofizetdi szerzodést egyoldalian mddositani, ha

- jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja,

- a koriilményekben bekdvetkezett 1ényeges valtozas esetén.

A korilményekben bekdvetkezd lényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltatd gazdalkodasat, illetdleg a
nyujtott szolgaltatast befolyasoldo koriilményekben bekdvetkezé Iényeges valtozasok. Ezek kiilondsen az
alabbiak lehetnek:

- izemeltetési, mikodési koltségek valtozasa,

- inflacio,

- ha az el6fizetdi igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények figyelembe vételével a
programvalaszték, a programcsomagok szama, 6sszeallitasa modosul, vagy modositasra szorul,

- hal6zat muszaki korszerisitése,

- haldzat-hasznalati dijak valtozasa.

7.2.1. Szolgaltato egyoldali szerzédésmaidositasa esetén az Eléfizeté tajékoztatasanak méodja és Eléfizeto
jogai

(1) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

(2) A szolgaltatd az altalanos szerzodési feltételek egyoldali modositasanal, a modositasrol a hatalybalépését
megeldzden legalabb 30 nappal az eldfizetoket e térvényben foglaltak szerint értesiti az el6fizetéket megilletd
felmondas feltételeirdl sz6ld tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az elbfizetd jogosult a modositas
targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerz6dés azonnali hataly(l felmondasara.

(3) Amennyiben a moédositas az el6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eldfizet6i
szerzOdést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az eldfizetéi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi és az elofizetdi
szerz6dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizeté felmondja az eldfizet6i szerzodést, a
szolgaltato az eléfizetétol nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Gsszegét.
(4) A szolgaltato nem koteles a (2) és (3) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerzédési
feltételek azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek modositasa j szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizetdi dij csokken.

(5) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautald magatartas — a kiillon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi el6fizetdi szerzodésben elozetesen megallapodtak.
Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol az eldfizetét a torvényben eldirt
moddon és idépontban értesitette.

(6)A szolgaltaté az elofizeto (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az altalanos

szerz6dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetéi szerz6dést, ha az el6fizetd
személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutoddlas kdvetkeztében valtozas kdvetkezik be
(atiras).

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve az eléfizetdi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgaltatas
igénybevételi feltételei miszaki vagy barmely egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltatd errél - a tervezett
modositast megeldzden tizendt (15) nappal - elofizetdt az alabbi mddon értesitheti:

(a) valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetve az Interneten, a www.optanet.hu honlapon kézzéteszi; vagy

(b) orszagos napilapban, vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kézlemény 1tjan; vagy

(c) az eldfizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).

Az értesités minden esetben tartalmazza:

(a) az utalast az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara;

(b) a mddositasok rovid leirasat;

(c) a moédositasok hatalyba 1épésének idépontjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhetdségét;

(e) amennyiben a szolgaltatd az elofizeto altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott
dij 6sszegét.
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7.3 Szerzédésmodositas kozos megegyezéssel

Az eldfizetdi szerz6dést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozé
jogszabalyok alkotta keretek kozott barmikor modosithatjadk. A modositds nem terjedhet ki a
szerzOdés kotelezd, jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.

8. A szolgaltatas sziinetelése

8.1 A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkozik, a szolgaltatas sziinetel.

8.1.1. A szolgaltato érdekkorében bekovetkezé sziinetelés

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti a haldzat egy részének feltjitasa, cseréje, karbantartasa, atalakitasa
vagy boévités, vagy mas ehhez kapcsolodd tervezett {izemfenntartasi munkak elvégzése céljabol. Az ilyen
jellegli munkak miatti sziinetelés nem haladhatja meg naptari honaponként a két (2) napot. Amennyiben a
szlinetelés a 2 napot meghaladja, az elofizetd a 12.2 pontban részletezett dijreklamacioval, illetve a 13.1.1.
pontban részletezett kotbérigénnyel élhet.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
szlneteltetést kivaltod ok hataridén beliili megsziintetése érdekében minden tole elvarhatot megtett.

Tervezett iizemfenntartasi munkdnak mindsiill minden, a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatis mindségi
célértékeinek fenntartasa, valamint a haldzat allapotanak fenntartasa, fejlesztése érdekében a Szolgaltatd altal
idoszakonként, ismétlédéen elvégzett munka. A tervezett {izemsziinetet eredményezd tevékenységek
kategoriai:

* normal lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

* beruhazasi fejlesztési tevékenység;

* szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység;

» sziikséghelyzetet kovetd helyreallitas.

A szolgaltatast érintd esetek:

* el6fizet61 végpontnal a végponti eszkdz karbantartasa, vagy cseréje

* szoftver frissités (szoftver csere, adatbazis karbantartas, atterhelés, bovités)

* karbantartasi, hal6zatbovitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek

A szolgaltatd a szolgaltatas sziinetelésérdl elofizetot legalabb nyolc (8) nappal elébb értesiti a 7.2.1 pontban
leirt médon. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.1.2 A mindkét fél érdekkorén Kiviil esé okbdl bekovetkezé sziinetelés

A mindkét fél érdekkorén kiviil es6 okbdl bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak
szabalyait (Ptk. 312§) kell alkalmazni. Azon id6tartam, amely alatt az adatgy(ijtési id6szakban a szolgaltatas a
szolgaltatasi teriilet egészét érintéen az eldfizetok szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igény
bevehetd ne haladja meg havi szinten a 24 6rat. A meghatarozott idétartam célérték. Minimalérték 48 ora.

Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatas az eléfizeték legalabb 10 %-a szamara, varatlan szolgaltatas-kiesés
miatt nem volt igénybe vehetd, ne haladja meg havi szinten a 48 orat. A meghatarozott id6tartam célérték.
Minimalérték 96 ora.

A sziinetelés célértékei és minimal-értékei az 4. szamu melléklet tablazataiban is megtalalhatok szolgaltatas-
tipusra lebontva.

8.1.3 Sziinetelés az el6fizeté kérésére

A szolgaltatas az Elofizetd targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a targyhonapot kdveté honap 1.
napjatol kezdddGen sziineteltethetd. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés
idotartamat az eléfizetd a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. Az eléfizetd a szolgaltatas
sziinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejli szolgaltatas vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

(c) a bérleti dijra vonatkozdan

Akciods értékesités soran megkotott elofizetdi szerz0dés sziineteltetése esetén a szerzédésben szereplé havidij
20%-at szamlazza a Szolgaltato.

Az El6fizeté kérésére torténd szineteltetésnél az Elofizetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités
fizetésére koteles. Amennyiben a sziineteltetés masok vételi lehetdségével Gsszefiigg, a sziineteltetésre az
El6fizet6 kérése alapjan nem keriilhet sor.

8.1.4 Az elofizetoi hozzaférési pont athelyezése
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A korabbi el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szlinetel.

8.1.5 Vis major

A szolgaltatas szilinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatd kotelezettségeit haboru, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy
sziikségallapot, vagy barmely egyéb hasonld természetii esemény miatt nem teljesiti, amely események a
Magyar Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését
meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkozo fél mulasztasanak tudhatd be. A vis
majorral érintett fél haladéktalanul koteles a masik felet az eseményrdl értesiteni, valamint annak varhato
tartamarol és hatasarol a szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa
vis major miatt a szolgaltatdo fél érdekkorén kiviil allo okbol legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik
barmelyik fél jogosult az el6fizetdi szerzOdést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. El6fizet6 a vis
major id6tartama alatt mentesiil a szolgaltatasi dij fizetése alol.

8.2 Az eléfizet6 altal kérheto sziinetelés leghosszabb idotartama
Az elofizetd altal kérhetd leghosszabb sziinetelés id6tartama hat (6) honap.

8.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke
Az el6fizetd kérésére torténd sziinetelés idOtartama alatt az el6fizetdé koteles az el6fizetéi szerzddésben
meghatarozott havi eléfizet6i dij 20 %-at fizetni.

9. Az elofizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az elbfizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzdodtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetoi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzoinek csokkentésére illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztésére a
szolgaltato az eléfizetd egyidejii értesitésével a kdovetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetdé akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszeri miikodését, igy
kilon6sen, ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatdo haldzatat a szerzédésben foglaltaktol eltéréen
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha az Eléfizetd a
Szolgaltatd halozatat, annak eszkdzeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja), vagy

- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (tdrzs- és vonalkabel) hazer6sitd, elosztopont, €s egyéb jeltovabbitasi
berendezés fenntartasi, felajitasi, megel6z6 karbantartasi munkainak, illetve az ellenérzési munkak elvégzését
akadalyozza;

- az Elofizeté a szolgaltatdst a Szolgaltatd elézetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzodésekrdl sz616 jogszabaly(ok) szerinti halozati szolgaltatas

céljara hasznalja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas nélkiil nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja
(kiilonosen vendéglato, és szallodai egységekben), illetleg nyilvanossag szamara teszi elérhetové,

b) Ha az el6fizetonek 30 napon tuli tartozasa van, 8 napos hataridével fizetési felszolitast kap (e-mailben, sms-
ben, vagy postai uton). Ha az El6fizeto tartozasat ez alatt a 8 nap alatt sem egyenliti ki, ujabb felszolitast kap
(e-mailben, sms-ben, vagy postai Gton), melyben Szolgaltaté 8 napos hataridét szab a fizetési kotelezettségek
teljesitésére, és ezzel egyidejlileg korlatozza a teljeskor( szolgaltatas igénybevételét.

c)az El6fizetd a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az 4ltala ténylegesen el6fizetett miisort
vételezi), vagy a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt miisorjelet
jogosulatlanul dekddolja.

d) Szolgaltato a szolgaltatas korlatozasaként a szolgaltatas sziineteltetésére jogosult. Ilyen esetben az Elofizetd
a szolgaltatas korlatozasanak idopontjatol kezdve a korlatozas megsziinésének, illetve az elofizetdi szerzodés
megsziinésének idépontjaig lizemfenntartasi koltségtéritést (havidij 20%-a) koteles fizetni. A korlatozas okanak
megsziintekor, illetve ha az el6fizet6i szerz6dés a korlatozas megsziintetése nélkiil megszlinik El6fizetd koteles
az adminisztracios dijat, a kiszallasi dijat és a — szerzddés korlatozas megsziintetése nélkiilli megsziinése
kivételével — visszakapcsolasi dijat megfizetni. A szolgaltatas jboli biztositasa csak a fenti dijak, valamint a
visszakapcsolasi dij megfizetését kovetden torténik meg. A szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul
megsziintetni, ha az el6fizetd a korlatozas okat megsziinteti, és errél a szolgaltatd hitelt érdemlé modon
tudomast szerez.

e) Az EHT 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaban foglalt esetekben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas elso
harom hoénapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az Eldfizetének mas szolgaltatoval
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennalld eldfizetdi jogviszonyabol eredd jogai
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gyakorlasat — igy mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségét — indokolatlanul ne akadalyozza, vagy
veszélyeztesse. E rendelkezés nem alkalmazhato, ha az El6fizetd magatartasa a dijfizetési, illetdleg a
szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

10. Az eléfizetdi szerzodés megsziinése

10.1 Az eléfizetdi szerzodés megsziinése

A szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben:

(a) a szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgaltatd az eldfizetét a megszlinés tervezett
datumat megel6zden legalabb harminc (30) nappal értesiti;

(b) a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésekor;

(c) az eldfizetd jogutod nélkiili megsziinése esetén;

(d) az el6fizetd halala;

(e) a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén

(f) a hatarozott idétartam lejartaval (amennyiben Szolgaltatd kot ilyen szerzodéseket).

10.1.1 Az eléfizetdi szerz6dés megsziinése a szolgaltatas megsziinése esetén

Az elo6fizetéi szerzodés megszlinik, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megszinteti. Erre
iranyul6 szandékarol a szolgaltatd az elofizetot a szolgaltatas megsziintetésének datumat megel6zéen harminc
(30) nappal értesiti. Amennyiben szolgaltatd megallapodast kot szerzédés-atruhazasrél egy masik
szolgaltatoval (az eredeti szolgaltato helyébe az 10j szolgaltatd 1ép, az eredeti szerz6dés megsziinik, de
valtozatlan tartalommal és automatikusan jon létre az 0j szolgaltatd és az ligyfél kozott az 0j szerzddés, a
szolgaltatas nem sziinik meg, de az ligyfeleket errdl koteles a régi szolgaltatd irasban értesiteni. A szerzddéses
jogviszonyba belép0 0j szolgaltatot megilletik mindazon jogok és terhelik mindazon kotelezettségek, amelyek a
jogviszonybol kilép6 felet a bent marado féllel szemben a szerz6dés alapjan megillették és terhelték.

10.1.2. A szerz6dés megsziinése kozos megegyezéssel
Az clofizetdi szerz6dést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozo jogszabalyok
alkotta keretek kozott barmikor megszintethetik.

10.2. Az eléfizetdi szerz6dés felmondasanak szabalyai az eléfizeto részérol

A hatarozatlan idétartamra megkotott eléfizetdi szerzodés — a 6.4 pontban meghatarozott idétartamot kdvetden
- tizen6t (15) napos felmondasi idével, irasban, indoklas nélkiil barmikor felmondhato.

Az elofizet6i szerzOdés elofizetd altali felmondasa esetén az el6fizeté nem mentesiil a jogviszonybol a
felmondas id6pontjat megelézden, illetve azt kovetden keletkezd esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.

A hatarozott idGtartamra kotott szerzodés esetén a felmondas szabalyai az egyedi szolgaltatasi szerzédésben
szerepld modon keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a szolgaltatas ny(jtasa vis major miatt a szolgaltatd fél
érdekkorén kiviil allé okbol legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik el6fizetd jogosult az el6fizetoi
szerzOdést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.3 Az eléfizetdi szerzédés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol
10.3.1 Az eléfizetoi szerzodés felmondasanak esetei
$] HO ILJHW L VJHU] GpV IHOPRQGIiVD QDSRV KDWIiULG YH

A szolgaltatd az elofizet6éi szerzédést harminc (30) napos felmondassal, irasban, barmikor jogosult
megsziintetni, kivéve a 10.3.1.2. és 10.3.1.3 pontokban leirt eseteket.
A felmondasrol sz610 értesités tartalmazza:
(a) a felmondas indokat;
(b) a felmondasi id6t és a felmondasi id6 lejartanak napjat
(c) ha a felmondas oka az el6fizetd szerz6désszegése, akkor az elofizet6 tajékoztatasat arrol, hogy amennyiben
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszlinteti, az elofizetdi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval.

$] HO ILJHW L VJHU] GpV IHOPRQGIiVD QDSRV KDWIiULG YHO
A szolgaltatd az elofizetdi szerzédést az eldfizetd szerz6désszegd magatartasa miatt tizendt (15) napos
felmondasi id6vel mondhatja fel a 10.3.1.1. pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha
(a) az eclofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikkodését és az
elofizetd ezt a szerzOdésszegést a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi
értesitését kovetden sem sziinteti meg;
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(b) az eléfizetd a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden
sem teszi lehetové a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatdé altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;
(c) az elofizetd az elofizetdi szolgaltatas a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitését kdovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt tovabbra is a halozati szerzodésekrdl szoldo kormanyrendelet szerint halozati szolgaltatas céljara
hasznalja;
(d) a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen el6fizetett miisort vételezi),
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekddolja, vagy
(e) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon, vagy célokra hasznalja

$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiVD GtMILIJHWpV HOPXODV]W
A Szolgaltatd a hatarozatlan ideji Eléfizet6i Szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az Elofizeto az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kdvetd masodik értesités megtdrténtét kovetden 8 nappal sem egyenlitette ki.
A szerz6dés nem sziintethetd meg a Szolgaltatd részérdl, ha a tartozas nem haladja meg az Eldfizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havidij hianyban az 5000 Ft-ot.

$] HO ILJHW L V]JHU] GpV IHOPRQGIiVD QDSRV KDWIiULG YHO
Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el az Altalanos Szerzédési Feltételek modosulasat, Szolgaltatd jogosult
az elofizet6i szerzodést negyvenot (45) napos hataridével felmondani.

$] HO ILJHW L V]HU] GpV IHOPRQGIiVIQDN PyGMDL

a) Amennyiben a szolgaltatas nyljtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allé okbol legalabb
hatvan (60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzodést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani.
b) Szolgaltato felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az elofizetot a
felmondasrodl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatd nem
rendelkezik az elofizetdé e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltato az
elofizetot a szerzédés felmondasardl egyéb mddon is értesitheti.
c) Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz0dés nem sziinik meg, errél a Szolgaltatd koteles az Elofizetot
haladéktalanul értesiteni.
d) A Szolgaltato jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy az EHT 137. §-aban foglaltak
szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizet6 a korlatozas okat 30
napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként
fennallnak.

10.4 Fizetési kotelezettség az elofizetoi szerzodés megsziinése esetére

Az eldfizet6i szerzodés megsziinéséig felmeriil dijakat az el6fizetd koteles megfizetni. Az eldfizetdi szerzédés
megsziinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az eldfizetéi szerzodés
megsziinésére a Szolgaltato sulyos szerz6désszegése miatt keriilt sor.

Akcios értékesités keretében kotott elofizetdi szerzddés esetén az el6fizetéi felmondds modja az akcios
szerz6désben keriil meghatarozasra.

10.5. Csomagvaltas

Az el6fizetd barmikor dijmentesen valthat a csomagok kozott, amennyiben a valtashoz szerelés, illetve
végberendezés-csere nem parosul.

Az clbfizetd az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij ellenében, valthat a csomagok kozott, amennyiben a
valtashoz szerelés, illetve végberendezés-csere parosul.

Szolgaltatd eltekint a csomagvaltasi dijtol, amennyiben El6fizetd analdog-csomagrol digitalis-csomagra valt,
vagy anal6g-csomag mellé digitalis csomagot rendel. Digitalis-csomag lemondasa, megsziinése, melyhez
végberendezés-leszerelés parosul, dijkoteles.

10.6 Leszerelés

A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban
allo eszkdzok visszavételezése céljabol az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az eléfizetdvel kiszallasi
idopontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdzok leszerelését az el6fizetd altal alairt
jegyzOkonyv igazolja. A szolgaltato az el6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a
kiszallast.
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Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd harminc (30) naptari napon beliil a probalkozasok ellenére sem
tud a szolgaltatd vagy alvallalkozoja az eléfizetéhdz bejutni, tgy a 30. naptari napot kovetden a szolgaltato
kiszamlazza az el6fizetének az eléfizeténél 1évo berendezések értékét valamint a kiszallas koltségeit.

10.7. A Szolgaltato dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerz6dés megsziinése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szerzédés, vagy az ASZF eltéré rendelkezése hianyaban amennyiben az El6fizeté a
szerz6déskotést kdvetden, de még a kabeltelevizios szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitése elott a szerzodést
felmondja, a Szolgaltatd a dijszabasban meghatarozott elallasi dijra jogosult. Szolgaltaté az addig megfizetett
Elofizet6-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi, illetéleg elore megfizetett el6fizetési dijat a dijszabasban
meghatarozott mértéki elallasi dijjal és a Szolgaltatd felmeriilt koltségeivel (igy kiillondsen miisor- és jogdij
fizetési kotelezettség, adminisztracios dij) csokkentve az eléfizetdi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon
beliil visszafizeti.

b) Amennyiben a kabeltelevizids szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitésére nincs lehetéség, Szolgaltatdo a
megfizetett Eléfizetd-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dija(ka)t az El6fizetd részére a hozzaférés 1étesitésének
lehetetlenségérdl valod Eldfizetonek sz010 értesitéstél szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

c) A szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitése utdn a Szolgaltatd az Eléfizetd-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi
dijat (vagy azok részletét) nem fizeti vissza. Az Eldfizetd a szerzodés megsziinésekor az esetleg eldre
megfizetett hozzaférési (eléfizetési) dij koltségekkel (igy kiilondsen misor- és jogdij fizetési kotelezettség,
adminisztracios dij) csokkentett 6sszegének az elofizetdi szerzédés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliili
visszafizetésére igényt tarthat (kivéve a bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést, melyet a Szolgaltaté nem térit vissza), de
ha a szerz6dés az Elofizetonek felrohato okbol sziint meg, Szolgaltatd jogosult a fizetendd dsszegbdl levonni a
jogos kovetelése (dijigénye, karigénye stb.) 0sszegét.

11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 oran keresztiil hivhato hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A
hibabejelenté szolgalat hivhato az illetékes tigyfélszolgalatok, vagy a telefonos iigyfélszolgalat jelen ASZF-ben
megadott telefonszamain. A hibabejelentdé szolgalat tigyfélszolgalati idében éléhangos, azon kiviil
lizenetrogzités. Az Elofizetd érdeke, hogy késedelem nélkiil jelezze a szolgaltatas észlelheté hianyossagait,
vagy rendellenességeit az illetékes ligyfélszolgalaton, illetve a telefonos

iigyfélszolgalaton. Szolgaltaté nem felel azokért a karokért, melyek a késedelem kdvetkeztében keletkeztek. Az
El6fizeto a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni koteles.

11.1 A hibabejelent6 elérhetésége

Hibabejelent6 cime Telefonszam Személyes telefonos | Uzenetrogzités
szolgalat szolgalat
6000 Kecskemét, Rakoczi u. 22. | 1276 kék szam | 8-21 oraig 21-8 oraig

Hibabejelentés, miiszaki probléma a 2.1 pontok szerinti szolgaltatas esetén az 1. pontban megjelolt
igyfélszolgalatokon is bejelenthetd. A szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozoé igénybevételére.

11.2 A vallalt hibaelharitasi célok

A szolgaltato a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltato minden téle
elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatd rendszerében hasznalt
berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehetéleg negyvennyolc (48) 6ran beliil a hibaforrast kikiiszobolje és a hibatlan
teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltatd és az elbfizetd altal megallapodott
idOpontban a szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hatarid6 a kiesés
id6tartamaval meghosszabbodik.

A fent vallalt hatarid6 be nem tartasa esetén a szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek mértékét a 13.1.2-es
pont tartalmazza.

11.3 A hibabejelentés nyilvantartiasba vételének menete

1276-0s szamra érkez6 hibabejelentéseket a Optanet Kft. sajat dolgozdja, vagy vele szerz6dott alvallalkozoja
kezeli.

Az ligyfélszolgalat a telefonszamaira érkezd hibabejelentés adatait az e célra szolgald, webes felilleten elérhetd
szoftverben dokumentalja. Minden hibat rogzit, amely a sajat rendszerében kdvetkezett be.

A szoftverben a kovetkezoket kell feljegyezni:
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* a hibabejelentés pontos idejét,

* a bejelentd személyét,

* a hiba leirasat, kiterjedését,

* a tett intézkedést.

A hibabehatarolast a szolgaltatd azonnal megkezdi.

Az lgyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyiben a hiba a szolgaltatdé rendszerében van az eldfizetd részére
visszaigazolja ¢és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (igyfélszolgalati szoftver) tartalmazza a
bejelentési adatokon tal a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak modjat, idejét (nap, o6ra), az el6fizetd
értesitésének modjat és idejét. A hibabejelentésre és az eclharitasra vonatkoz6 adatokat a hiba elharitasatol
szamitott 1 évig megdrzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az el6fizetét arrdl,
hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az elofizetd érdekkdrébe tartozo okbol meriilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére
a 13.1 pontban meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

11.4 Szerzodo felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran

A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tlirni koteles, hogy
clézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg (amit a hatdsag
nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas
céljara szolgald eszkozt (tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltato
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének
megfelel6 kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatais megvalosulasat az Eléfizeténél elore jelzett idopontban ellendrizni. A
Szolgaltatd képviselgjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizonyitja jogosultsagat a Szolgaltato
nevében torténd eljarasra. Az Eléfizetének a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell miikodnie, a
hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet ado
ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az Eléfizeté bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
El6fizet6t csak akkor kell értesiteni, ha a hiba eclharitasahoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az
Elofizeto altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az El6fizetd a halozatot érinté karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem végeztetheti,
Elofizeto teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytain a Szolgaltatd
tulajdonaban, vagy ilizemeltetésében 1évé haldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az El6éfizetd
tulajdondban 1évé televizid ¢és egyéb misorvevl késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevokésziilék kozott sziikséges eszkozokre, de Elofizetd ebben az esetben is kdteles olyan modon eljarni, hogy
a Szolgaltato tulajdonaban vagy lizemeltetésében 1évo halozatot, annak rendeltetésszerii miikodését nem sértse,
vagy veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai, mliszaki eléirasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).
Ha a hibaclharitas soran a Szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizet6t a helyszini kiszallas kovetkezé idOpontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetdségérol.

Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall, az El6fizet6 a 1. szamu fliggelékben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizet6t abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az El6fizetonél meriilt fel (pl. az Eléfizeté hibas végberendezése, rongaldsa, stb.)
tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelhéaritasi kotelezettségét a Szolgaltatdé az Elofizetd, vagy az Elofizetd érdekkorében felmeriilt ok,
vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilso, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az Eldfizet6 jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket is érintd hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban allo vagy altala {izemeltetett halozattal kapcsolatos hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltato a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El6fizetd a meghibasodott halozat
javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmeriilt koltségét.
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Az Elo6fizeto kérelme alapjan, nem a Szolgaltato tulajdonaban 1év6 halozat hibaelharitasat a Szolgaltato kiillon
eloéfizeti szerzédés nélkiil is- dijazas ellenében — vallalhatja.

11.5 Az eléfizeto altal okozott hiba

A szolgaltatdo nem felelds, €s nem koteles kijavitani a szolgaltatas alabbi okokbol bekdvetkezo hibajat, igy az a
kiesési idobe nem szamit bele:

(a) az elofizetd miiszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga;

(b) a miiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen beallitasa vagy nem rendeltetésszerii hasznalata;

(c) az eldfizeto altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerzddéses kotelezettségeket, vagy jogszabalyi eldirasokat az elofizetdé megszegi;

(e) a szolgaltatds megszakitasa, vagy korlatozasa mas szolgaltatdo altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolodas megszakadasa miatt;

(f) az el6fizeté miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

(g) vis major.

A jogellenes illetve az altalanos szerzodési feltételekbe 1itk6z6, és/vagy az egyedi elofizetdi szerzédésbe iitk6zo
jelvételezés esetén az érvényes elofizetdi szerzodéssel rendelkezd Elofizeto koteles 12 havi karatalanyt fizetni,
mely 12 havi kedvezmény nélkiili elofizetés Osszegével egyenlé. Tovabba az eldfizetd tulajdondban 1évo
vevokésziilék miiszaki alkalmatlansagabol adodo hibak esetében lasd a 14-es pontot.

12. Az iigyfélszolgalat miikodése; Az elofizetdi panaszok intézése

12.1. Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltato a jelen altalanos szerz6dési feltételek 1. pontjaban megjeldlt cimeken és tigyfélfogadasi idében
tart fenn iigyfélszolgalatot. Az iigyfélszolgalatokon az Eldfizeté az iigyfélszolgalati iddben személyesen,
irasban, elektronikus uton, telefonon, telefaxon kérelmet, bejelentést, panaszt tehet (igy példaul szolgaltatasi
igényt jelenthet be, szerz6dést kothet, modosithat, valamint sziintethet meg, csekket kérhet, sziineteltetés iranti
igényt jelenthet be, kérhet a szolgaltatassal kapcsolatos informaciot).

A szoban elbterjesztett kérelemrdl, nyilatkozatrél (lemondas, sziineteltetés, atvallald nyilatkozat) - a
hibabejelentés kivételével - a Szolgaltatd feljegyzést készit, amelynek egy mindkét fél altal alairt példanyat az
igénylének, illetve az Elofizetonek atadja, kivéve, ha a kérelem, illetve reklamacio azonnal elintézésre keriil. A
hibabejelentés telefonon is megtehetd.

Ha az Elé6fizetonek az elofizetdi szerzodéssel vagy az el6fizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, a
teriileti igyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idSben lehetdség van a reklamacié személyes
eléterjesztésére. A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja és 30 napon belill az Eléfizetének valaszol. A
telefonon érkez6 reklamacid esetén a Szolgaltatdo a reklamacio természetétdl fliggéen — indokolt esetben —
irasban valaszol.

Az clbfizetd a reklamaciodt irasban, postai Uton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben az alabbi cimre
juttathatja el: Optanet Kft, Ugyfélszolgalat, 6640 Csongrad, Pf. 11.

12.2 Az eléfizetéi panaszok intézése

12.2.1 Dijreklaméaciok intézése

Ha az elofizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja (ide nem értve a Szolgaltatd altal torténd
dijmédositas mértékének vitatasat), a szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb harminc (30) munkanapon belill megvizsgalja. E hataridd mulasztasa esetén a szolgaltato a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerzodést a 10.3.1.3 pontban foglaltak
szerint felmondani. A szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil tajékoztatja az eléfizetdt,
hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az elofizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta el6tt nyujtja be a szolgaltatohoz és a szolgaltatd a
bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hataridé a dijreklamacio megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatodl jaré kamatait az el6fizetd szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy a dijkiillonbozetet €s annak kamatait az eléfizetd részére egy

Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az elofizetdt megilletd kamat
mértéke megegyezik az eldfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékével.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszeriségét vitatja, a szolgaltatd koteles bizonyitani, hogy a
szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitasa helyes volt. A szolgaltatdo az el6fizetd
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kérésére biztositja, hogy az eléfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig
dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat.

Az ugyfélszolgalat a dijreklamacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat az elofizetonek atadni vagy a dijreklamacioé vizsgalatanak lezarasat koveto tizenot (15) munkanapon
beliil megkiildeni.

Az elbfizetd a dijreklaméacios igényének elutasitisa esetén jogosult a Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség mindség-
feliigyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az el6fizetd az el6fizet6i szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloséghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti HirkozIési
Hatosaghoz, illetéleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari birosaghoz. A fogyasztovédelmi
feliigyel6ség csak az egyéni elofizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

12.2.2. Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatarozott esetekben a szolgaltatd a kotbért illetve a
dijcsokkenés 0sszegét a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl szamitott harminc
(30) napon belill az eléfizeté szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az elofizetdi jogviszony megsziinése
egy Osszegben visszafizeti.

A 7.1.2. pontban meghatarozott athelyezési hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az athelyezés dijanak egyharmadanak megfeleld kotbért fizet és a kotbér Osszegét az athelyezés dijat
tartalmazo szamlan jovairja.

A 7.1.5. pontban meghatarozott atirasi hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egyharmadanak megfeleld kotbért fizet és a kotbér 0sszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan
jovairja.

12.2.3 Kartéritési igények intézése

Ha az clofizetd a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozd
igényét, kizardlag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az iigyfélszolgalaton jelentheti be. A szolgaltato
a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil tajékoztatja az
elofizet6t, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

A szolgaltato altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tallépése nem mindsiil a kartéritési igény
elfogadasanak illetve a kdvetelés elismerésének. Amennyiben a szolgaltatd az eléfizetd kartéritési igényét és
annak 0sszegét elismeri, a szolgaltatd a kartérités 0sszegét a kovetkezd havi elszamolas

alkalmaval, egyébként a bejelentéstol szamitott harmine (30) napon beliil az el6fizeté szamlajan jovairja, vagy,
ha a szerz6dés idokozben megsziint, az elofizetd részére egy 0sszegben visszafizeti.

12.2.4 Az igények eléviilése
A tavkozlési elofizetoi szerzodésekbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

13. Az eléfizetd jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltato az altala végzett szolgaltatasért felelosséget vallal. A Szolgaltatd felelossége az altala kiépitett
halézat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed. Nem terjed ki a Szolgaltato feleléssége az Elofizetd
tulajdondban 1évo televizids és egyéb vevOberendezések, valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevokésziilék kozotti eszkdzok Szolgaltatonak nem felréhatdé meghibasodasabol eredd karokra.

Nem terheli felelosség a Szolgaltatdt szandékos vagy gondatlan rongalasbol adodo késedelmes vagy hibas
teljesitésért.

A Szolgaltatdo mentesiil a felelosség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd mentesiil azon kar megtéritése alol, amely abbdl ered, hogy az Eléfizetd karenyhitési
kotelezettségét nem teljesitette. A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitden mikodik. A Szolgaltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolydlag
meriilnek fel, hogy az Elofizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelosség aldl, ha a jogszabalyban rogzitettek szerint az arra jogosult
szervek, hatésagok rendelik el a szolgaltatas(ok) sziinetelését, illetve ha a szolgaltatas a Halozat karbantartasa,
felujitasa, atalakitasa, cseréje, korszerlsitése miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban — sziinetel, és errdl a
Szolgaltatd az Elofizetoket eldzetesen tajékoztatja.

A Szolgaltatot harmadik személyek altal okozott miisorkimaradasért, igy kiilonosen a f61di, mitholdas, kazettas
misorok eléallitoinak, és a miisorszolgaltatok, miisorszétosztok tevékenységéért; a miisorszolgaltatok
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musorkialakitasanak rendszeréért; egyes adasok sziineteléséért, megsziinéséért, illetve a kodolas bevezetése
miatt a vétel ellehetetleniiléséért; az adoallomasok teljesitményének valtozasabodl és a kiilsé zavarokbdl eredd
vételi hibakért; valamint egyéb, a szolgaltatas nyajtasat befolyasold kiilsé tényezok bekovetkezésébol eredd
vételkieséséért (pl. aramkimaradas stb.); illetve ha a szolgaltatas lehetetleniilése, sziinetelése, megszakadasa a
rendszerhez nem csatlakozé ingatlan tulajdonosainak a tavkozlé eszkozok elhelyezéséhez sziikséges
hozzajarulasanak hianya miatt kdvetkezik be, feleldsséget nem vallal.

13.1. Az eléfizetéi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modjai

13.1.1. Kétbér

13.1.1.1. Kotbér szolgaltatas megkezdésének késedelmes teljesitése esetén

A szerz6dés megkotését kovetden, a 4.1. pontban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kdvetden,
amennyiben nem az el6fizetd hibajabol hitisul meg hataridé elott a bekotés, elofizetd kotbérigénnyel élhet a
szolgaltatoval szemben a szerzddés alairasatoél szamitott 31. naptdl a vezetékes misorelosztas szolgaltatas
bekotéséig tartd idGszakra. A kotbér napi mértéke nem haladhatja meg az el6éfizetd altal megrendelt szolgaltatas
havidijanak egy napra vetitett sszegét, és havonta maximum a megrendelt szolgaltatas havidijanak 30%-at
teheti ki. Szolgaltato az elso, el6fizetonek kiildott tavkozlési szamlabol kdteles jovairni a kotbér 6sszegét.

13.1.2 Kotbér hibajavitasi hataridon tili teljes szolgaltatas-kiesés esetén

Amennyiben a szolgaltatds a hiba bejelentésétdl szamitott 72 d6rat meghalad6 id6tartamban, a szolgaltatd
hibajabol nem vehetd igénybe, a szolgaltatdo koteles a 72. 6ratol a hiba elharitasaig tartd idészakra kotbért
fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z06, az e€l6z6 hat (6)
hénapban az eléfizetd altal az el6fizetdi szerzOdés alapjan, az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
(elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat
hénapnal rovidebb id6étartamu eléfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az elofizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

13.1.2. Kartérités

Az clbfizetdi szerzodés, szolgaltatd hibajabol bekovetkezett késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltato az eléfizetd vagyonaban okozott értékcsdokkenésért felel az elmaradt haszon kivételével.

A Kkartéritési igényt az El6fizeto irasban jelentheti be Szolgaltatonak. Amennyiben El6éfizetd kartéritési igényét
a Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizetd azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birdsag elott
érvényesitheti.

A szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében gy jart el,
ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, kiilondsen ha:

- a hibat az Elofizetd altal hasznalt végberendezés, vagy a hozzaférési pont és a végberendezés kozott
clhelyezett eszkoz, illetve az elofizetdi szerzodés feltételeinek nem megfeleld ilyen eszk6z okozta

- a hiba a hozzaférési ponthoz csatlakozo eléfizetdi tulajdonban 1évé végberendezésben, vagy a hozzaférési
pont és a végberendezés kozott elhelyezett eszkdzben van;

- a hibat a végberendezés, vagy interfész nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

- a hibat felfedezését kovetden haladéktalanul nem jelentették be;

- a hibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

- az El6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehet0ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz a bejutas sziikséges;

- az altalanos szerzOdési feltételek szerint tortént a sziinetelés;

- az altalanos szerzodési feltételek szerint tortént a szolgaltatas-korlatozas;

- a hiba nem a Szolgaltaté halozataban keletkezett;

- elore bejelentett karbantartas miatt sziikséges lizemsziinetek;

- a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges.

13.1.3. Tartés hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltatd altal, az 5.1 pontban vallalt célminéséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, és a szolgaltatd a regisztralt hibabejelentést kdvetd 72
6ran beliill nem tudja a hibat elhéritani, a 72 oOras hatarid6 leteltét kovetden a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megeléz6, az eléz6 hat (6) honapban az el6fizeté altal az el6fizet6i
szerz6dés alapjan, az adott el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diji szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg négyszerese. Hat honapnal rovidebb idétartami
eloéfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij
atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.
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13.2. Hibas teljesités
Ha az elofizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a Nemzeti HirkozIési
Hatosagnal kezdeményezheti mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat.

13.3. Kartérités
Ha az el6fizet a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 birosagnal igényét peres tton érvényesitheti.

13.4. Elofizet6 felelgssége

Az Elofizet6 felelds a kabeltelevizids-haldzat rendeltetésszer(i hasznalataért. Az Elofizet6 felel a Szolgaltatonak
okozott minden olyan karért, amely az El6fizeté tulajdonaban 1évé televizids és egyéb vevokésziilékek, a
szolgaltatds-hozzaférési pont és a vevoOkésziilék kozott sziikséges eszkdzok meghibasodasabol, a belfoldi
forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozo szabvanyok eldirasainak nem megfeleld, hatdsagi engedéllyel
nem rendelkez6 vevokésziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziiléek kozott sziikséges eszkozok
csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének akadalyozasabol, a szolgaltatdis harmadik személynek
torténd jogosulatlan atengedésébdl, az Elofizetot terheld kotelezettségek megsértésébdl, vagy a hibaelharitas
nem megfeleld biztositasabol ered.

Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltato tulajdonaban 1évo és a haldzatrol
levalaszthatd kihelyezett tavkozlési berendezéseket ¢és eszkozoket (pl: Set-Top-Box, HBO sziird)
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Ezen kotelezettsége megsértése esetén az
Elofizeto koteles a kart megtériteni. A jogellenes, illetdleg az altalanos szerzddési feltételekbe iitk6z6 és/vagy
egyedi elofizetdi szerzodésbe iitkozo jelvételezés esetén (pl. nem azt nézi, amire el6fizet és azt haladéktalanul
nem jelezte, illetve a szolgaltatd deriti fel) az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd Elofizetd koteles a
11.5. pontban meghatarozott mértékii karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot hiizod személynek érvényes eléfizetdi szerzédése nines, az elofizetdi
szerz6dést valasztasa szerint a mindenkori egyszeri csatlakozasi dij 1. sz. dijszabas fliggelékben meghatarozott
fix részének megfeleld dsszeg, vagy a 11.5. pontban meghatarozott mértékii karatalany megfizetése utan kdtheti
meg.

13.5. Vis maior

Egyik Fél sem felel a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl, mulasztasuktdl és eljarasuktol
egyébként fiiggetleniil bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve habort, polgari felkelés, munkabesziintetés,
természeti katasztrofa vagy mas eclharithatatlan sziikséghelyzet, amely szamottevé mddon akadalyozza vagy
lehetetlenné teszi a szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felrohato, a tavkozld
halézat olyan fizikai sériilése, melynek kdvetkeztében a szolgaltatas nyujtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem
lehetséges. Vis maiornak mindsiil kiilondsen:

- elemi csapas, haborts cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
rendkiviili idéjarasi koriillmények, tlizvész, munkabesziintetés, tovabba

- magyar ¢és kiilfoldi programok vételét befolyasold, miszaki, add, technikai, terjesztési, és terjedési, illetve
minden, a halézaton kiviilalldé miiszaki okokb6l adodd vételromlas, zavaras, vételkiesés, jogszabalyvaltozas,
nemzetkdzi jogi szabalyozas valtozasa stb.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az elofizetdi szerzodés szerinti kotelezettségeik teljesitése alol
olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzddéses kotelezettségeinek a
teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szdban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek tajékoztatni egymast a vis maior esemény
bekovetkezésérdl és megszlinésérol, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi 1ényeges
koriilményrdl. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek
kotelesek a Polgari Torvénykdonyv megfelelé szabalyai szerint, egymassal ésszerien és indokoltan
egyiittmiikodve eljarni. A vis maior koriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az elofizetoi
szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megel6zden mar esedékesek voltak.

14. Elofizetoi végberendezés csatlakoztatiasa; a szolgaltato jogai az elofizetd szerzodésszegése
esetén

A szolgaltatas hozzaférési pont az Eléfizetdvel torténd elozetes egyeztetés alapjan az altala kért helyre keriil
kiépitésre, amennyiben ennek egyéb akadalya nincsen. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatas-
hozzaférési pont megfelel a Iétesitésekor érvényes hatalyos szabvanyok elGirasainak. Az eldfizetdi
végberendezést az Elofizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavi vételre alkalmas
késziiléktipusokbol szerezheti be.
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A vezetékes misorjel-closztd szolgaltatas kizardlag szélessava vételre alkalmas TV és radid vevokésziilék
segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetd tulajdondban 1éve vevokésziilék, illetbleg a szolgaltatas-hozzaférési
pont és a vevOkésziilék kozotti eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibol vagy nem
megfeleld mindségébdl adodd vételi hianyossagok miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli, tovabba az ebbdl
adodo karokért az Elofizetdt kartéritési kotelezettség terheli. Az El6fizetd kizarolag az eldfizetéi szerzédésben
meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési pontokon jogosult a szolgaltatas
igénybevételére.

Az Elofizetd koteles a kabeltelevizios haldzatot szerz6dés- és rendeltetésszeriien hasznalni.

Ha az Elo6fizeté hibas berendezése a haldzaton ill. mas el6fizeténél zavarokat, meghibasodasokat okoz,
Szolgaltatd jogosult az Elofizetot a halozatardl levalasztani, ill. a javitasi koltségeket az okozora atharitani.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore

Szolgaltatd az elofizetok és felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd személyes adatokat kezeli (az 1992. évi
LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden):

D az egyedi el6fizetdi szerz0dés jogszabalyban meghatarozott kotelezo elemei,

E a szolgaltatas-hozzaférési pont cime,

F a szolgaltatas datuma,

Ga dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

Htartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerzdés felmondasanak eseményei,

f) az elszamolasi id6szakban elszamolhato Gsszes egység szama

g) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 id6épontja.

Az a) pontban foglalt adatok az el6fizetdi szerzdédés megsziinéséig, a b)-g) pontokban foglalt adatok az
eléfizetdi szerzodésbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre
eltérd hataridét ir elo.

A Szolgaltatd a b) —g) pontokban foglalt adatokat 3 évig kdteles megérizni az EHT. 157. § (5) ¢) pontjaban
meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol. Ugyanezen célbdl a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig kezelheti
az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiillondsen a tulajdonosa altal letiltott
— elofizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a Szolgaltatd halézataban
keletkezé és rendelkezésre allo adatokat.

A Szolgaltatd sajat tizletszerzési céljabol — az Elofizeto kifejezett elozetes hozzajarulasaval — kezelheti a fenti
adatokat.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
személyes adatokon tul azon személyes adatot is, mely a szolgaltatas nytjtasahoz miszakilag elengedhetetleniil
sziikséges.

15.2 A személyes adatok taroliasanak idétartama

a) A szolgaltato a 15.1(a) pontokban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig kezeli.

b) A szolgaltatd az eldfizetéi jogviszony megsziinte utdn torli vagy névteleniti az el6fizetkre és a
felhasznalokra vonatkozo azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat 1étrehozatala céljabdl feldolgozott.

c) A szolgaltatoé a 15.1(b)-(g) pontokban hivatkozott adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kdvetd hat (6)
hénapig, illetdleg dijtartozas esetén az eléviilési id6 lejartaig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az adatkezelésre
eltér6 hataridot ir eld.

15.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1 Jogszabalyon alapulé adatatadas

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez valamint az illetékes
hirk6zlési feliigyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltatd koteles — jogszabalyban meghatarozott
moddon és esetekben — a feliigyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha {izleti titoknak mindsiilnek.

A szolgaltatd az altala vagy halozatanak igénybevételével tovabbitott kozIés tartalmat kizardlag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kozlés
vagy mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok szamara nem teheti lehetové.
A nemzetbiztonsagi szolgalatok €s nyomoz6 hatdsagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak, valamint a
hirkdzlési hatosag részére eldirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltatd - az érintett el6fizetd
beleegyezése nélkiil - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele
vagy figyeli azokat meg,
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Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolds esetén a nyomozo hatosag az eléfizetd
irasbeli kérelmére a hasznalatban 1évo késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Utjan
tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt
id6hataron beliil megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

15.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére

A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltatd cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsagvédelme, a kdzvadas biincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo6 hatésagoknak, valamint birésagnak.

A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a

szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltatd a dijfizetési, illetve a szerz0désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése
érdekében, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint jogszerlien kezelhetd adatok korébol az Eldfizetd
azonositasahoz sziikséges, az el6fizetdi szerzoédésben valamint a 15.1(e) pontban szereplé adatokat valamint az
adatatadas indokarol szolo tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetdleg —
azzal az adattartalommal — k6z0s adatallomanyt 1étrehozni.

Az el6fizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban
az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetoségét az
eléfizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette; vagy

(b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatdo birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az el6fizetd ellen,
illet6leg az el6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattevd, illetve az elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgald dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az elo6fizetonek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely mas tavkozlési szolgaltatoval
szemben fennalld, harom honapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az el6fizetének korabban fennalld eléfizetdi szerzédését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt
az ajanlattételt megel6zden hat honapon beliil mondtak fel.

A szolgaltatd az el6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A kozos adatallomany kezelésére,
annak iddtartama tekintetében a 15.2.b és 15.2.c pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A kdzos adatallomany
adatai kizarélag a jelen 15.3.3. pont elsé bekezdésében meghatarozott célra hasznalhatok fel.

A szolgaltatd tajékoztatja az elofizetét a 15.1 pont szerinti adatai kezelésérdl, arrdl, hogy ezen adatok mely
esetekben ¢€s mely szolgaltatoknak adhatok at, ezen adatok alapjan a szolgaltaté milyen dontéseket hozhat, az
eléfizetonek (ajanlattevonek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetsége van; ki a kozos adatallomany
kezeldje és adatfeldolgozoja és hol van az adatkezelés és

adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4 Elé6fizetoi kérelmen alapulé adatatadas

Az elofizetd kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza a szolgaltatas soran kapcsolat 1étesitésére hasznalt
azonositok minden szamjegyét vagy egyéb adatat, amelyre a dij kiszamitasahoz nincs sziikség. Amennyiben az
eléfizetd a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast igényel, a szolgaltatd felhivja az elofizetd
figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyiitt az el6fizetdn kiviili természetes személy felhasznalok
személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az el6fizetd kizardlag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett természetes személyek eldzetes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltatd a nyilatkozatok
valddisagat nem vizsgalja, a hozzajarulasért kizarolag az el6fizeto tartozik felelosséggel.

15.4 A személyes adatok kezelése

Az elofizetdi szerz6dés megkotésekor az igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

D az adataik kezelésérol,

E arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkdzlési szolgaltatoknak adhatok at,
F ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6z1ési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,
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Gmilyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek,

H a kozos adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozojardl, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérol
(cimérol).

Az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni kell az E H pontok szerinti koriilményekben bekovetkezett
valtozasokrol.

Szolgaltatd az lgyfélszolgalatan, illetve telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az Elbfizetdk
személyes adatainak kezelésérol. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

- a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét;

- a személyes adatok tarolasanak id6tartamat,

- a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

- a személyes adatok kezelésének jogcimét (hozzajarulas, vagy kotelezo

adatkezelés);

- kotelez6 adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

- személyes adat kezelésének céljat;

- mely személyes adatokat gyiijti, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdvé tétele, a dijszamitas
¢s a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabol, illetve abbdl a célbol, hogy a szolgaltatast megfeleld
mindségben nyujtsa.

A Szolgaltato bels6 adatvédelmi feleldsének nevérdl, beosztasarol, elérhetéségérdl az ligyfélszolgalatokon,
illetve a telefonos ligyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast az Eléfizetok.

A Szolgaltato tajékoztatja az El6fizet6t, hogy a kabeltelevizids szolgaltatasnal nincs olyan veszély, amely a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat veszélyeztetné. A személyes adatok
biztonsagat fenyegetd veszélyek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése

- Szolgaltatd kiilonbozo hozzaférési jogosultsag szinteket alkalmaz, az adatokhoz csak a megfelelden jogositott
személyek férhetnek hozza;

- Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, amely kiterjed az igénybevett személyekre is (pl. nyomda);

- az adatallomany havonta mentésre és elkiilonitett helyen elzartan t6rténé megdrzésre keriil.

Kabeltelevizids szolgaltatasnal az Elofizetd a Szolgaltato altal kiadott — a dijszamitas alapjaul szolgald
szamlazasi adatokat tartalmazo — kimutatasban a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevd, az Eldfizetén kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba nem juthat.

15.5 Valtozas a megrendel6 adataiban vagy azok kezelésében
Az el6fizetd az elbfizetdi szerzodés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltatonak az adatvaltozast kovetd
tizen6t (15) napon beliil bejelenteni.

15.6 A szolgaltaté felel6ssége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a szolgaltatoval azonos mddon terheli a titoktartasi kotelezettség és megszegéséért a jogszabalyok
szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszony, a tagot a tagsagi
viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megszlinése utan is terheli. A 15.3.2 pont alapjan atadott
adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.7. Eléfizet6 betekintési jogosultsaga
Az Eléfizet6 jogosult a Szolgaltato altal nyilvantartott személyes és szamlazassal kapcsolatos adatai
vonatkozasaban a Szolgaltatd nyilvantartasaba betekinteni.

15.8. Elofizet6 tajékoztatasi kotelezettsége

Ha az El6fizetd szerzodésben szereplé adataiban valtozas all be (igy kiillondsen elkoltozés), koteles azt a
Szolgaltatdval haladéktalanul ko6zolni  (értesitési  kotelezettség). Amennyiben az Eldfizetdé ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a haldzatrol vald lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség Ot terheli. Az
El6fizetd mulasztasa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol
mentesiti.

16. Az elofizetoi szolgaltatasok dija

A Szolgaltatd az ASZF-ben, illetSleg a dijszabasban meghatarozott dijakat alkalmazza.

16.1 Egyszeri dijak
Az egyszeri dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.1.1. El6fizet6-aktivalasi dij
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Szolgaltatastipustol fiiggetlen egyszeri dij, amely azon igénylok korében fizetendd, akiknek a szerzédéskotés
idépontjaban nem all fenn a Szolgaltatoval érvényes elofizetdi jogviszonyuk. A Elofizetd aktivalasi dij
tartalmazza tovabba:

- olyan el6fizetok esetében, akiknek ingatlanan mar van kiépitett kabelteleviziés hozzaférési pont: a kiépitett
rész szolgaltatasok nyujtasara valo alkalmassag miiszaki feliilvizsgalatanak dijat;

- olyan eldfizet6k esetében, akiknek ingatlanan nincs kiépitett kabeltelevizios hozzaférési pont: az Eldfizetd
ingatlananak hataratol (telekhatar) szamitottan legfeljebb 10 méteres, falon kiviil, kabelcsatorna nélkiil vezetett
kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy) darab csatlakozoban végzdo kabelvég kiépitését (kabeltelevizios
hozzaférési pont), amely egy TV és egy radid jelellatasat biztositja. Elofizetd egyedi igénye esetén a
tobbletkoltség eldre torténd megtéritése mellett ettdl el lehet térni.

Az Elofizeté jogosult arra is, hogy Szolgaltatdé altal biztositott KTV szolgaltatas-hozzaférési ponttdl az
Elofizetd ingatlanan beliili jeltovabbitasara szolgald tavkozlési eszkdzoket a szakmai kovetelmények
maradéktalan betartdsa mellett, a Szolgaltatdo tulajdondban/lizemeltetésében levé halozat rendeltetésszeri
mikddésének veszélyeztetése nélkiil (ideértve kiillondsen a szakmai, miszaki eldirasok, szabvanyok
maradéktalan betartasat) massal is kiépittetheti.

16.1.2. KTV szolgaltatas-aktivalasi dij

Elofizet6 a KTV szolgaltatas igénybe vételének lehetové tétele miatt KTV szolgaltatas-aktivalasi

dijat koteles fizetni. A KTV szolgaltatas-aktivalasi dij mértékét a 1. sz. melléklet tartalmazza. Mértéke egyéni,
illetve izleti/intézményi eléfizetd esetén, szolgaltatdsi csomagonként, valamint a szerz0dés idétartamatol
fliggden is eltérhet. A KTV szolgaltatas-aktivalasi dij fejében a Szolgaltatdé egy KTV szolgaltatas hozzaférési
ponton biztositja a KTV hozzaférési-, ellatasi szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A Szolgaltatd tobb szolgaltatas (pl. kabeltelevizid, telefon, internet szolgaltatas stb.) egyiittes megrendelése
esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbol kedvezményt adhat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden esetben
kiilonleges ajanlat formajaban, ajanlatonként egyedileg meghatarozott id6tartamban és feltételekkel nytjtja.
Csatlakozaskor az elsG behangolast az El6fizetd kérésére Szolgaltatd egyszeri alkalommal a csatlakoztatas
idején miikod6 csatornakra dijmentesen elvégzi, egyéb esetekben a TV és egyéb késziilékek be-, illetve
utanallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

16.1.3. Athelyezési dij

Az Eléfizetd — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — kérheti a szolgaltatas-hozzaférési

pont athelyezését a Szolgaltatd altal ellatott teriileten beliil.

Amennyiben az Eldfizetd 0j ingatlanan még nincs kiépitve a szolgaltatds-hozzaférési pont

az Eldfizetd athelyezési dijat koteles fizetni.

16.1.4. Adminisztracios dijak

I1RUPIQ@Q DGWPIHILVIWUIFLYV GtM
Az Elbfizeté normal 6sszegli adminisztracids dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzédési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiillondsen:
a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerz6désszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértivevényes levélben)
felszolitasra kertil sor;
b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatds hatarozott idére szilinetmentes igénybevételének nem
teljesiilésekor;
¢) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolgaltatas korlatozas megsziinésekor, illetve ha az elofizet6i szerzodés a
korlatozas megsziintetése nélkiil megsziinik;
d) a 10.6. a) pontban foglalt esetben, ha az Elofizetd6 a szerzddéskotést kdvetden, de még a szolgaltatas-
hozzaférési pont létesitése elbtt a szerzodést felmondja;
e) a 10.6. c¢) pontban foglalt esetben, a szerz0dés megsziinésekor az elére megfizetett elofizetési dij
visszatéritésekor;
f) ha az Elofizet6 a szamla vagy csekk ismételt megkiildését, vagy egyenlegkdzlé megkiildését kéri;
g) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetése esetén (példaul: 16.1.3.);
h) a 10.3.1. pontban foglalt értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetén.
i)a 7.1.4. pontban foglalt El6fizetdi csomag-valtas esetén.

. HGYH]PpQ\B@AVYLNWIJWUIFLYV GtM
Az El6fizetd kedvezményes 0Osszegii adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilondsen:
a) az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban szamlamasolat készitésekor;
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b) az elofizetd kérésére a vevo folyoszamlajan talfizetésként nyilvantartott Osszeg folydszamlara torténd
visszautalasakor.

9LVV]DNDSFVROiIVL GtM
A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolasért visszakapcsolasi dijat kérni a jelen altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a sajat kérésre sziineteltetd Elofizetd, illetve a 9. pont
alapjan a szolgaltatasban korlatozott El6fizetd, esetén (a visszakapcsolasra csak a dijhatralék rendezése,
valamint a visszakapcsolasi dij és egyéb jarulékos koltségek elore torténd megfizetése utan van lehetdség).

EWtUiVL GtM
Ha az Elofizeté személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil — az erre
vonatkozd megallapodas, jogutodlas vagy oroklés miatt — kdvetkezik be a valtozas, az Eldfizetd atirasi dijat
koteles fizetni.
A Szolgaltato az atirasi dij megfizetése mellett az El6fizetd igényére atirja a szerzodést az Elofizetd 0j nevére,
hozzatartozoja nevére, egyéni eléfizetésrol koziiletire, illetve koziiletirdl egyénire.
A Szolgaltatd az atirast megtagadhatja, ha az Eléfizetének, vagy az atirasi kérelemben megjelolt barmely
személynek dijtartozasa van. Az atiras mindenkori dijat az érvényes altalanos szerzédési feltételek dijtablazata
tartalmazza.

.LV]iOOiVL GtM

Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az Elofizetovel egyeztetett idopontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz
kiszall (ideértve kiilondsen, ha az El6fizetd altal jelzett hiba az ingatlan hatara utan van, ha az El6fizetd6 TV
behangolast kér, és ha a hatralék miatt kikapcsolt Eldfizetd visszakapcsolasat kéri), az Eldfizeté a 1. szamu
fiiggelékben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal
felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltato
az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, illetve a hibajavitast elvégezni, vagy amennyiben a
hiba oka az El6fizeténél merilt fel (pl. az Eléfizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves
hibabejelentés esetén.

.LKHO\HJHWW WIiYN|]OpVL EHUHQGH]pV YYDGpN pV iWDOIQ\Nil
Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlési berendezésnek az El6fizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltato az eszkézt az Eldfizetdé rendelkezésére bocsatja. Az Eldfizeté a
szolgaltatas megsziinése, esetleges elkoltdzése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezést rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul
koteles az Elofizetd ovadékot fizetni a Szolgaltatonak. Az dvadék-fizetési kotelezettséget a Szolgaltatdo a
kovetkezo feltételhez koti:

Szerzodéskotéskor és a tavkozlési eszkdz kihelyezésekor Szolgaltatdo nem kér ovadékot. Amennyiben az
Elofizeto fizetési késedelembe esik és a tartozdsa miatt Szolgaltatd az Elofizeto altal, a kihelyezett tavkozlési
berendezésen keresztiil igénybe vett szolgaltatas korlatozasra kényszeriil, visszakapcsolaskor El6fizeté az 1. sz.
melléklet, egyszeri dijak tablazataban megadott 6sszeget koteles letéti dijként Szolgaltatonak atadni.

Az 6vadékot a Szolgaltato a szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek, kivéve, ha az Elofizet6 az
eszkozt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az ovadék Osszege a kihelyezett tavkozlési berendezéstdl fliggden eltérd lehet. Eléfizetd a kihelyezett
tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongaldodasa esetén a dijszabasban
meghatarozott mértékii atalany-kartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a Szolgaltatonak
megfizetett vadék Gsszege beleszamit. Az atalanykartérités mértéke kiilonbozo lehet attol fliggden, hogy az
elvesztés, megsemmisiilés, vagy megrongalodas az Elofizetonek felrohato-e vagy sem. Az Elofizetd
felrohatosaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltato altal végzett ellendrzéskor,

vagy a szerz6dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezéssel nem tud elszamolni, illetve a
berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével 0ssze nem férd modon vagy ismeretlen személy altal
modositasra kertilt (példaul un. kifart sziird).

(Oi00iIVL GtM
Amennyiben az Eléfizetd a szerzédéskotést kovetden, de még a szolgaltatds-hozzaférési pont 1étesitése elbtt a
szerz6dést felmondja koteles a Szolgaltatonak elallasi dijat fizetni.

"tMWDUWR]iV PHIJILIHWpVpPQHN EL]WRVtWiVIiUD DGRWW EL]JWR
Az Elo6fizet6 jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabdl vagyoni biztositékot adjon
Szolgaltatonak az el6fizetdi szerz6dés megkdtésekor, vagy azt kovetden, feltéve, hogy Szolgaltatdé a vagyoni
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biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem haladja meg az adott biztositék értékét, a szolgaltatas
9. pontban irt korlatozasara nem keriil sor.

&VRPDJYiIiOWIiVL GtM

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi eléfizetdi szerzédés eltéréen nem rendelkezik,
El6fizet6 jogosult a valasztott szolgaltatasi csomagrol masik csomagra attérni, a Szolgaltatd erre vonatkozo
dijanak megfizetése utan.

Amennyiben az Eléfizetének hatarozott idejii szerz6dése van, illetve meghatarozott ideig vallalta a szolgaltatas
folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést és erre tekintettel Szolgaltato
valamilyen kedvezményben részesitette, amennyiben az Altalanos Szerz6dési Feltételek, vagy az egyedi
eléfizetoi szerz6dés el nem tér — a csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele, hogy a kedvezményt Szolgaltatonak
az adminisztracios dij megfizetése mellett visszafizesse.

16.2. Rendszeres dij(ak)

(IQ]HWpVL GtM
Az Eléfizetok a szolgaltatast a rendszeres hozzaférési (eléfizetési) dij megfizetésével jogosultak igénybe venni.
Az Elofizetot az clofizetési dij fizetési kotelezettség az El6fizetd hozzaférési pontjanak kiépitése és a
szolgaltatas aktivalasanak napjatol terheli. A hozzaférési (elofizetési) dij mértéke kiilonbozo attol fiiggden,
hogy az El6fizeté milyen programcsomagot valasztott.
Az HBO (kédolt mozicsatorna) szolgaltatasaért kiilon hozzaférési (eléfizetési) dijat kell fizetni.

h]JHPIHQQWDUWIiIVL NJOWVpJWpUtWpV
A Halozat karbantartasaval, rendeltetésszerti miikodésének fenntartasaval kapcsolatban a sziineteltetd Eléfizetd
miatt is koltségek meriilnek fel (igy kiillondosen: halozat szintezése, bemérése, fejlesztése, bovitése,
nyilvantartas-vezetés, egyéb altalanos koltségek stb.), ezért az Eldfizetd kérésére torténd sziinetelés, valamint a
szolgaltatas korlatozas korében torténd sziineteltetés esetén a sziinetelés iddtartamara az Eldfizetd
lizemfenntartasi koltségtéritést koteles fizetni.

67% EpUOHWL GtM
Feltételek: 6.3.4. e) szerint, dijak: 1. sz. melléklet

16.3. Eléfizeto dijfizetési kotelezettsége

Az Elofizet6 koteles a mindenkor hatalyos dijak alapjan fizetési kotelezettségeinek hataridoben eleget tenni.

Az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét:

- banki atutalassal,

- banki vagy postai csekkbefizetéssel,

- igyfélszolgalaton készpénz-befizetéssel

- dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval

a Szolgaltatd altal postan, vagy elektronikus uton (El6fizeto valasztasa szerint) kikiildott fizetési értesitd (csekk,
szamla, fizetési felszolitas, terhelési megbizas) alapjan teljesitheti.

Szolgaltatd jogosult az altala az El6fizetonek nytjtott valamennyi szolgaltatasért (kiillonb6zé jogviszonyokbol
szarmaz0) jaro dijat egy szamlaban kibocsatani.

Az Elofizeto-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dijat, vagy részletfizetési kedvezmény esetén, azok 1. részletét
az elofizetdi szerzodés alairasaval egyidejiileg koteles az El6fizeté megfizetni, az esetleg fennmaradd Gsszeget
pedig a szerz6désben meghatarozott részletekben.

A rendszeresen fizetendo dijakat alapesetben havonta és targyhora vonatkozdan kell fizetni. Az Elofizetd a
rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhdnap 20. napjaig, negyedéves dijfizetés esetén a
targynegyedév elsé honapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé honapjanak 20. napjaig,
mig az éves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 20. napjaig koteles Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltato altal az Elofizet6i Szerzédésben meghatarozott cimre (elektronikus szamla esetén meghatarozott
e-mail cimre) kikiildott fizetési értesitOk (szamlak és egyenlegkdzlok) postai Gton a feladast kdvetd 5. napon,
elektronikus uton a feladas napjan megérkezettnek tekintendék. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a
tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy
egymast kovetd két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatdhoz.

Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrol a targyhonap utolsd napjaig nem kap fizetési
értesitot, ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékes ligyfélszolgalaton, illetve a telefonos ligyfélszolgalaton.
Az Elo6fizet6t, amennyiben az altala fizetendd dijak Osszegét esedékességiik idépontjaig nem fizeti meg,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés kezdd napja az esedékességet kdvetd
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nap + 20 nap, utolsé napja pedig a tartozas kiegyenlitésének napja. A késedelmi kamat mértéke a tdrvényes
jegybanki alapkamat. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett a késedelmet kimenti.
A szamlak kikiildése folyamatosan torténik, melynek idopontja nem valtoztathatdo meg az El6fizeto kérésére.

16.4. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatasok elofizetési dijért vehetok igénybe, az el6fizetési dijak szabadarasak, integraltan keriiltek
megallapitasra az igénybe vett misorszamtdl, illetve a programcsomagtol fiiggéen. Tartalmazzak az
lizemeltetési €s mikodési koltségeket, a korszerlsitést, a jogdijakat, program valasztékbovitést, karbantartasi és
javitasi koltségeket. Harom el6fizetdi végberendezés hasznalataig egy eléfizetési dijat kell fizetni.

A szabadaras kabeltelevizios szolgaltatasok dijat a szolgaltatd arpolitikaja szerint hatarozza meg. A szolgaltatd
arpolitikaja a fogyasztoi arindex és egyéb iparagi indexek novekedésén, a forint arfolyamvaltozasan, a haldzat
hasznalati dijakon és koltségeken, a halozatok iizemeltetési koltségeinek és kiadasainak novekedésén valamint
megtériilési szamitasain alapszik. Szolgaltatd a szolgaltatasi dijakat minden évben egyszer arpolitikaja szerint
modosithatja. Ezen tilmenden a szolgaltatd jogosult abban az esetben is moédositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetleg a kabeltelevizios szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az
alabbiak lehetnek:

- izemeltetési, miikodési koltségek emelkedése, - programvalaszték valtoztatasa,

- halézat miiszaki korszerisitése, - jogszabaly valtozasa.

Az el6fizetési dij modositasardl a hatalyba Iéptetést 30 nappal megel6zéen koteles a szolgaltatd az eléfizetot
értesiteni. A dijvaltozas hatalyba lépésének napjatol az El6fizetonek az 0j dijakat kell megfizetnie
Dijmoédositasnal a Szolgaltato az Elofizetok szamara megismerhetden €s ellendrizhetden hozzaférhetévé teszi a
dijvaltoztatas alapjaul szolgald szamitasait. Az Elofizetd ezen joganak gyakorlasa nem sérthet iizleti tikot,
érdeksérelmet nem okozhat. Az Eldfizetok az illetékes iigyfélszolgalaton, illetve a telefonos iigyfélszolgalaton
informaldédhatnak a hozzaférés modjarol, mely hozzaférést a Szolgaltatdo a bejelentett elofizetdi hozzaférési
igények fliggvényében a Szolgaltatd teriileti igazgatosagainak kozpontjaiban tesz lehetévé. Az Elofizetd a
dijmédositasrol vald értesitést6l szamitott 8 napon belill jogosult az illetékes iigyfélszolgalaton, illetve
telefonos tigyfélszolgalat esetén a telefonos tdjékoztatdban megjeldlt helyen irasban bejelenteni, hogy meg
kivanja tekinteni a dijmodositas alapjaul szolgald szamitdsokat. A bejelentés elmulasztasa esetén a
dijmédositasok az Eléfizetd részérdl elfogadottnak tekintendok. Amennyiben a szamitasok helyességét, vagy
megalapozottsagat az Elofizetd vitatja és azt Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizetd jogosult a Gazdasagi
Versenyhivatal vizsgalatat kérni, illetve végsé esetben az illetékes birdsaghoz fordulni.

Szolgaltatd a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen, nem
manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

16.4.1 Dijazasi idészakok

A szolgaltato havonta (illetve, valasztott dijfizetési idoszaktol fliggéen negyedévente, félévente, vagy évente)
legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eldfizetd részére megkiildi. Ha az el6fizeto a
hénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az tigyfélkapcsolati helyen.

16.5 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

a) Amennyiben az elofizetd a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az elbfizeté az el6fizetoi
szerz6dés hatalyba 1épését6]l szamitott és a szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nyujtott
szolgaltatas az el6fizetd oldalan felmeriil6 okbol nem keriil felfiiggesztésre illetdleg az eldfizetd ezen idészak
alatt az el6fizetdi szerz6dést nem mondja fel.

b) Amennyiben az eldfizeté a 16.5 a) pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az eldfizetd altal
igénybe vett feltételes kedvezményt az eléfizetd elveszti és annak teljes Osszegét, valamint részletre torténd
vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

¢) A kedvezményt tartalmazo eléfizetdi szerzddés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhato.

d) A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az elofizeto jogosult.

16.6 A dijfizetés és szamlazas médja
16.6.1 A dijfizetés alapja A dijat az el6fizet6i szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan kell fizetni.

16.6.2 A dijfizetés mdodja

A Dbefizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hataridd el6tt legalabb nyolc
(8) nappal koteles az eléfizetd részére megkiildeni.

A szolgaltatd a szamlat az el6fizetéi szerzédésben meghatarozott szerz6d6 fél nevére allitja ki, és az ott
meghatarozott cimre kiildi ki.
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Az el6fizet6i szamla rendezésének modjai: postai csekken torténd befizetéssel, atutalassal, csoportos beszedési
megbizassal, készpénzzel.

Amennyiben az eléfizeté a szamlat csekken fizeti ki, az alapdijon feliil 200 Ft-os postai dij-hozzajarulast
szamlaz a szolgaltatd. Amennyiben az eldfizeté a szamlat atutalassal, csoportos beszedési megbizassal, az
alapdijat koteles fizetni. Amennyiben az eléfizeté a szamlat készpénzben, a szolgaltato tigyfélszolgalatan
egyenliti ki, az alapdijbol 100 Ft kedvezményt kap.

Elektronikus szamlakiildés valasztasa esetén elofizetd az alapdijbol 100 Ft kedvezményt kap.

Tobb szolgaltatas egylittes eléfizetése és egyiittes szamlazasa esetén a feltiintetett plusz dij és kedvezmények
szamlanként és nem szolgaltatasonként érvényesithetok.

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 0sszegét a szamlan feltiintetett idépontig
nem fizeti be. Ha a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a mindenkori
jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamat.

Amennyiben az el6fizetd barmely szamlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik vagy a felhasznalhatd
vagyoni biztositék Osszege mar felhasznalasra keriilt, az esetben a beérkezd fizetések mindenkor a korabban
kiallitott szamlak tokedsszegének és az ezekre vonatkozd késedelemi kamatoknak a kiegyenlitésére kerlilnek
felhasznalasra.

16.6.3 A szamla formaja

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével,
a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban
dijmentesen atadja. Ha a dij szamitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozd
kimutatasokbol megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatd érdekkdrében felmeriild koriilmény okozta,
abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a fenti adatokat ez
elofizetd kérésére korlatlan szamt alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja az eléfizeté szamara.

16.7 Vagyoni biztositék

Amennyiben az el6fizetd egy éven beliil kétszer tizendt (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd
jogosult az eléfizetét vagyoni biztositék nyuajtasara kotelezni. A vagyoni biztositék Osszege megegyezik az
adott elofizet6 altal a felhivast megel6z6 hat (6) honapban az el6fizet6 altal az el6fizetdi szerzédés alapjan, az
elofizetoi szolgaltatassal kapcsolatban (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
hénapra vetitett 0sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult dijigényét a
vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni. El6fizetd koteles a szerzddés idGtartama alatt a vagyoni biztositék
Osszegét folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék O0sszegébdl a
szolgaltato dijhatralék cimén levon, eléfizetd koteles a biztositék dsszegét a levont 6sszeggel a levonasrol sz616
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizendt (15) napon beliil kiegésziteni. Amennyiben az el6fizet6i
jogviszony megsziinik, szolgaltatd a vagyoni biztositék, tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy
Osszegben, atutalja az el6fizet6 altal megjelolt bankszamlara.

17. Feliigyeleti Szervek elérhetosége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NHH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos (volt: Hirkozlési
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25. Fogyasztéi Jogok Képviselje)
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: (+36 1) 468 0673 Telefon: 1-457-7141
Telefax: (+36 1) 468 0680 Telefax: 1-457-7105
E-mail cim: info@nmhh.hu

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag iigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi u. 106. 4025 Debrecen, Hatvan u. 43. 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti Telefon: (06 52) 522 122 Telefon: (06 46) 555 500
ugyfél-tajékoztatasi vonal)

7624 Pécs, Alkotmany u. 53. 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. 6721 Szeged, Csongradi sgt.15.
Telefon: (06 72) 508 800 Telefon: (06 99) 518 500 Telefon: (06 62) 568 300
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A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nth.hu

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis

FeliigyelGsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

NFH Eszak-alfoldi Regionalis FeliigyelSsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

NFH Eszak-magyarorszégi Regionalis

FeliigyelGsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
7400 Kaposvar, F_u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantuli Regionalis

FeliigyelGsége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36
42504 397
Telefax: +36 42 504 398
Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36
66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi t 36.
3101 Salgotarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs,Bajcsy-Zsilinszky 14-16.

7602 Pécs, P£. 900.

Telefonszam: +36 72 510 790, +36

72 510 494

Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413
Tatabdnyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F_ tér 4.

2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely,Hollan Erné utl.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u.

10.

8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641

*D]GDViJL 9HUVHQ\KLYDWDO

%XGDSHVW $ONRWMHQHIRQ

7HOHID]

Az elofizetd tovabba a teriiletileg illetékes békélteto testiilethez fordulhat.

18. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetosége

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek megtekinthetd a szolgaltatd www.optanet.hu cimen elérheté honlapjan,

valamint az ligyfélszolgalaton.
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MZzamu melléklet

OLQGV]HEWOWpPYp P&VRUNLRV]WiVD

I[UHNYH [ TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLW|QALNOY
2SWD Q P IEQ YR/ >
FVDWRUQD 6 >
_XUFD 79 6 PDJ\DU | -,
&LYLO 79 6 PDJ\DU | ~
P 6 PDJ\DU | .
P 6 PDJ\DU | &
'XQD 7HOHYt]LY 6 PDJ\DU | ™ ©
'XQD ,, $XWRQYPLDG PDJ\DU | o M
(XURQHZV 6 DQJRO g’ N
979 9iVIUKHO\ 6 PDJ\DU | § -
79 & PDJ\DU | & N
&VRQJUIG79 +iOy]DW 7Y PDJI\DU | o ol
57/ .OXE & PDJ\DU | o
+tU 79 & PDJ\DU | & Ro
79 & IUDQFLO ¢ o
&11 & DQJRO N
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU & ~
9LDVDW 6 PDJ\DU * m
$79 6 PDJ\DU -~
3HE®DGIiV] 6 PDJ\DU ~
"LILSRUW 6 PDJ\DU & N
&DUWRRQ 1MW ZRUMN PDJ\DU = o
6BWRU\ 79 6 PDJ\DU 9\9 2o
1yWD 79 6 PDJ\DU —_
9,9% 6 PDJ\DU * o
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU o N
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU o o
0X]VLND 79 6 PDJ\DU &
OLQLPD] 6 PDJ\DU - *
)LOP 6 PDJ\DU T
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU - }
&RRO 6 PDJ\DU ~ -
'LVFRYHU\ 6 PDJ\DU T ¥
/LIH THWZRUN 6 PDJ\DU ~ ~
(FKR 79 6 PDJ\DU o m
1IDWLRQDO *HRJUDGBKLF PDJ\DU —_
2]JRQH 1HWZRUN & PDJ\DU -
3RpPQ & PDJ\DU (9))
)LOP & PDJ\DU
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7DYHO &KDQQHD PDJ\DU
9LDVDW +LVWR )\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU 6SLFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
"LVFRYHU\ 7UDYHO
JLYLQJ PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUO|G PDJ\DU
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5DL 8QR ROV ]
57/ QpPHW
79 ( VSDQ\R(
6SLFH 3ODWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
ILFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$:1 PDJ\DU
79 "R PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRYV 63RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iOWRVW LV
'LIJLVSRUW PDJ\DU WD|UWDOPD 1D
JLOPER] PDJ\DU
JLOPER] PDJ\DU .
$;1 6FIL PDJ\DU 7IOWRV30®P]
$:1 &ULPH PDJ\DU ngwggﬁfﬁ)
6RUR]DW PDJ\DU
0*0 DQJRO
+ 9% 2 PDJ\DU w + N
+92 PDJ\DU P <
N
&LQHPD] PDJ\DU a
&LQHPD] PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU it
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWpVL$GAMBNMD KD QLQFV . QWHUQRAWOHOGtMDHWBV, QW
6NYRWRPDJ )W Ky )W Ky
9iIQGRVRPDJ )W Ky )W Ky
7TiOWRANRPDJ )W Ky )W Ky
7iOWRV 6 SH UWFW RBR)X] )W Ky )W Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ )W Ky )W Ky
3RVWDL FVHNNHQ W|UWpPQ
EHILIHWpV GtMD )W Ky
EWXWDOiV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pV]ISPQ]HV EHIL]JHWpV GtMD YW Ky
(OHNWURQLNXV W]iPODN<OGpV ) WyK
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6]HJYI IEHOWpPYp P&VRI
I[UHNYH | TUHNYH

3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLWIGLWHOY
2SWDQHW LQIRUPIFLYV
FVDWRUQD 6
X U F® 6 PDJ\DU -
&LYLO 79 6 PDJ\DU 3
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU =y ©
'XQD 7HOHYt]Ly 6 PDJ\DU R0
'XQD ,, $XWRQYPLDG PDJ\DU = v
(XURQHZV 6 DQJRO =
79 & PDJ\DU 21N
&VRQJIUIG79 +iOy]DW 7Y PDJ\DU N o
57/ .OXE & PDJ\DU a
+tU 79 & PDJ\DU * Qo
79 & IUDQFLI o
&11 & DQJRO N
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU %
9LDVDW 6 PDJ\DU * -
$79 6 PDJ\DU iy
3HF®DGIiV] 6 PDJ\DU —
"LILSRUW 6 PDJ\DU ©»H ~
&DUWRRQ 1HMIZ[RU M PDJ\DU = RO
BWRU\ 6 PDJ\DU ©® o
1ywD 79 6 PDJ\DU -
9,9% 6 PDJ\DU —*= Qo
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU »
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU @ )
0X]VLND 79 6 PDJ\DU o o
OLQLPD] 6 PDJ\DU i Py
)LOP 6 PDJ\DU - *
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU *
&RRO 6 PDJ\DU “\l
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU m -
/JLIH IHWZRUN 6 PDJ\DU - *
(FKR 79 6 PDJ\DU - -
IDWLRQDO *HRJUDGKLF PDJ\DU o ~
2]RQH 1HWZRUN & PDJ\DU mr
3RpQ & PDJ\DU ~
)LOP & PDJ\DU o
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWR U\ PDJ\DU
9LDMDPSWORUHU 6/SLFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
"LVFRYHU\ 7UDYHO
/LYLQJ PDJ\DU
"LVFRYHU\ :RUO|G PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
57/ QpPHW

34




f tanet 23781 (7 6]ROJIOWD szerz6désszam
79( VSDQ\R
6SLFH 3ODWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
ILFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJIDU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$:1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRV 6$RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iIOWRVW LV
'LILVSRUW PDJ\DU WD|UWD0PD]]D
JLOPER] PDJ\DU
JLOPER] PDJ\DU 7iIOWRV )LOP
$:1 6FIL PDJ\DU 30XV]
$;1 &ULPH PDJ\DU 7IOWRVW LV
6RUR]DW PDJ\DU WDUWDOPDJ[]D
0*0 DQJRO
+ 9% 2 PDJ\DU w +
1 %2 PDJ\DU | ®¥8 s
N
&LQHPD]J PDJ\DU S
&LQHPD]J PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU it
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3M IL 5iGLy PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILIJHWpNVI$ GMBMNVD KD QLQFV  QWHUQRAWOHOGtMDHWBV, QW
6NYRWRPDJ )W Ky )W Ky
9iIQGRVRPDJ )W Ky )W Ky
7iOWRARPDJ )W Ky )W Ky
7iIOWRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky )W Ky
7iOWRV )LOP 30X\V] FVRPDJ )W Ky )W Ky
SRVWDL FVHNNHQ W|UWpPQ
EHILIJHWpV GtMD )W Ky
EWXWDOiV FVRSRUWRYV
EHVIHGpV Gt WHV
.pV]ISpQJHV EHIL]HWpV GtMD )W Ky
(OHNWURQLNXV V]JiPODN«OGpV )W Ky
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7|PIJUNpQ\ 1DJ\PiJRFV '"HUHNHJI\Ki] )IELIQVHEHVW\pC

1DJ\W NH &VRQJUIG WNROPRVIGNEBOWpPpYp P&VRUNLR
I[UHNFL | IUHNYH

3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLWIGU\WHOY

2SWDQHW LQIRUPIFLYV

FVDWRUQD 6

JHOJ\ 79 6 PDJ\DU -

&LYLO 79 6 PDJ\DU 3

0 6 PDJ\DU o

0 6 PDJ\DU =y ©

'XQD 7HOHYt]LY 6 PDJ\DU Ro

'XQD ,, $XWRQyPLDG6 PDJ\DU ; mr

(XURQHZV 6 DQJRO =

79 & PDJ\DU 1 N

&VRQJUIG79 +iOy]DW 7Y PDJ\DU N o1

57/ .OXE & PDJ\DU a

+tU 79 & PDJ\DU * Qo

79 & IUDQFLI »

&11 & DQJRO N

5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o

24 6 PDJ\DU %

9LDVDW 6 PDJ\DU * -

$79 6 PDJ\DU iy

3HFBDGIiV] 6 PDJ\DU —

"LILSRUW 6 PDJ\DU ©»H ~

&DUWRRQ 1HMIZIRU M PDJ\DU = RO

BWRU\ 6 PDJ\DU pry o

1yWD 79 6 PDJ\DU -

99% 6 PDJ\DU _*= Qo

OXVLFPLJ 6 PDJ\DU o

5HIOHNWRU 6 PDJ\DU @ )

0X]VLND 79 6 PDJ\DU o o

OLQLPD] 6 PDJ\DU i Py

)LOP 6 PDJ\DU - *

6SRUW .OXE 6 PDJ\DU *

&RRO 6 PDJ\DU “\l

"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU m -

/LIH THWZRUN 6 PDJ\DU - *

(FKR 79 6 PDJ\DU - -

1IDWLRQDO *HRJUDBKLF PDJ\DU o ~

2]RQH 1HWZRUN & PDJ\DU mr

3RpQ & PDJ\DU ~

)LOP & PDJ\DU o

79 PDJ\DU

079 (XURSH PDJ\DU

6SHNWUXP PDJ\DU

3DSULND 79 PDJ\DU

"LVQH\ PDJ\DU

(XURVSRUW P\DU

7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU

9LDVDW +LVWR )\ PDJ\DU

9LDVDW ([SORUHU 6SLFH PDJ\DU

$QLPDO 30DQHW PDJ\DU

"LVFRYHU\ 7UDYHO

/ILYLQJ PDJ\DU

'LVFRYHU\ :RUO|G PDJ\DU

5DBQR RODV]

57/ QpPHW
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79 ( VSDQ\ROD
6SLFH 3ODWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
ILFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$:1 PDJ\D
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iIOWRV 6$RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iIOWRVW LV
'"LIJILVSRUW PDJ\DU WD|UWDOPD]]D
YLOPER] PDJDU
JLOPER] PDJ\DU 7iOWRV )LOP
$;1 6FIL PDJ\DU 30XV]
$;1 &ULPH PDJ\DU 7IOWRVW LV
6RUR]DW PDJ\DU WDUWDOPD|]D
0*0 DQJRO
+ 9% 2 PDJ\DU w +
T%2 PDJ\DU| 2% s
N
&LQHPD]J PDJ\DU o
&LQHPD]J PDJ\DU W
+%2 &RPHG\ PDJ\DU it
05 .RVVXWK 5iGLYy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGLY PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\D
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILIJHWpNVI$ GMBMNVD KD QLQFV  QWHUQRAWOHOBGtMDHWBV, QW
6NYRWRPDJ )W Ky )W Ky
9iIQGRVRPDJ )W Ky )W Ky
7iIOWRARPDJ )W Ky )W Ky
7iIOWRYV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky )W Ky
7iOWRV )LOP 30X\V] FVRPDJ )W Ky )W Ky
SRVWDL FVHNNHQ W|UWpPQ
EHILIJHWpV GtMD )W Ky
EWXWDOiV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pVISPQ]HV EHIL]JHWpV GtMD YW Ky
(OHNWURQLNXVGYMPODN - YW Ky
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XQV]HQWPIiiEHOWpPYp P&VRI
[UHNYH | IUHNYH

3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLWIGLWHOY
2SWDQHW LQIRUPIFLYV
FVDWRUQD 6
XQV]HQWPiUWR|QL B9 PDJ\DU |
&LYLO 79 6 PDJ\DU [
0 6 PDJ\DU | o
0 6 PDJ\DU | & ©
"XQD 7HOHYt]Ly 6 PDJ\DU | &
'XQD ,, $XWRQYRLD 6 PDJ\DU | = v
(XURQHZV 6 DQJRO =
79 & PDJ\DU | & N
&VRQJIUIG79 +iOy]DV& 7Y PDJ\DU | ™ o1
57/ .OXE & PDJ\DU | &
+tU 79 & PDJ\DU | * Qo
79 & IUDQFLD o
&11 & DQJRO N
5RIQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU Py
9LDVDW 6 PDJ\DU * -
$79 6 PDJ\DU
3HFODGIV] 6 PDJ\DU T’
"LILSRUW 6 PDJ\DU ©»H Iy
&DUWRRQ 1MHMIZRUNG PDJ\DU = N
6WRU\ 6 PDJ\DU pry o
1yWD 79 6 PDJ\DU g
9,9% 6 PDJ\DU —; Q0
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU o
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU @ N
OX]VLND 79 6 PDJ\DU o)) o
OLQL[PD 6 PDJ\DU i P
)LOP 6 PDJ\DU - .
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU * -
&RRO 6 PDJ\DU “\l *
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU m “\l
/LIH 1THWZRUN 6 PDJ\DU -
(FKR 79 6 PDJ\D - mr
1IDWLRQDO *HRJUDSKLF PDJ\DU o =~
2]RQH 1IHWZRUN| & PDJ\DU o
3RpQ & PDJ\DU
)LOP & PDJ\DU
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP P\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWRU\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUMU 6SLFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
'"LVFRYHU\ 7UDYHO /LYLQJ PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUOBG PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
57/ QpPHW
79( VSDQ\RD

38
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6SLFH 30DWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
1LFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\D
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDQO PDJ\DU
$;1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRV 6$RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iIOWRVW LV
'LILVSRUW PDJ\DU WD|UWDOPD]]D
JLOPER] PDJ\DU
JLOPER] PDJ\DU 7iIOWRV )LOP
$;1 6FIL PDJ\DU 30XV]
$;1 &ULPH PDJ\DU 7iIOWRVW LV
6RUR]DW PDJ\DU WDUWDOPD|]D
0*0 DQJRO
+%2 PDJ\DU [ w +
+%2 PDJ\DU| ¢¥ s
N
&LQHPD] PDJ\DU a
&LQHPD] PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU @
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL PDJ\DU
05 %DUWYN 5iGlLy PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWpVL$ GOMBMNWD KD QLQFV ,QWHUQBWOHOGtMOHWBV, QW
6NYRWRPDJ YW Ky YW Ky
9iQGRVRPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRARPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky
SRVWDL FVHNNHQ W|UWpQ
EHILIJHWpV GtMD YW Ky

EWWDOiV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pVISPQ]HV EHIL]JHWpV GtMD YW Ky
(OHNWURQLNXV W]iPODN<OGpV YW Ky
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%iIFVDOPIV

%iFVV] OV &VLNpULD 7DWDKIi]D

-iQRVKDOPD

ODGDUDV .DW\PiU NBMOWHONH &VRUNLRV]IWIVD
I[UHNYH [ TUHNYH

3URJUDP &VDWRUQDQDOYU GLJLWIGLWHOY
2SWDQHW LQIRUPIFLYV
FVDWRUQD 6
-iQRVKDOPL .pS+MV#J PDJ\DU -
%FVND 79 6 PDJ\DU ~
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU =y ©
'XQD 7HOHYt]LY 6 PDJ\DU Ro
'XQD ,, $XWRQYRLD 6 PDJ\DU = v
(XURQHZV 6 DQJRO =
79 & PDI\DU| 5| A5
+iOy]DW 7Y & PDJ\DU N o
57/ .OXE & PDJ\DU a
+tU 79 & PDJ\DU * Qo
79 & IUDQFL »
&11 & DQJRO )
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU © -
9LDVDW 6 PDJ\DU " T
$79 6 PDJ\DU \
3HFBDGIV] 6 PDJ\DU g
"LISRUW 6 PDJ\DU ©»H N
&DUWRRQ 1MW ZRUN6 PDJ\DU = o
6WRU\ 6 PDJ\DU ©®
1yWD 79 6 PDJ\DU - Qo
9,9% 6 PDJ\DU S o
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU N
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU (0] o
OX]VLND 79 6 PDJ\DU o &
OLQLPD] 6 PDJ\DU ) %
)LOP 6 PDJ\DU -
6SRW .OXE 6 PDJ\DU *
&RRO 6 PDJ\DU “\l -
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU iy %
/LIH 1THWZRUN 6 PDJ\DU — -
(FKR 79 6 PDJ\DU - ~
1IDWLRQDO *HRJUDSKLF PDJ\DU o I
2]RQH 1HWZRU & PDJ\DU -~
3RpO & PDJ\DU “m
)LOP & PDJ\DU
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWRU\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU 6SLFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
'LVFRYHU\ 7UDYHO /LYLQJ PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUOBG PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
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57/ QpPHW
79( VSDQ\R
6SLFH 30DWLQX|P PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
1ILFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$;1 PDJ\DU
79 'HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRYV 63RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iOWRVW LV
'LIJILVSRUW PDJ\DU WDUWDOPD]]D
JLOPER] PDJ\DU
JLOPER] PDJ\DU| _ .
$.1 6FIL PDJ\DU| /TOWRV )LOP 30X
$:1 &ULPH PDJ\DU WE‘S\)’V"S(‘)’;’VD']VD
6RUR]DW PDJ\DU
0*0 DQJRO
+9%2 PDJ\DU| w+
+9% 2 PDJ\DU| @% s
N
&LQHPD] PDJ\DU a
&LQHPD]J PDJ\DU w
+%2 &RPHG)\ PDJ\DU @
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL PDJ\DU
05 %BMYN 5iGLy PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWpNVI$ GMGMNMD KD QLQFV  QWHUQAWOHOIMOHWBYV, QW
6NYMWRPDJ YW Ky YW Ky
9iQGRVRPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRARPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky
3RVWDL FVHNNHQ W|UWpPQ
EHILIJHWpV GtMD YW Ky
EWXWDOiIV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pVISPQ]HV EHIL]JHWpV GtMD ) WKy
(OHNWURQLNXV W]iPODN<OGpV YW Ky
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XQV]HQWP .XQSHV]pU 6]DEDGV]iO0OiV 6]DONV]HQ $SRVW
'XQDYHFXH)DGDPWDHJI\Ki]D NEGWWpPpYp FVDWRUQDNLRV]

I[UHNYH | TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLWIGLWHOY
2SWDQHW LQIRUPIFLYV
FVDWRUQD 6
79 6 PDJ\DU -
+1G 79 6 PDJ\DU 3
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU =y ©
'XQD 7HOHYt]LY 6 PDJ\DU R0
'XQD ,, $XWRQYRLD 6 PDJ\DU ; mr
(XURQHZV 6 DQJRO =
79 & PDI\DU| 5| A5
+iOy]DW 7Y & PDJ\DU N o1
57/ .OXE & PDJ\DU a
+tU 79 & PDJ\DU * Qo
79 & IUDQFL[p »
&11 & DQJRO N
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU %
9LDVDW 6 PDJ\DU * -
$79 6 PDJ\DU
3HFBDGiV] 6 PDJ\DU T’
"LILSRUW 6 PDJ\DU ©»H Iy
&DUWRRQ 1HWZRUNG PDJ\DU = N
6WRU\ 6 PDJ\DU pry o
1yWD 79 6 PDJ\DU g
9,9% 6 PDJ\DU —; Q0
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU o
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU (o)) N
0X]VLND 79 6 PDJ\DU o o
OLQLPD] 6 PDJ\DU i P
)LOP 6 PDJ\DU - x
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU *
&RRO 6 PDJ\DU “\l
"LV FYR{ U\ 6 PDJ\DU m -
/LIH THWZRUN 6 PDJ\DU - %
(FKR 79 6 PDJ\DU - -
1IDWLRQDO *HRJUDSKLF PDJ\DU o ~
2]RQH 1IHWZRUN| & PDJ\DU M
3RpQ & PDJ\DU -
JLOP & PDJ\DU “m
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LMW +LVWRU\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU 6SLFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
'LVFRYHU\ 7UDYHO /LYLQJ PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUOG PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
57/ QpPHW
79 VSDQ\R|O

42




V]

# ontamet 237 $1(7 6]ROJIiOWD —
6SLFH 30DWLQX[P PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
1LFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
YJLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$:1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRYV 63RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iOWRVW LV
"LIJLVSRUW PDJ\DU WD|UWDOPD 1D
YLOPER] PDJ\DU
YLOPER] PDJ\DU]|
$.1 6FIL PDJ\DU| /TOWRV )LOP 30X
$:1 &ULPH PDJ\DU WE‘S\)’V"S(‘)’;’VD']VD
6RUR]DW PDJ\DU
0*0 DQJRO
+% 2 PDJ\DU| o+
+%2 PDJ\DU[ ©¥ s
N
&LQHPD] PDJ\DU &
&LQHPD] PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU b
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL) PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO VIL]IGWMWMPN 79 GtMD KD QLQFV ,QWHUQAWOHOGtMOHWRYV, QW
6NYRMWVRPDJ YW Ky YW Ky
9iIQGRVRPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRARPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky
3RVWDL FVHNNHQ W|UWPQ
EHILJHWpV GtMD YW Ky
EWXWDOiIV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pV]SpQ]HV EHIL]HWpV GtMD YW Ky
(OHNWURQLNXV W]iPODN<OGpV YW Ky
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%DODWRQI|OGYiU

1DJ\FVHSHO\

%

%DODWRQV]HPHV
3XV]WDV]HPHV 6]iQWYG

%iOYiQ\RV
7HOHNL

%DODWRQHQ

.HUHN

NIEHOWpYp FVDWRUQDNLRV]WIiVD

44

I[UHNYH | TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLIJLW{@\MOY
2SWDQHWFLGM P
FVDWRUQD 6
)JOGYiU 79 6 PDJ\DU -
.DSRV 79 6 PDJ\DU 3
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU =y ©
'X@® 7HOHYt]Ly 6 PDJ\DU R0
'XQD ,, $XWRQyPLD6 PDJ\DU = v
(XURQHZV 6 DQJRO =
79 & PDJ\DU 0 I
+i0Oy]DW 7Y & PDJ\DU N o
57/ .OXE & PDJ\DU a
+tU 79 & PDJ\DU * Qo
79 & IUDQFLD o
&11 & DQJRO N
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU o
24 6 PDJ\DU %
9LDVDW 6 PDJ\DU * ~
$79 6 PDJ\DU M
3HFBDGIiV] 6 PDJ\DU -~
"LILSRUW 6 PDJ\DU ©»H ~
&DUWRRQ 17&M Z|R Ul PDJ\DU = N
BWRU\ 6 PDJ\DU & o
1ywD 79 6 PDJ\DU -
9,9% 6 PDJ\DU —; Ro
OXVLFPL] 6 PDJ\DU o
5HOHNWRU 6 PDJ\DU @ N
0X]VLND 79 6 PDJ\DU o o
OLQLPD] 6 PDJ\DU ) &
YLOP 6 PDJ\DU - *
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU *
&RRO 6 PDJ\DU “\l }
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU m -
/LIH 1HWZRUN 6 PDJ\DU — ¥
(FKR 79 6 PDJ\DU - ~
1IDWLRQDO *HRJUDSKLHF PDJ\DU o m
2]RQH 1HWZRUN & PDJ\DU —_
3RpQ & PDJ\DU -
)LOP & PDJ\DU o
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWR ]\ PDYDU
9LDVDW ([SORUHU 6SLHAH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
"LVFRYHU\ 7UDYHO
JLYLQJ PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUO|G PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
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57/ QpPHW
79( VSDQ\RQ
6SLFH 30DWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
1LFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$:1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &0OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iIOWRV 6$RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWDO PDJ\DU 7iOWRVW LV
"LILVSRUW PDJ\DU WDTWDOPD]]D
JLOPER] PDJ\DU
J)LOPER] PDJ\DU 7iOWRV )LOP
$:1 6FIL PDJ\DU 30XV]
$;1 &ULPH PDJ\DU 7iOWRVW LV
6RUR]DW PDJ\DU WDUWDOPD|]D
0*0 DQJRO
+9%2 PDJ\DU w +
1 %2 PDJ\DU | ¥ s
N
&LQHPD] PDJ\DU S
&LQHPD] PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU &
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWpNVIS GIMBGNV D LRBEY ,QWHUQHW HGO ITIJHGIYWY KD ,QW
6NYRWRPDJ YW Ky YW Ky
9iQGRVRPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRARPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRV 6SRUW 30XV] FVYRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky
S3RVWDL FVHNNHQ W|UWpQ
EHILJHWpV GtMD YW Ky
EWXWDOiIV FVRSRUWRYV
EHV]HGpV GtMPHQWHYV
.pV]SPQ]JHV EHIL]HWpPV GtMD YW Ky
(OHNWURQLNXV V]JiPODN+OGpV YW Ky
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HFVNHPpW +HWpQ\HJ\Ki] .DWRQDWH'Y NEHOWpPYp P&VRI

I[UHNYH [ TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLWIGLWHOY
2SWDQHW LQIRUPIFLYV
FVDWRUQD WHUYHIHWW -
_HFNHPpWL 7HOHYtHLY PDJ\DU D
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU o ©
'XQD 7HOHYt]Ly 6 PDJ\DU g‘
"XQD ,, $XWRQyPLD6 PDJ\DU g
(XURQHZV 6 DQJRO o =
79 & PDJ\DU 2o RO
+iOy]DW 7Y & PDJ\DU o o
57/ .OXE & PDJ\DU e
+tU 79 & PDJ\DU @ Qo
79 & IUDQFLD o
&11 & DQJRO O
5RPDQWLFD 6 PDJ\DU
24 6 PDJ\DU ©
ILDVDW 6 PDJ\DU i
$79 6 PDJ\DU *
3HFBDGIV] 6 PDJ\DU ~
"LIMSRUW 6 PDJ\DU @ T
&DUWRRQ 178W ZR UG PDJ\DU —
BWRU\ 6 PDJ\DU = ~
1yWD 79 6 PDJ\DU &» N
9,9% 6 PDJ\DU — fop)
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU *
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU Qo
0X]VLND 79 6 PDJ\DU @ o
OLQLPD] 6 PDJ\DU o N
)LOP 6 PDJ\DU } o
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU - @
&RRO 6 PDJ\DU X "
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU \1
/LIH 1THWZRUN 6 PDJ\DU m
(FKR 79 6 PDJ\DU — -
1IDWLRQDO *HRJUDSKLF PDJ\DU - T .
2]RQHHWZRUN & PDJ\DU fo)) -
3RpQ & PDJ\DU ~
)LOP & PDJ\DU m
79 PDJ\DU —
079 (XURSH PDJ\DU -
6SHNWUXP PDJ\DU o))
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\D
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWR(\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU 6SLAH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
"LVFRYHU\ 7UDYHO
/ILYLQJ PDJ\DU
'"LVFRYHRWOG PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
57/ QpPHW
79( VSDQ\RD
6SLFH 30DWLQXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
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1LFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
JLOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$;1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU 7iOWRV 6$RUW
6SRUW PDJ\DU 30XV]
6SRUWO PDJ\DU 7iIOWRVW LV
'LILVSRUW PDJ\DU WD|UWDOPD]]D
JLOPER] PDJ\DU
JLOPER] PDJ\DU 7iOWRV )LOP
$;1 6FIL PDJ\DU 30XV]
$:1 &ULPH PDJ\DU 7iIOWRVW LV
6RUR]DW PDJ\DU WDUWDOPD|]D
0*0 DQJRO
+%?2 PDJ\DU [ w +
+%2 PDJ\DU| X s
N
&LQHPD] PDJ\DU a
&LQHPD]J PDJ\DU w
+%2 &RPHG\ PDJ\DU &
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGL PDJ\DU
05 %DUWYN 5iG|Ly PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWp|VI$ GMBGMW D KD QLQFV ,QWHUQHBWOHOGtMOHWRV, QW
6NYyRMWVRPDJ YW Ky YW Ky
9iQGRVRPDJ )W Ky )W Ky
7i0OWRARBD YW Ky YW Ky
7iOWRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky
SRVWDL FVHNNHQ W|UWpPQ
EHILIJHWpV GtMD YW Ky
EWXWDOiIV FVRSRUWRYV

EHV]HGpV

GtMPHQWHYV

.pVISPQ]HV EHIL]I

HWpV GtMD

)W Ky

(OHNWURQLNXV

]JiPODN-OGpV

)W Ky
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OH] WNEHOWDpPYp P&VRI
[UHNYH | TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLW{@LHOY
2SWDQHW LQIR[UPIFLYV,
FVDWRUQD 6
979 OH] W~U 6 PDJ\DU -
7-~UL 79 6 PDJ\DU 3
0 6 PDJ\DU o
0 6 PDJ\DU =y
'XQD 7THOHYt]LY 6 PDJ\DU R0 ©
'XQD ,, $XWRQYPLB PDJ\DU ; mr
(XURQHZV 6 DQJRO -
79 6 PDJ\DU R -
6]JROQRN 79 & PDJ\DU N N
57/ .OXE & PDJ\DU a o1
+tU 7Y & PDJ\DU *
=) & QpPHW Ro
5RPDQWLFD & PDJ\DU o
&RRO 79 6 PDJ\DU N
9LDVDW 6 PDJ\DU o
6WRU\ 6 PDJ\DU &* ~
YLOP 6 PDJ\DU * m
5HIOHNWRU 6 PDJ\DU —
0X]VLND 79 6 PDJ\DU ~
&DUWRRQ 1HWZRUN PDJ\DU & N
OLQLPD] 6 PDJ\DU = o
24 6 PDJ\DU Nl
~~
(FKR 79 6 PDJ\DU —_ Ro
$79 6 PDJ\DU * o
1ywWD 7Y 6 PDJ\DU o N
OXVLFPLJ 6 PDJ\DU o o
9LYD 6 PDJ\DU ©»H
&11 6 PDJ\DU - - *
3HFD 9DGiV] 6 PDJ\DU =~
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU I'ﬁ'
'LILVSRUW 6 PDJ\DU =~ -
2]RQH 1HWZRUN 6 PDJ\DU o *
IDWLRQDO *HRUUBSKLEF PDJ\DU -
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU ~
/LIH ITHWZRUN 6 PDJ\DU L4
3RpQ & PDJ\DU =
)LOP & PDJ\DU fo))
79 & IUDQFLD
79 PDJ\DU
079 (XURSH PDJ\D
6SHNWUXP PDJ\DU
3DSULND 79 PDJ\DU
"LVQH\ PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
9LDVDW +LVWR|U\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU 6SLEH PDJ\DU
$QPDO 30DQHW PDJ\DU
"LVFRYHU\ 7UDYHO
/LYLQJ PDJ\DU
'"LVFRYHU\ :RUQDG PDJ\DU
5DL 8QR RODV]
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57/ QpPHW
79( VSDQ\R(
6SLFH 30DWLQKXP PDJ\DU
ORYLHV PDJ\DU
1ILFNHORGHRQ PDJ\DU
6DW QpPHW
9LWDO 79 PDJ\DU
-LP-DP PDJ\DU
+LW OXVLF DQJRO
6N\ 1HZV DQJRO
%DVLF DQJRO
8QLYHUVDO PDJ\DU
J)LOPP~]HXP PDJ\DU
(XURVSRUW PDJ\DU
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
$;1 PDJ\DU
79 '"HNR PDJ\DU
=RQH &OXE PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU | 7iOWRV 6SRUW 30KV]
6SRUWO PDJ\DU | 7iOWRVWDDW Wb W
"LJLVSRUW PDJ\DU |
JLOPER] PDJ\DU
J)LOPER] PDJ\DU
$;1 6FIL PDJ\DU | 7iOWRV )LOP 30XYV]
$;1 &ULPH PDJ\DU 7iOWRVW LV WDUWDORD]]D
6RUR]DW PDJ\DU
0*0 DQJRO
+%2 PDJ\DU [ w+
+ %2 PDJ\DU | ®¥ s
N
&LQHPD] PDJ\DU a
&LQHPD] PDJ\DU w
+%2 &RPHG)\ PDJ\DU &
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGlLly PDJ\DU
05 %DUWYN 5iGLy PDJ\DU
1HR )0 PDJ\DU
+DYL HO ILJHWp|VI$ GMBGMW D KD QLQFV ,QWHUQHBWOHGtMOHWRV, QW
6NYyRWRPDJ YW Ky YW Ky
9iQGRVRPDJ YW Ky YW Ky
7iOWRARPDJ YW Ky YW Ky
7i0WRV 6SRUW 30XV] FVRPDJ )W Ky YW Ky
7iOWRV )LOP 30XV] FVRPDJ YW Ky YW Ky

3RVWDL FVHNNHQ
EML]JHWpPV GtMD

WIUWPQ

)W Ky

EWXWDOiIV FVRSRUWRV
EHV]HGpV

GtMPHQWHYV

.pVISPQ]HV EHIL]JHWpV GtMD

)W Ky

(OHNWURQLNXV V]iPODN<OGpPV

)W Ky
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szerz0désszam

Tematikus digitalis kabeltévé miisorkiosztas

(OpUKHW OLQGV]JHQW 6]HJYiU 7[P|UNpQ\ 1DE0LPQYRIEHVWUHNHBKUMHV E
1DJ\W NH &VRQJIJUIGHRNBRRVU)EBOJIJ\ . XQWHYWPRIWR®IFVV] O V &VLNpUL
-iQRVKDOPD .pOHVKDORP %RURWD OpO\N~WXQBEU]bV 6.]MDWE DGV |i Qi
6]DONV]HQWPVYVW & RHSFDMW DJ 'X QDNIDO/MHRQYDHJI\Ki]D %SROBWRQI|OBYiU
%DODWRQV]iUV]y %DODWRQV]HPHV %iOYiQ\RVY .HUHNL . U|VKHIWYyBNFV
7HOHNL %DODWRQHQGUPG 1DHFEMUPQW 1%HPVIE@RMB\EKDWHOHS 0pQWHOHN
OH] WNLEHOWpPYp KiOy]DWDLQ
3URJUDP IUHNYHQFLD GLJDWHOLV
6SRUW
6SRUW PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU
6SRUWDO PDJ\DU
'LIJILVSRUW PDJ\DU
YLOP 3
Y)LOPER] PDJ\DU
YL CER| PDJ\DU
$;1 6FIL PDJ\DU
$;1 &ULPH PDJ\DU
BRUR]DW PDJ\DU
0*0 PDJ\DU
YDPL
,' (XURSH PDJ\DU
'LVFRYHU\ 6FLHQFH (KURSH DQJRO
=RQH 5HDOLW\ DQJR O
6DLOLQJ &KDQQHO DQJRO
YLVKLQJ DQG +XQWLQJ DQJR O
+VWRU\ &KDQQHO PDJ\DU
ORPP\
7TUDFH 79 DQJRO
79 '"HNR PDJ\DU
9+ DQJRO
6PLOH RI D FKLOG DQJRO
"RUOG )DVKLRQ &KDQQHO DQJR O
IDWLRQDO *HRJUDSK|LF 0OXVLF DQJRO
7UHQG\
"D 9LQFL /HDUQLQJ PDJ\DU
079 5RFNV DQJRO
079 +LWV DQJRO
0&0 7RS DQJRO
IDWLRQDUWDOSHKRF :LOG PDJ\DU
OH]IR IUDQFLD DQJRO
'DGG\
] 1LIKW DQJR O
+XVWOHU 79 DQJR O
(IWUHPH 6SRUWYV DQJRO
7KH 3RNHU &KDQQHO DQJRO
$% 027(856 IUDQFLD
(63$PHULFD DQJRO
Csomagarak:
csomagnév havidij csomagnév havidij
Sport Plusz 950 Ft Mommy 890 Ft
Film Plusz 700 Ft Trendy 890 Ft
Family 890 Ft Daddy 890 Ft

A tematikus csomagok kizarolag Taltos eléfizetés mellé rendelheték.
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d tanet szerz0désszam
-iINNIEHOWpYp P&VR
IUHNYH | TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ) GLJLW{QLNOY
"XQD $XWRQRPLD 6 PDJ\DU
%%& :RUOG 6 DQJRO m
25) 6 QPPHW | —:
25) 6 QpPHW |~
0 6 PDJ\DU
'XQD 79 6 pDJ\DU | &
)DOX 79 6 PDJ\DU | O
6]RPEDWKHO\ 79 & PDJ\DU | N
79 & PDJ\DU | ©
57/ NOXE & PDJ\DU | €A
0 & PDJ\DU * | ©
6WRU\ 6 PDJ\DU m
JLOPP~]HXP 6 PDJ\DU =
9LDVDW 6 PDJ\DU l\;
$79 6 PDJ\DU o1
+,7 PXVLF 6 PDJ\DU
"LIL6SRUW 6 PDJ\DU Qo
&DUWRRQ 1HWZRUN 6 PDJ\DU o -
&11 6 DQJRO N
1y WD 6 PDJ\DU ol| =
9,9% 6 PDJ\DU @A | —
'DILQFL /HDUQLQJ 6 PDJ\DU * | o
+tU 79 6 PDJ\DU Py
‘R4 6 PDJ\DU &
OLQLPD] 6 PDJ\DU =1 o
)LOP 6 PDJ\DU L 5
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU = o
&RRO 6 PDJ\DU *| o
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU &
8QLYHUVDO 6 PDJ\DU *
(FKR 79 6 PDJ\DU
1IDWLRQDO *HRJUDSKLEF PDJ\DU
/LIH THWZRUN & PDJ\DU LT
2]JRQHHW ZRUN & PDJ\DU *
1ILFNHORGHRQ PDJ\DU -
-LP-DP PDJ\DU ~
79 3DSULND PDJ\DU -
'"HNR 79 )DVKLRQ 74 PDJ\DU -~
'LVQH\ &KDQQHO PDJ\DU fo))
&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU
(XBVSRUW PDJ\DU
(XUR6SRUW PDJ\DU
6SRUW PDJ\DU
079 PDJ\DU
79 PDJ\DU
9LDVDW +LVWRU\ PDJ\DU
9LDVDW ([SORUHU GSLFH PDJ\DU
$:1 PDJ\DU
$:1 6FLIL PDJ\DU
7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW PDJ\DU
'LVFRYHU\ :RUOG PDJ\DU
' (XURSH PDJ\DU
'LVFRYHU\ 7UDYHO |/ PDJ\DU
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9LWDO 79 PDJ\DU
6SHNWUXP PDJ\DU
9+ DQJRO
0H]]R QpPHW IUDQFLD
57/ QpPHW
05 .RVVXWK 5iGLy PDJ\DU
05 3HW IL 5iGLy PDJ\DU
05 %DUWYN 5iGLy PDJ\DU
1(2)0 PDJ\DU
+DYL HIHWpVL GtMDN

6NyMWRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky

9iQGRVRPDJ KDYL HO |QWMIpQ HVEtM D YW Ky

HO ILLHWpVVHO UHQGHONH] HO IL]JHW NQHN

9iQGRVRPDJ KDYL HO |QWMIpQHVEtM D YW Ky

HO ILLHWpPVVHO QHP UHQGH|ONH] HO IL]JHW NQHN

7iOWRARPDJ KDYL WOGIMBW@OWHUQHW YW Ky

HO ILLHWpVVHO UHQGHONH] HO IL]JHW NQHN

7iOWRARPDJ KDYL HO ILJHWpPVL GtMD ,QWHUQHW)W Ky

HO ILLHWpVVHO QHP UHQGH|ONH] HO IL]JHW NQHN

6]HQWS  NIEHOWpPYp P&'iV
I[UHNYH | TUHNYH
3URJUDP &VDWRUQDQDOYJ GLJLW{QLNOY
"XQD $XWRQRPLD 6 PDJ\DU
%%& :RUOG 6 DQJRO m
25) 6 QpPHW —
25) 6 QpPHW ~
0 6 PDJ\DU
"XQD 79 6 PDJ\DU | R
6]JRPEDWKHO\ 79 & PDJ\DU | O
79 & PDJ\DU N © ~
57/ NOXE & PDJ\DU | O 1L
m; ~

0 & PDJ\DU &+ -
+57 & KRUYiW * | = o
+57 & KRUY|W N o
+57 30XV] & KRUY|W o
/LSDWH[W & PDJ\DU KIRUY|W Qo
6WRU\ 6 PDJ\DU 2| o
YLOPP~]HXP 6 PDJ\DU ol o
9LDVDW 6 PDJ\DU N| o
$79 6 PDJ\DU ol &
+,7 PXVLF 6 PDJ\DU % "
"LIL6SRUW 6 PDJ\DU *
&DUWRRQ 1HWZRUN 6 PDJ\DU
&11 6 DQJRO © -
1yWD 6 PDJ\DU =T
9,9% 6 PDJ\DU $| -
"'DILQFL /HDUQLQJ 6 PDJ\DU = ~
+tU 79 6 PDIDU * m-
‘R4 6 PDJ\DU -~
OLQLPD] 6 PDJ\DU o
YLOP 6 PDJ\DU
6SRUW .OXE 6 PDJ\DU
&RRO 6 PDJ\DU
"LVFRYHU\ 6 PDJ\DU
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8QLYHUVDO 6 PDJ\DU

(FKR 79 6 PDJ\DU

IDWLRQDO *HRJUDSKLE& PDJ\DU

/LIH 1IHWZRUN & PDJ\DU

2]RQH 1HWZRUN & PDJ\DU

ILFNHORGHRQ PDJ\DU

-LP-DP PDJ\DU

79 SDSULND PDJ\DU

'HNR 79 )DVKLRQ 79 PDJ\DU

"LVQH\ &KDQQHO PDJ\DU

&RPHG\ &HQWUDO PDJ\DU

(XURVSRUW PDJ\DU

(XURB6SRUW PDJ\DU

6SRUW PDJ\DU

079 PDJ\DU

79 PDJ\DU

OLDVDW +LVWRU\ PDJ\DU

9LDVDW ([SORUHU 6SLFH PDJ\DU

$:1 PDJ\DU

$:1 6FLIL PDJ\DU

7UDYHO &KDQQHO PDJ\DU

$OLPDO 30DQHW PDJ\DU

'LVFRYHU\ :RUOG PDJ\DU

" (URSH PDJ\DU

'LVFRYHU\ 7UDYHO |/ PDJ\DU

9LWDO 79 PDJ\DU

6SHNWUXP PDJ\DU

9+ DQJRO

OH]IR QpPHW IUDQFLD

57/ QpPHW

05 .RVVXWK 5iGLy PDJDU

05 3HW IL 5iGLy PDJ\DU

05 %DUWYN 5iGLy PDJ\DU

1(2)0 PDJ\DU

TDYL HO ILJHWpVL GIMDN

6NYRWRPDJ KDYL HO ILIHWpVL GtMD YW Ky
9iQGRVYRPDJ KDYL HO |OMMIp@HVEtM D YW Ky
HO ILJHWpVVHO UHQBEBNH] HO IL]HW
9iQGRVYRPDJ KDYL HO |OMMpYHVEtMD YW Ky
HO ILJHWpVVHO QHP UHQGH|ONH] HO IL]JHW NQHN
7iOWRARPDJ KDYL HO ILJHWPVL GtMD ,OQWHUQHW)W Ky
HO ILJHWpVVHO UHQGHONH] HO ILJHW NQHN
7iOWRARPDJ KDYL HO ILJHWPVL GtMD ,OQWHUQHW)W Ky
HO ILJHWpPVVHO O HHPOUIH DHOM|OIKDHH]N
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.pPWSYH] KpN OHVWHNNEHOWREYRUNLRV]WiVD
FV 3URJL &VDW IUHNYF [ O\H
0 & PDJ\
79 & PDJ\ &
57/ .0 & PDJ\ ~
0 & PDJ\ &
'XOD 7HO & PDJ\ w
6]ROQF & PDJ\
+ioy & PDJ\ Ro
OXVL | 6 PDJ\ o
1y\ 7 6 PDJ\ o | &
$7: € PDJ\ ol|o
+tU & PDJ\ a | @
"XOD ,, $XW & PDJ\ 7| —
'LVFRYHU\ ¢ & PDJ\ “mr
OLOLPD] & PDJ\ -
079 (XU & PDJ\ -
9LD\ & PDJ\ Qo
$(LPDO 3 & PDJ\
'LVERYHU\ 7 & PDJ\ o
"'LVERYHU\ & PDJ\ N
YL(EF & PDJ\ o
(FKR & PDJ\ 7\
(XURV & PDJ\ *
=ROH 5RP _+XV & PDJ\DU |
"LILV & PDJ\
+LWO & PDJ\
6 SRUW & PDJ\
1 +HC & QpP
&1: & DO.
+DYL HO ILJHV
$0DS FVRPDJ KRPYL BOMID|HW YW Ky
&VDOiIGL FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL [GtMD YW Ky
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9DVV]pFVHQ\ NIEHOWpPYp P&VRUNLRV]WiVD
FV V[|3URJUDP &VDWRWUQDUHNYHQFYLIM O
0 & PDJ\
YDO X & PDJ\| €7
6]RPEDWK 6 PlJ\C| ~
'XOD 7HO 6 PDJ\| €&#
+i0Oy]D' 6 PDJ\| W
0 6 PDJ\
(XURV 6 PDJ\| R
+LW 0 6 PDJ\| o
57 6 PDJ\| po
57/ .0 & 0D\ | o
79 & 0DJ\|
+tU & 0DJ\ | %7
OLOL & PDJ\
07¢ & PDJ\
6 D 6 QOpP
$7 6 PDJ\
1IDWLRQDO *HRJUDSKGBF PDJ\DU
LILV 6 PDJ\
25) 6 QOpP
3U 6 QpP
+DYL HO ILJHV
$0ODS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
6DON|YHVN~W NiEHOWDpY¢
3URJU &VDW YUHNYF 1\HC
0 & PDJ\I
6DV 2 QpP
(XURV 2 QpP
3UR 2 QpP
OLOL 6 PDJ\I
LILV 6 PDJ\I
"XQD 7HO 6 PDJ\I
57/ .0 2 PDJ\I
25) 2 QpP
6]RPEDWK 2 PDJ\
79 2 PDJ\
0 2 PDJ\
57 6 QOpP
+LWO 6 PDJ\
$7 6 PDJ\
+tU 6 PDJ\
YLO 6 PDJ\
OXVLF & PDJ\
1IDWLRQD 6 PDJ\
+DYL ILILHWpVI
$0DS FVRPDJ KDYL ¢ | YW
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OROODVIHFY G NIEHOWDPYDp
EV 3URIL KVDW JUHNYE 1\VH(
0 & 0DJ\
0 & 0DJ\
7 ¢ 6 0DJ\ | &»
57/ .0 6 0DJ\| ~
'XOD 7HO 6 0DJ\| &
+i0Oy]D' 6 0DJ\| W
(XURV 6 0DJ\
OXVLEF 6 0DJ\| R
1IDWLRODO * & 0DJ\ | o
%XGD!(XUy 7¢ & 0DJ\| po
+E 7¢ & 0DJD| o
S 7 & 1pPl| —
3U 6 1pPl| =7
6$7 6 1pP|
+DYL HO ILJHV
$0DS FVRPDJ KDYL | | YW
O9DVNHUHV]JWHV NIEHOWDPY
FV 3URJL &VDW IUHNYF | 1\H
6D 8 1pP|
3U & 1pPl | €7
0 0DJ\ | ~
S7 6 1pP| | &
$5' 6 1pPIl | W
57/ & 1pP|
25) 2 1pPI | R
25) 2 1pPI | o
0 2 0DJ\ | po
79 2 0DJ\
57/ .0 6 0DJ\ g
'XOD 7HO 6 obJ | 7
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
$ODS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
(J\Ki]DVUiIGYF NiIEHOWpYp P
FV 3URJL &VDW IUHNYE | O\H
0 6 PDJ\
0 6 PDJ\
57/ .0 6 PDJ\
79 6 PDJ\ &
6SHN\ 6 PDJ\ ~
'XOD 7HO 6 PDJ\ &8
"LILV 6 PDJ\ w
(XURV & PDJ\
$7" & PDJ\ Ro
OLOLPD] & PDJ\ o))
9LD\ & PDJ\ N
6SRUW & PDJ\ o
+t & PDJ\ A
25) & QpP *
25) & QpP
gL 6 PDJ\
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
$0ODS FVRP®IN HO ILJHWpVL [GtMD YW Ky
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szerz0désszam
ODJ\DUV]RPENOBWHODWpYp P&VRUNLRV]WiVD
FV VJ3URJUDP &VDWRIUWHNYHQKHD Y
57/ .0 & PDJ\ 3
0 2 PDJ\ >
79 2 PDJ\ N
9LDV 6 PDJ\ 3
"XQD 7HO 6 PDJ\ m
25) & QpP 0
25) 2 QpP —
'XQD ,, $XW 2 QpP @
0 2 PDJ\ Ro
YLO 2 QpP NS
(XURV & QpP o
9
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
$ODS FVRPDH®DY]HWpVL G{MD YW Ky
3RUQVDSIWL NiIEHOWDYp
EV 3URIL KVDW JUHNYE 1\H1\
0 & 0DJ
3U 1pP| ﬁf
57/ 1pPl| ¢n
6D & 1pP|
25) & 1pP| w
57/ .0 & 0DJ\
57 2 1pP| Ro
79 2 0DJ\ | @
(XURV 2 oDJ\ |
0 2 oDJ\| ©
25) 6 1pPl | ¢»
+DYL HO ILJHV B
$0DS FVRPDJ KDYL | | YW
%HUHNI<-UGIOMEYp P&VRUNLRV]WIiVYD
FV 3URJL &VDW I[UHNYF JO\H
0 6 PDJ\QU
0 6 PDJ\
'XQD 7HO 6 PDJ\
79 3RO 6 OHOQ
3U 6 QOpP
"LVQH\ &K 6 PDJ\
79 & PDJ\
57/ .0 & PDJ\ | /&
(XURV & PDJ\ | —~
+tU & PDJ\ | &#
+i0y] & PDJ\ | W
1y WD & PDJ\
$7 6 PDJ\ | R
'XQD,, $XW 6 PD.D| o
YLOP 6 PDJ\ | pO
$QLPDO . 6 PDJI\ | o
1ILFNHO 6 PDI\ |
9,9¢ 6 PDJ\ | 7
$:1 6 PDJ\
&RR( & PDJ\
9LDV & PDJ\
IDWLRQDO * & PDJ\
6SHN\ & PDJ\
(FKR & PDJ\

W
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OXVLF &
LILVS &
OXVLF &K &
)LO &
OLOLPD]J &
61 &
57 &
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
$0DS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
&HUMGEHOWPYp P&VRUNLRV]WIiIVD
FV VBURJUDP EVDWRUNHNYHQ@RHDY
0 & PDJ\ 2 O
0 & PDJ\ o -
'XQD 7HO & PDJ\ o P
FHO\I & PDJ\ o .
o
79 & PDJ\ & o
57/ .0 & PDJ\ .
(XUROQ 6 DO.
&1: 6 DO.
61 6 OpP
0H1] 6 UDC id
1yW7¢ 6 PDJ\ PPN
$7. 6 PDJ\ 0
+tU 6 PDJ\ ©
&RRC 6 PDJ\ R
9LD\ 6 PDJ\ o
OLOLPD]J 6 PD.D N | Y
(XURV 6 PDJ\ o ’:
6SR 6 PDJ\ %
6SHNV 6 PDJ\ e | Y
79 3DS 6 PDJ\
79 'H 6 PDJ\ go
=ROH 5RP 6 PDJ\ o
5HDOL 6 PDJ\ N
+iOy]D' 6 PDJ\ o
&OXE 6 PDJ\ PPy
9.9 6 PDJ\ *
'LVFRYHU\ ¢ 6 PDJ\
"LVFRYHU\ 8+) PDJ\
$QLPDO 8+) PDJ\
ICLRQDO *HRJI 8+) PDJ\
JLOPP~] 8+) PDJ\
)LO 8+) PDJ\
8QLYF 8+) PDJ\
6SR 8+) PDJ\
7UDYHO & 8+) PDJ\
OXVLF 6. 8+) PDJ\DU |
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
OLQLPXP FVRPDJ KDYL HO IL]JHWpVL|[GtMD )W Ky
$0ODS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD )W Ky
% YtWHNWRDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD )W Ky
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O9DUVIQ\ 5LPYF FVDWR
FV V] 3URJL &VDW YUHNYF Q\H
'X0Q ,, $XWR 6 PDJ\
79 6 | UD( o
(8521(:6 6 DQ. —
&1: 6 DQ. O
6% 6 QpP —
0(==. 6 OpPHW || T
P & PDJ\ <
P & PDJ\ o
'81$ 7 & PDJ\
9$56E1 7¢ & PDJ\ 2
79 & PDJ\ >
57/ .18 & PDJ\ -~
1y\ 7¢ 6 PDJ\ 5
0$*<$5 $7 6 PDJ\ ol ®
+17¢ 6 PDJ\ O
&22 6 PDJ\ o
9,$6%$7 6 PDJ\ w
0,1,0$; pV 6 PDJ\ -
(8526325 6 PDJ\ <
63257 6 PDJ\ | o
63(.758! 6 PDJ\ ol =
79 3$35, 6 PDJ\ ol <
79 '(.2 6 PDJ\ o | o~
=21( 520%$17,&$ 6 PDJ\ s
5($/,7< 6 PDJ\ T
+E/=%7 6 PDJ\ <
&I18% 6 PDJ\ <
9,9 6 PDJ\
', 6&29(5 6 PDJ\ M
6725< 6 PDJ\ <
(&+2 7 6 PDJ\ py)
32e1 7¢ 6 PDJ\ go!
" 6& 6&,(1 8+) PDJ\ w)
$1,0$/ 3/$1 8+) PDJ\ <
1$7 *(2° 8+) PDJ\
),/000=(8 8+) PDJ\
),/0 8+) PDJ\
81,9(56¢ 8+) PDJ\
63257 8+) PDJ\
79 8+) PDJ\
75%9(/ &K 8+) PDJ\
&$57221 1(7 | 8+) PDJ\
07¢ 8+) PDJ\
63:57 ./8 8+) PDJ\
9,7E/ 8+) PDJ\
),/0 8+) PDJ\
086,& 683( 8+) PDJ\
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN GtMD KD QLQFV ,QWHU Q¥ W9 HEXMD]HKMP VQWHUQHW LV YDQ
OLQLPRPRPDJ )W Ky )W Ky
$OFVRPDJ )W Ky )W Ky
% Y tWFIW\R D J )W Ky )W Ky
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%iUQD OiIWUDV]JHOH OiWLEHAWEYWIHRQWRUNLRV]WIiVD
FV VBURJUDP &VDWRIUWHNYHQKHD Y
0 & PDJ\DU .
0 & PDJ\DU g
'XQD 7HOHYt]Ly & PDJ\DU > <
+HO\L 79 & PDJ\DU ok
79 & PDJ\DU *Q
57/ .OXE & PDJ\DU z
6D W 6 QpPHW
&RRO 79 6 PDJ\DU
9LDVDW 6 PDJ\DU
$79 6 PDJ\DU ®
(XURVSRUW 6 PDJ\DU @
1IDWLRQDO *HRJUDSKLF PDJ\DU P
JLOPP~]HXP 6 PDJ\DU S
OXVLF 6XSHU 6 PDJ\DRQJRO *
OLQLPD[ pV $ 6 PDJ\DU
5HDOLW\ 6 PDJ\DU
6SRUW 6 PDJ\DU
)LOP 6 PDJ\DU
+tU 79 6 PDJ\DU
6SRUW 6 PDJ\DU
'LVFRYHU\ &KDQ|QH® PDJ\DU
'LVFRYHU\ 6FLHQFH PDJ\DU
$QLPDO 30DQHW 6 PDJDU
+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
.HGYH]PpQ\HV FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
$0DS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
l1yJUIGPHINHEHOWpPYp P&VRUNLRV]WIiVD
FV YBURJUDP &VDWRUQWNYHQKHOY
0 & 0DJ\
0 & 0DJ\
'XQD 7HO 6 0DJ\ | &»
79 6 0DJ\ | ~
57/ .0 6 0DJ\ | &/
OLOL 6 0DJ\ | W
$7 6 0DJ\
57/ 6 0DJ\ | R
(XURYV & 0DJ\ | o
6SHFEV & 0DJ\ | N
7UDYHO & & 0D\ |
92; & 1pPl | &
9LDV 6 1pPI |/
07¢ 6 1pPl
6]ORY 6 6]OR

+DYL HO ILJHWpVL GtMDN
$ODS FVRPDJ KDYL HO ILJHWpVL GtMD YW Ky
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FV 3URJL &VDW JUHNYF O\H 6.17 9E1'2¢
'XQ,, $XWR 6 PDJ\ &620%* &620%~*
79 6 1UD(
(8521(:6 6 DQ.
&1: 6 DQ.
6% 6 QpP
0(==. 6 QPHW IL
P & PDJ\
P & PDJ\
'XOD 7HO & PDJ\
9$56E17¢ & PDJ\
79 & PDJ\
57/ ./8 & PDJ\
1y\ 7¢ 6 PDJ\
0$*<$5 $7 6 PIJ\L
+E 7¢ 6 PDJ\
&22 6 PDJ\
9,%$6%7 6 PDJ\
0,1,0%; pV 6 PDJ\
(8526325 6 PDJ\
63257 6 PDJ\
63(.758! 6 PDJ\
79 3%$35, 6 PDJ\
79 '(.2 6 PDJ\
=21(520%17, 6 PDJ\
5(8$/,7< 6 PDJ\
+E/1=$7 ° 6 PDJ\
&/8% 6 PDJ\
9,9 6 PDJ\
',6&29(5 6 PDJ\
€725< 6 PDJ\
(&+2 7 6 PDJ\
32el1 7¢ 6 PDJ\
+DYL HO ILJ[HWpVL GtMDN
6NyW FVRPDJ KDYL HO |ILJHWpVL GtMD )W Ky
9iQGRVRPDJ KDYL HO ILJ]HWpVL GtMD )W Ky

2SWDQIRWAWDW Y pNHVER UMIBG V] WV ]
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(*<6=(5, E$. +. E%(/7(/ (9] 6=2/*E/7$7E6
eUPQ\HV  DXJXV]WHo/
' tIMWHO % UXWWI]HJ
. i EH O W] y'© HIND ] H VN WAV NG )W
. iEHO WO NVYROVWNLDM WOV MG )W

$PHQQ\LE HIQp\DRPY LtFFH Q
. PpJ QLQ@BWDRWW \ PRIGDW
EW K H PMLHR NAStW Y H )W

$PHQQ\LE HNpDVDRM L FtPHQ
PiU YROWDRWW \ PRIBOW

NRStW Y H )W
$GPLQLFMWWE )W
.HGYHI®\HV DG P LYW VEW U )W

$PHQQ\LEHQ D
_ NLNDSFVROYHW HOUMHH W
9LW]DN D SMWR® QMW DV WRD W@/ \NRHW )W

$PHQQ\LEHQ D
NLNDSFVROYHW HOUNHH BV

HOL]JHMWW)WUH NG W RU )W
3URJUDP F ViRIRADGBND PUWPNEHQ PDJDVDEE FVRPDJUD )W
pUWPNEHQ DODFVRQ\DEE FVRPDJUD
3URJUDP F YiRIRD® D PYHQWH GtMPHQWHYV
EVW V LING )W
.LMI]O @LING PHINH]GH VW )W

.LKHO\H]HWW 67% pWYsDEBIDW NiUW\@V NRUOiIWR]iIVNRU ILJHWHQG W

LKHO\H]JHWW HVIWH] A B YU§aEpD
PHJVHPPAWH HPUHNI L ] H WHERQEEN Uptivyy

67% WiYLUIQ\tWyYDO )W
67% WiYLUIQ\tWy QpON«O )W
WiYLUIQ\tWy )W
6PDUW NiUW\D )W
(®0 OLING )
)W
6HWRS6R[ pV 6PDUW NiUW\D EWYOHWL GtM  67% NpV]+OpN NiUW\D
)W
6PDUW NiUW\D EpUGM®/L GtM  67% NiUW\D

$]iUDN D iliw WDUWNOPD]]
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2. szamu melléklet
JEHOWHOHYt]LY (O ILJHW L 6]HU] GpV

mely az aldbb megjelslt idSpontban jétt 1étre a Optanet Kft. (6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7. | UsyRiszolgalat cime, elérhetdsége
Cg. 06-09-006363, asz: 11839484-2-06, bankszamla: Unicredit Bank 10918001-00000003-
74590002, www.optanet.hu) mint szolgaltatd (a tovabbiakban: ,,Optanet” v. ,,Szolgaltato”),
valamint alulirott Eléfizeté kozott. Hibabejelentés, szamlapanasz tehetd e-mailben: info@optanet.hu;
levélben: 6640 Csongrad, Pf. 11. telefonon minden nap 8-21 draig: 1276 kék szamon; vagy a legkozelebbi
ugyfélszolgalaton (nyitva hétkdznap 8-t6l 16-ig), melynek elérhetdsége:

AZ UGYFEL ADATAI, A KABELTEVE-SZOLGALTATAS ELOFIZETOJE

Ugyfél neve/cégnév:
Allandé lakéhelye/

Anyja neve Sziiletési név: Sziiletési hely, id6

Cégjegyzékszam, adoszam/ Telefonszam: Kapcsolattart6 neve, cime

sz.ig. szAm — hozz4jarulés esetén

TELEPITESI CiM (AZ UGYFEL ADATAI, AHOVA A KABELTELEVIZIO-SZOLGALTATAS KIEPITESET MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az elsfizetés
kedvezményezettje):
Telepités cime: Telefonszim:

(Szolgaltatis-hozzaférési pont)
A csatlakozas kiépitésének ¢s a szolgaltatas megkezdésének hatarideje az igénybejelentéstdl szamitott 30 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME
(AMENNYIBEN KULONBOZIK A

SZAMLAZASI CIMTOL)
MEGRENDELT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE SKOT O VANDOR O TALTOS J SPORT PLUSZ []
FILM PLUSZ[]
HBO PAK [] HBO MAXPAK [] TRENDY [] DADDY[] FAMILLY [] MoMMY []
SZOLGALTATAS IDOTARTAMA
HAT AROZ ATLAN D 1 EV D KOTELEZETTSEGVALLALAS, AZT KOVETOEN 2 EV D KOTELEZETTSEGVALLALAS, AZT KOVETOEN
HATAROZATLAN HATAROZATLAN
EGYEB ADATOK
CSATLAKOZASI DIJ:  vvveerresrrrsssrsnnnns FT (BRUTTO) , . ]
ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA DIJFIZETES MODJA:
ELOFIZETESI DIJ: e FT/HO CSOPORDTOS BESZEDES[] ATUTALAS[] KESZPENZ []
(BRUTTO) CSEKK
; L, DIJFIZETES A SZOLGALTATO ALTAL KIBOCSATOTT SZAMLA ELLENEBEN, KIBOCSATAS
EGYEB KAPCSOLODO D1J DATUMAT KOVETO 15 NAPON BELUL ESEDEKES. SZAMLAZAS TARGYHOBAN TORTENIK.
NEVE:....comiiiiiiinn, OSSZEGE........cccovaneann.
L DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA ] NEGYEDEVENTE []
ELEKTRONIKUS SZAMLAT IGENYELEK: O EVENTE [

Onkéntes eléfizetsi nyilatkozat az el6fizeté személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérél:

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositdjat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatod sajat tizletszerzési célbol kezelje:
IGEN NEM

El6fizet6 hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltaté harmadik személynek vagy

szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kozvélemény-kutatas €s piackutatas, valamint kozvetlen

tizletszerzés céljara: IGEN NEM

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy D D] (+7 t EHNH]@pVSRQWMIEDQ IRJODOW DGDWRN >HO IL]JHW

QHY

QHYH V]*OHWpVL KHO\H pV LGHMH@ E D] HO ILJHW L iOHORPPRIPW]ipD NP IXVOGRMPE WIR C
HOV]iPROiIVL LG VIDNEDQ HOV]iPRKKDWGtNVIVHWpNIAWQ IpV]IPBtMWDUWR]iIVVDO |[VV]HI«JJ

HVHWpPQ D] HO WM HW QP RIHUIV 3 DNolddktd BrfisQdltd lis felhasznalja, mint az elbfizetdk és a felhasznaldk részére
torténd szamlazas €s a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzodések figyelemmel kisérése.
IGEN NEM

El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy az el6z6 pontban felsorolt adatallomanyon kiviili adatait Szolgaltato kezelje.

IGEN NEM
El6fizetéi szerz6dés médositasanak feltétele az El6fizetd altal tett irasbeli nyilatkozat. Hiiségszerzodés vallalasa esetén csak tartalomban
legalabb azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségidé beszamitasaval valtani. Azonos értékli, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a
hiiségiddszak nem kezddédik wjra, a valtassal a meglévo hliségszerzodés érvényben marad. Alacsonyabb tartalmi csomagra valtasra akkor van
lehetéség, ha az eredetileg vallalt hiiségidészakkal azonos hiiségidejli szerzodést kot az El6fizetd, vagy az eredetileg vallalt hiiségidészak
legalabb fele eltelt.
Az el6fizetdi szerzodés megsziinésének feltételei: Az Eléfizetd jogosult a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzodést — 8 napos felmondasi idével —
irasban felmondani. A Szolgaltato az el6fizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Elofizeto az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltato a felmondasra az ASZF-ben meghatérozott esetekben. Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzodést 15
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napos hataridével az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel felmondani, ha az Eléfizeté a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kovetden sem sziinteti meg a szerzodésszegést.

Szolgaltatd a fentieken tal (pl. vis maior) jogosult az eldfizetdi szerzédést 60 napos felmondasi idével felmondani.A Szolgaltatd — masik
szolgaltatd kérésére — koteles felmondani az eléfizet6i szerzodést az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A szerzédés sziinetelésének feltételeit az ASZF 8. pontja, a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF kovetkez6 pontjai taglaljak: szolgaltatds minSségére, sziineteltetésre vonatkozo rendelkezések
megszegése esetén az eldfizetdt megilletd jogok, dijfizetés rendje, kotbér: 8.1.1;8.1.2;4.sz. melléklet; 5. sz. melléklet; 12.2; 13.3.
Hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje: ASZF 11. pontja, karbantartasi szolgaltatasok biztositasa: ASZF 8.1,1,:9¢; 4. sz. m.5.
pont

Jogvita esetén az el6fizetd jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. Az Illetékes hatésagok felsorolasat, elérhetdségét az ASZF 12.2.1. pontja
tartalmazza.

Jelen el6fizetdi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi az Optanet Kft. adathalézati Altalinos Szerzodési Feltételei kabeltévé hozzaférési
szolgaltatas igénybevételére, mely hozzaférhetd a www.optanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszolgalaton. Eléfizetd alairasaval igazolja, hogy
e szerz6désben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Szolgaltato Eléfizetd
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ROVIDITETT ASZF
Ervényes 2011. januar 31-t61  Késziilt 2011. januar 1-jén
1. A szolgaltaté adatai
A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségii
Térsasag
A szolgaltatdo neve roviden: Optanet Kft.
Csongrad, Justh Gy. u. 7.
Internetes honlap: www.optanet.hu E-mail: info@optanet.hu
Postazasi cime: 6640 Csongrad, Pf. 11. Telefonszam: 1276
Telefax: 63/850-001
2. Az Eléfizetd6i szolgaltatasok leirasa
A szolgaltatasok részletes leirasa az ASZF. 2.1. pontjaban és az
1. sz. mellékletében, a dijak, kedvezmények részletes leirasa az
ASZF. 17. pontjaban és az 1. sz. mellékletében, szolgaltatasok
mindségi célértékei az ASZF. 5.1. pontjaban talalhatok.
3.Szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezése, feliigyeleti
szervek, elérhetéségiik
Ha az El6fizetének az El6fizetdi szerzédéssel, vagy az eléfizetoi
jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van, az
igyfélszolgalathoz kell fordulnia.
A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja, amennyiben a probléma
azonnal nem oldhatd meg, 30 napon beliil irdsban valaszol.
Telefonon érkez6 reklamacié esetén a Szolgaltatd a reklaméaciod
természetétdl fliggden — indokolt esetben — irasban valaszol.
Feliigyeleti szervek: Nemzeti Média és Hirkodzlési Hatosag
(www.nmhh.hu)
4. Az Eléfizet6 személyes adatainak kezelése
4.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltatd az Elofizetok és felhasznalok részére torténd
szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az Eléfizet6i
szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezo
személyes adatokat kezeli:
az Elofizetd (a) neve; (b) személyi igazolvany szama, leanykori
neve, sziiletési helye és ideje; (¢) lakcime, tartdozkodasi helye;
(d) az El6fizet6 anyja neve; (e) az Eldfizetdi allomas azonositdja;
(f) bankszamla szama; (g) az El6fizetd altal igénybevett
szolgaltatas, a szolgaltatds forgalmi adatai, a hivd és a hivott
szamok, amennyiben ez a tarsszolgaltato részerdl atadasra keriil;
(h) az elszamolasi iddszakban elszamolhatd Osszes egység
szama; (i) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd id6épontja,
lefolytatott szolgaltatdshasznalat id6tartama, tovabbitott adat
terjedelme; (j) a szolgaltatds datuma; (k) a dijfizetéssel és
dijtartozassal 6sszefliggd adatok; (1) tartozas hatrahagyasa esetén
az Elofizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei; (m) El6fizetd
telefonszama; (n) napkozbeni elérhetésége; (o) a kapcsolattartd
neve (q) Eloéfizeté domain neve; (r) El6fizetd addszama
(intézmény/cég);
A Szolgaltato a szolgaltatds nyhjtasa céljabol kezelheti az EHT
154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személyes
adatokon til azon személyes adatot is, mely a szolgaltatas
nytjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.
Szolgaltato az  lgyfélszolgalatan, illetve  telefonos
igyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kozzé az Elbfizetok
személyes adatainak kezelésérdl: mely személyes adatokat
gyljti, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgaltatas elérhetdvé
tétele, a dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése
céljabol, illetve abbol a célbdl, hogy a szolgaltatast megfeleld
mindségben nyujtsa.
5.Hibabejelenté elérhetésége,
rendje, karbantartasok
$ KL EDH OdekEb i ¥/ Szolgaltato 24 Oran keresztiil
hivhaté hibabejelentd szolgalatot mukddtet. A hibabejelentd
szolgalat elérhetGsége:

Székhelye: 6640

hibabejelentések intézési
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. . Személyes | .- N
Ugy felszo!galatl Telefonszam | telefonos Uzenetr(,)gnms

iroda cime . szolgalat

szolgalat
6000 .

Kecskemét, IZZférl:lek 8-21 6raig | 21-8 éraig

Rakoczi u. 22.

Az Elofizetd késedelem nélkiil koteles jelezni a szolgaltatasban,
annak mindségében észlelt hianyossagait, a hibaelharitas
érdekében Szolgaltatoval koteles egylittmiikodni.

A szolgéltatdo a hibabejelentés adatait, a hibaelharitas tett
intézkedéseket utdlag kovethetéen rdgziti €s a hibaelharitas
napjatél szamitott 1 évig az Adatkezelési szabalyok szerint
megoérzi. 1276-os szamra érkez6 hibabejelentéseket az Optanet
Kft. sajat dolgozdja, vagy vele szerzddott alvallalkozoja kezeli.
A nyilvantartasnak az alabbiakat kell tartalmaznia: a
hibabejelentés pontos idejét, a bejelentd (Eldfizetd) nevét, a hiba
leirasat, kiterjedését, a tett intézkedést, a hiba kijavitasanak
modjat, hataridejét, az Elofizetd értesitésének moddjat és
idépontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltatdo haladéktalanul és
megfeleld indokolassal értesiti az El6fizet6t arrdl, hogy (a) a hiba
a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel; (b) a hiba kijavitasat
megkezdte; (¢) a hiba kijavitasat étmeneti (meghatarozott) ideig
vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd részére az
ASZF szerinti dijcsokkentést ad.

A hibaelharitdas és az lizemeltetés biztositdsa érdekében az
ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tiirni koteles, hogy elézetes
értesités alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képvisel6je az
ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen,
illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg,
az ingatlanon, épilileten, Iétesitményen, az alatt vagy felett,
illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (tavkozld
berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a
Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga
gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld
kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megvalosulasat az
Eléfizetonél elére jelzett idépontban ellendrizni.

Eléfizetonek a hibaelharitds soran Szolgaltatoval egyiitt kell
mikddnie, a hibaelharitas lehetdségét a szolgaltatas-hozzaférési
ponton, illetve az annak helyet adé ingatlanon biztositani kell.
Ha a hibaelharitast az El6fizeté bejelentése alapjan végzi a
Szolgaltato, Eldfizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz sziikséges bejutni az ingatlanra, ahol Eléfizetd altal
hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az Elofizeté a haldzatot érintd karbantartasi vagy javitasi
munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem végeztetheti. Elofizetd
teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozas folytan Szolgaltato tulajdonaban, V.
iizemeltetésében 1évé haldzat kart szenved. A tilalom nem
vonatkozik az El6fizeté tulajdonaban 1évo televizio- és egycb
musorveve késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevokeésziilék kozott sziikséges eszkozokre, de Elbéfizetd ebben
az esetben is koteles olyan mddon eljarni, hogy a Szolgaltatd
tulajdonaban v. lizemeltetésében 1évé haldzatot, annak
rendeltetésszeri miikkodését ne sértse, vagy veszélyeztesse.

Ha a hibaelharitas soran a Szolgaltatdé megbizottja nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja
az Elo6fizet6t a helyszini kiszallas

kovetkez6 idépontjardl vagy az idépont-egyeztetés lehetdségérol.
Ha a Szolgaltatd az El6fizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett
idépontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz kiszall, az



=

L.

. 237 $1 (7

Eléfizetd az ASZF-ben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat
koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal
felmertiilt okbol kertil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetot
abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdé az El6fizetd
hibajabol nem tud az ‘érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az El6fizeténél meriilt fel (pl. El6fizetd
hibas  végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves
hibabejelentés, ill. megtévesztés esetén.

A Szolgaltatonal bekdvetkez6 teljes kor(i jelkiesés esetén a
szolgaltatd 24 oran beliil megkezdi a hiba elharitasat.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltatdo az El6fizeto,
vagy az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgaltato
tevékenységétdl fliggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt
nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az
akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben  El6fizetd  jogellenes
Eléfizetoket is érintd hibaelhdritast hiusit meg,
Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala
iizemeltetett halozattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a
Szolgaltatd a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az
Eléfizetd a meghibasodott halozat javitasara a Szolgaltaton kiviil
mast vett igénybe, vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel
kart okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles
viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmertilt koltségét.

6]iP O DS D Q D Wa]aaF6FdtbpaQelszamitott dij dsszegét
vitatja (ide nem értve a Szolgaltatd altal torténd dijmodositas
mértékének vitatasat), a Szolgaltato a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltatdo a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az
eldfizetdi szerzodést a dijtartozas miatt felmondani. Amennyiben
az Elofizetd a bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elott
nyljtja be és a Szolgaltatd a bejelentést nem utasitja el 5 napon
beliil, a bejelentésben érintett dijtételre vonatkozodan a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamaciéo  kivizsgalasanak id6tartamaval
meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatd szamlazasi
rendszerének zartsagat a tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési
hataridé nem hosszabbodik meg akkor sem, ha az El6fizet a
dijreklamaciot a dijfizetési hatarid6 elétt nyajtja be, vagy ha a
Szolgaltatd a bejelentést 5 napon beliil nem utasitja el. A nem
vitatott Gsszeg megfizetését, esedékességét a reklamacidé nem
érinti.

Ha a Szolgaltatd a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval,
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magatartasaval ~ mas
felel a

szamitott 30 napon beliil a dijkiilonbozetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az Elofizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
Elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizetot megilletd
kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az Elofizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékét.

Ha a Szolgaltatd a dijreklaméaciot elutasitja, a panasz elutasitasat
indokolassal egyiitt irasba foglalja és egy példanyat atadja, vagy
15 napon beliil levélben megkiildi az Eldfizetonek. Eldfizet6t
jogosult a teriiletileg illetékes  Hirkozlési  Hatosag
fogyasztovédelmi vizsgalatat kérni.

Az El6fizeto kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az
Eléfizetd az adatkezelési szabalyok betartasaval, a kezelt adatok
torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd  dij
szamitasahoz sziikséges szamlazasi adatok kimutatasat.
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elvégzi a vezetékes halozat rendszeres karbantartasi feladatait,
amelyek sordn jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint
meghatarozott idétartamig a szolgaltatas sziineteltetésére.

6. A szamlazas modja

Az Elofizetd a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta
elére, mig a hasznalati id6t6l illetve adatforgalomtol fliggd
dijakat havonta utolag a szolgaltatd altal mért adatok alapjan
szamla ellenében koteles megfizetni.

Elofizetd a szamlajat rendezheti:(a) atutalassal;(b) azonnali
beszedési megbizassal,(c) postai csekken befizetéssel; (d) az
igyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.

Az elofizetési dijfizetés esedékességét az Elofizetd valasztasa
szerint az el6fizetési szerz6dés tartalmazza. A dijfizetés
gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés
havonta kotelezd.

Az Elofizetd a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés
esetén targyhonap 20. napjaig, negyedéves dijfizetés esetén a
targynegyedév elsé honapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés
esetén a targyfélév els6 honapjanak 20. napjaig, mig éves
dijfizetés esetén targyév elsé honapjanak 20. napjaig koteles
Szolgaltatonak megfizetni.

A Szolgaltat altal az Elofizetéi Szerzddésben meghatarozott
cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a feladast kdvetd 5.
napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba
tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha ,az
atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, v. egymast
kovetd 2 alkalommal ,nem kereste” jelzéssel ért vissza
Szolgaltatohoz.

Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrol a
targyiddszakot megel6z6 honap utolsé napjaig nem kap fizetési

értesitt, ezt koteles haladéktalanul jelezni a telefonos
igyfélszolgalaton.

7. A szerzodésszegés jogkovetkezményei

A Szolg8ltat- szerzRd®@sszeg®se Az elbfizeti szerz6dés
Szolgaltatd hibajabdl szarmazo, késedelmes, vagy hibas

teljesitése esetén a Szolgaltatd az El6fizetd vagyonaban okozott
kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Kartéritési igényt az El6fizetd irasban jelentheti be a
Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizeté kartéritési igényét a
Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizetd azt a polgari jog
altalanos szabalyai szerint birosag el6tt érvényesitheti.

A hibaelharitasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd a
hiba elhéaritasara nyitott

hataridé (a hiba bejelentésétdl szamitott 3 nap) eredménytelen
elteltétdl a hiba eclharitasaig kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben az el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni,
a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az el6fizetdi szerzodés
alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore
fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. A Szolgaltatd kotbért havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd elszamolas
alkalmaval az El6fizetd szamlajan egy Gsszegben jovairja, vagy
az eldfizetdi jogviszony megsziinése esetén, El6fizetd valasztasa
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Eléfizetonek egy 6sszegben visszafizeti.

Az EIRfizetR szerzRd@sszeg@se Az El6fizet6 felel6s a kabeltévé
szolgaltatasra alkalmas hal6zat rendeltetésszerii hasznalataért. Az
Elofizetd felel a Szolgaltatonak okozott minden olyan karért,
amely az El6fizetd tulajdondban [évo televizids ¢€s egyéb
vevokésziilékek, a  szolgaltatas-hozzaférési pont ¢és a
vevokésziilék kozott sziikséges eszkdzok meghibasodasabol, a
belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozo
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szabvanyok eldirasainak nem megfeleld, hatosagi engedéllyel
nem rendelkez6 vevokésziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és
a vevOkésziilék kozott sziikséges eszkdzok csatlakoztatasabol, a
berendezések ellendérzésének akadalyozasabdl, a szolgaltatas 3.
személynek torténé jogosulatlan atengedésébol, az Eldfizetot
terhel6 kotelezettségek megsértésébol, vagy a hibaelharitas nem
megfeleld biztositasabol ered.

Jogellenes, illetéleg az ASZF-be iitkoz6, és/vagy egyedi
eléfizetdi szerzddésbe iitkozod jelvételezés esetén az érvényes
eléfizetsi szerzédéssel rendelkezd Eléfizeté koteles az ASZF-
ben meghatarozott mértékii 12 havi karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbol hasznot huzd személynek
érvényes elofizetdi szerzddése nincs az el6fizetdi szerzodést az
ASZF-ben meghatirozott feltételek teljesitése esetén kotheti
meg. Szolgaltato a jelszolgaltatast csak abban az esetben koteles
tovabbra is biztositani, amennyiben az Eléfizetd, illetve a
harmadik személy az ASZF-ben meghatarozott feltételeket
teljesiti. Szolgaltatd ezek elmaradasa esetén karai megtéritését
jogosult kérni.

El6fizetdi szerzodésszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabba a
szerz0dés megsziinésének szabalyai szerint az el6éfizetdi
szerz0dés felmondasara, a sziinetelés, illetve korlatozas szabalyai
szerint a szolgaltatas sziineteltetésére, illetve korlatozasara.

8. A szerzddés modositasanak feltételei, Elofizeté jogai
szerzodésmodositaskor, athelyezés, atiras

Az elofizet6i szerzodést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony
fennallasa alatt, a vonatkozo jogszabalyi keretek kozott barmikor
modosithatjdk. A modositds nem terjedhet ki a szerzddés
kotelezo, jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.

Az elofizetdi szerz6dés modositasat az  El6fizetd is
kezdeményezheti, amit a  Szolgaltatd az ASZF-ben
meghatarozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat meg. Az
el6fizetd ennek keretében jogosult:

a) a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat
(athelyezés)

b) szamlazasi cim moddositasait c) az igényelt csomag
valtoztatasat

d) az adatai vagy azok kezelésének moddositasat (pl. atiras)
kezdeményezni.

Huségszerz6dés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb
azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségidé beszamitasaval
valtani. Azonos érték{i, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a
hiiségidészak nem kezdddik ujra, a valtassal a meglévd
hiliségszerzddés érvényben marad.

Alacsonyabb tartalmi csomagra valtasra akkor van lehetéség, ha
az eredetileg vallalt hiiségidoszakkal azonos hiiségideji
szerzOdést kot az Elbfizetd, vagy az eredetileg vallalt
hiiségiddszak legalabb fele eltelt.

A szolgaltatd jogosult az eléfizetdéi szerzddés egyoldalu
moédositasara a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott
esetekben, valamint az egyedi eléfizetdi szerzodésben, illetve az
ASZF 10.3-as pontja szerinti feltételek bekovetkezése esetén.

Az clofizetdi szerz6dés Szolgaltato altal torténd egyoldalu
modositasa esetén Szolgaltatd koteles a modositasokat azok
hatalyba 1épését megel6zéen 30 nappal az tgyfélszolgalatan
kozzétenni és az Eléfizetét az EHT-ban foglaltak alapjan
értesiteni, az ElofizetOket megilleté felmondas feltételeir6l szo1d
tajékoztatassal egyiitt. Amennyiben szerz6désmodositasra
dijvaltozas miatt keriil sor, nyilatkozattétel elmulasztasa — egyedi
szerzOdésben rogzitett megall. alapjan — elfogadasnak mindsiil.

A Szolgaltatdé egyoldali szerzodésmodositasa esetén Eldfizetd
jogosult a mddositasrol kiildott értesitést kovetd 8 napon beliil, a
szerz0dés azonnali hatalya felmondasara.
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Amennyiben a modositds az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz az El6fizetd az értesitéstdl szamitott
15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az el6fizetdi szerz6dést. Nem mondhatja fel az
Elofizetd az el6fizetdi szerzodést ilyen esetben akkor, ha
kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott
id6tartam alatt igénybe veszi és az eldfizetdi szerzodést az ebbol
ered6 kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a
modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositas a kapott kedvezményeket érinti és az Elofizetd
felmondja az el6fizetdi szerzodést, a Szolgaltatoé az Elofizet6to]
nem kovetelheti a szerzédés felmondasat kdvetd iddszakra esd
kedvezmény Gsszegét.

EWKHO\EjPYDWL]D

Az El6fizetd kezdeményezheti a szolgaltatas-hozzaférési pont
helyének megvaltoztatasat (athelyezés) a Szolgaltatd ellatasi
teriiletén beliil. Az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd
koteles megadni, hogy a szolgaltatasi hozzaférési pontot mely
cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az
elofizetd a létesitési cimet megadni nem tudja, az el6fizetdi
szerz6dés elszamolassal 15 mnapon beliil megsziinik. A
Szolgaltatd athelyezést a kérelem kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliill, a dijszabasban szerepld dij megfizetése utan
teljesiti, €s csak abban az esetben, ha az El6fizetének dijtartozasa
nincs, valamint az 0j kiépités koltsége nem magasabb, mint az
adott teriilet atlagos létesitési koltségeinek kétszerese. Ha az
athelyezést a Szolgaltatd a miiszaki feltételek hianyaban nem
tudja teljesiteni, a Szolgaltatdo az Elofizetét a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a teljesitési idOpont
megjelolésével értesiti. Az el6fizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig az el6fizetdi
jogviszony sziinetel.

Amennyiben az athelyezést a Szolgaltato ellatasi teriiletén kiviil
kéri az El6fizetd, v. dijtartozasat nem rendezi, athelyezésre nincs
lehetéség. Ebben az esetben errdl a Szolgaltato az Eldfizetdt
értesiti. Ha az El6fizetd 0j ingatlanaban a szolgaltatas-
hozzaférési pont ki van épitve és azon a szolgaltatas nem szlinik
meg, gy az El6fizetd

atirasi dijat, amennyiben bar van kiépitett szolgaltatas-
hozzaférési pont, de azon a szolgaltatast nincs, Ugy
iizembehelyezési dijat, amennyiben pedig ha még nincs kiépitve
a szolgaltatas-hozzaférési pont, ugy athelyezési dijat koteles
fizetni.

Ct2r§s szab§lyai

A Szolgaltatd kérelem alapjan modosithatja az igénybejelentést
vagy az el6fizet6i szerzédést, ha az Eléfizetd személyében a
szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiil
kovetkezik be a valtozas (atiras). Az El6fizetd személyében
tortént valtozas esetén uj eldfizetdi szerzdés sziikséges. Nincs
lehetéség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatas-
hozzaférési pontra vonatkozoan dijhatralék all fenn.

Szolgaltatod az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a
kérelem kézhezvételétdl, illetve a feltételek bekovetkezésétol
szamitott 15 napon beliil teljesiti.

Ha az El6fizetd szerz6désben szerepld adataiban valtozas all be,
koteles azt a Szolgaltatoval haladéktalanul kozolni (értesitési
kotelezettség). Amennyiben az Eldfizetd, ezen kotelezettségének
nem tesz eleget, a halozatrol valo lekapcsolasig a dijfizetési
kotelezettség 6t terheli.

A Szolgaltatdé a valtozast koteles az adatkezelési szabalyoknak
megfeleléen nyilvantartani. Az El6fizet6 mulasztasa a
Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.
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9. Szolgaltatas Kkorlatozasanak, illetve sziineteltetésének
feltételei
Szolg8ltat§s korl§toz8sa Szolgaltato az El6fizetd egyidejl
értesitésével  jogosult a  szolgaltatas  igénybevételének

korlatozasara, ha:

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd
halézatanak rendeltetésszerii miikodését, igy kiillondsen, ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltato
halozatat a szerzédésben foglaltaktol eltérdéen iizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol
(ideértve azt is, ha az Elofizetd a Szolgaltatdé halozatat, annak
eszkozeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja),
vagy

- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkabel)
hazer6sitd, elosztopont, ¢és egyéb jeltovabbitasi berendezés
fenntartasi, felujitasi, megel6z6 karbantartasi munkainak, illetve
az ellendérzési munkak elvégzését akadalyozza;

az Elofizetd veszélyezteti a tobbi eldfizetd kapcsolatanak
rendeltetésszerll mikodését, killondsen akkor, ha az El6fizetd
jelentds mértékben kijatssza a korlatozasokat, példaul mas
el6fizetési azonositojat hasznalja;

- az Elofizet6 a szolgaltatast a Szolgaltato eldzetes hozzajarulasa
nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a
halozati szerz6désekrdl sz6ld jogszabaly(ok) szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas
nélkiil nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja (pl. vendéglato,
szallodai egységekben), ill. nyilvanossdg szamara teszi
elérhetévé,

b) az Eldfizetonek a dijtartozasrdl szolo felhivasban megjelolt —
de legalabb 2*15 napos — hatarid6 elteltét kdvetden is esedékes
dijtartozasa van, és az Elofizetd a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben
meghatarozott vagyoni biztositékot;

¢) az Eléfizeté az ASZF 5. sz. melléklete szerinti eldirasokat nem
tartja be.

Eléfizetd a korlatozas idején a havidijat tovabbra is koteles
fizetni.

Sz¢ neteltet®s

Szolgaltatd elére nem lathatd, elharithatatlan kiilsé ok, v.
jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés esetén sziineteltetheti szolgaltatast.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szolgaltatas sziineteltetésére az
Eléfizetok elbzetes, a sziinetelést legalabb 8 nappal megel6z6
értesitése mellett a halozat atalakitasa, feltjitasa, cseréje, vagy
karbantartasa miatt — sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos
miszaki megoldas hianyaban -, ez azonban egy el6fizetdre a 4,
0sszes elofizetore a 2 napot nem haladhatja meg.

A Szolgaltato érdekkorében felmeriils — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast —, illetve egyik fél
érdekkorébe sem tartozd okbdl eredd sziineteltetés esetén
El6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem
koteles. Amennyiben a sziineteltetés a 4 napot meghaladja, a
Szolgaltatd koteles visszatériteni az adott egy honapra esd,
megfizetett eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja,
hogy a sziineteltetést kivaltdo ok hataridén beliili megsziintetése
érdekében minden tble elvarhatot megtett.

A szolgaltatas az El6fizetd targyhonap 15. napjaig irdsban kozolt
kérelmére a targyhonapot kovetd honap 1. napjatol kezdédden is
sziineteltethet. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az
Eléfizetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités fizetésére
koteles. Amennyiben sziineteltetés masok vételi lehetdségével
Osszefligg, a sziineteltetésre az Elofizetd kérése alapjan nem
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keriilhet sor. 10. Az Eléfizeté szerzodés megsziinése, annak
feltételei

A szerz6dés megsziinik: - a Felek megallapodéasa alapjan; -
hatarozott id6 lejartaval;

- a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, jogutod
nélkiili megsziinésével;

- az ASZF-ben meghatérozott esetben ¢és feltételekkel, példaul
felmondas

$] HO ILJHW L V]HU] GpV PHJV]&QpVpQHI

Az Elo6fizetd jogosult a hatarozatlan idejii eléfizet6i szerzédést —
15 napos felmondasi idével — irasban felmondani.

A Szolgaltatd az el6fizetéi szerzodést 30 napos felmondasi
idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetdé masodik értesités megtorténtét
kdvetden sem egyenlitette ki.

Szolgaltato jogosult az el6fizetdi szerzédeést 15 napos hataridével
az ASZF-ben meghatarozott feltételekkel felmondani, ha az
Elofizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést
kdvetden sem sziinteti meg a szerzodésszegést.

Szolgaltato a fentieken tul (pl. vis maior) jogosult az el6fizet6i
szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel felmondani.

A Szolgaltatd — masik szolgaltatd kérésére — koteles felmondani
az el6fizetdi szerz6dést az ASZF-ben meghatarozott esetekben.
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HBO eléfizetdi szerzédéshez tartozo Altalanos Szerz6dési Feltételek kivonata
1.)A Szolgaltat6 a mitholdas jelszolgaltatasra szerzddéssel rendelkezé eldfizetdi részére a betizemelés keltétdl kezdédden biztositja
a tulajdonéban 1év6 és altal iizemeltetett kabeltelevizids haldzaton digitalis 522 Mhz csatornajan az HBO mozicsatorna vételét.
2.) Az eléfizet tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak az HBO mozicsatorna miisoranak adasa nem tartozik a mitholdas adasok
vételét biztositd szolgaltatasok korébe. HBO mozicsatorna eldfizetdi szerzédése csak abban az esetben érvényes, ha a Szolgaltatd
¢és az Elofizetd kozott érvényben van a foldi és mitholdas adasok vételét biztositd Eldfizetdi szerzodés.
3.) A Szolgaltaté az HBO mozicsatorna el6fizetési dija ellenében a szerz6dés megkotésekor kiilonféle szerzéi jogilag rendezett,
magyar nyelvi (szinkronizalt v. feliratos) filmekbdl allé 6sszefliggd kodolt adast biztosit az eldfizetd részére.
4.) Az Elofizeté a kabeltelevizios szolgaltatast csak magancélokra hasznalhatja. A misorok sokszorositisa, kereskedelmi
értékesitése tilos!
5.) Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato részére biztositani kell a halozathoz val6 akadalytalan hozzaférés lehetoségét.
6.) A szerz6dés teljesitése érdekében a feleket egyiittmiikodési kotelezettség terheli, igy kiilondsen a Szolgaltato
- karbantartja a rendszert, gondoskodik a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek megfeleld miszak fejlesztésrol;
- az igyforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben kozzétett idészakban ligyeleti szolgalatot tart fenn. Ennek keretén beliil a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan személyesen vagy telefonon megtett hibabejelentést kovetd 72 6ran beliil az lizemzavar elharitasat elvégzi,
amennyiben ezt a hiba jellege miszakilag lehetévé teszi;
- az Elo6fizet6 sziikségtelen haboritdsa nélkiill — nappal barmikor, az esti 6rakban pedig adasidében — ellenérzi a rendszert,
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
Az El6fizetd - tudomasul veszi, hogy a lakason beliili kabelépitésre, vételi hely kialakitasara kizardlag a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja jogosult;
- tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkdzoket kizardlag a Szolgaltatatd vagy annak megbizottja
javithatja, tarthatja karban. A lakason beliili erdszakos rongalas vagy szakszeriitlen szerelés kovetkeztében fellépd javitas koltsége
az Elofizet6t terheli. A fentieken tilmenden koteles megtériteni az ebbdl fakaddan Szolgaltatot ért karosodast;
- bejelenti az esetleges meghibasodasokat;
- koteles biztositani a rendszer Szolgaltato altali ellendrzését, a lakasba vald bejutassal torténd hibaelharitast, nappal 8-20 6rdig,
esti orakban eldzetes értesités alapjan adasidében.
7.) A mozicsatorna szolgaltatasaért az E16fizetd dijat koteles fizetni: ASZF 1. sz. melléklet.
8.) A Szolgaltatd jogosult a mozicsatorna havi dijat emelni — elézetes bejelentés utan — az HBO tulajdonosa altal meghatarozott
mértékig. ( A kébeltelevizié tarsasagnal orszagosan kozel azonos a szolgaltatasi dij 6sszege.)
9.) Az Eldfizetd az el6fizetési dijat koteles a targyhot megel6zé honap 20. napjaig megfizetni.
Fizetés modja: - atutalassal; - dijbeszeddnél; - pénztarban.
Ha az El6fizeté az eléfizetési dijat a fenti hatariddig nem egyenlitette ki a szolgaltato az ASZF szerint jar el. Az El6fizetének a
halézat visszakotésekor kiszallasi és visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.
10.) A Szolgéltatd koteles a mozicsatorna szolgaltatasat érintd informdciokat (csatornakiosztds valtozasa, adas bévitése,
mozicsatorna eléfizetési dij valtozasa, stb.) az Eldfizetovel a valtozas eldtt minimum 30 nappal a képujsagban kdzdlni.
11.) Eléfizetd tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés megkotésével csak a tulajdonaban, bérleményében, ill. 1étesitményében 1évd
lakés szolgaltatasat fizette meg, igy nem jogosult a jel harmadik fél vagy tovabbi igénybevevok részére torténd atadasara, ill.
atruhazasara. El6fizetd szerzodésszegd magatartasa esetén szolgaltatot kartalanitasi dij illeti meg
12.) Hatarozatlan id6s szerz6déssel rendelkezd Elofizetd, a mozicsatorna-szolgaltatast legfeljebb 8 napos hataridovel irdsban
barmikor jogosult jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.
13.) A Szolgéltatd6 az HBO mozicsatorna szolgaltatasat 60 napos hataridével mondhatja fel.
Az el6fizetd szerzodésszegése esetén 15 napos hataridével.
14.) Amennyiben az Eldfizet6 a részére atadott berendezésekben kart tesz vagy azokat visszaszolgéltatni nem tudja, kartérités
megfizetésére koteles. A kartérités mértéke Eléfizetének felrohatd karokozas esetén 30.000 Ft, Eléfizetének fel nem réhatd
karokozas esetén 15.000 Ft. A letéti dij visszajar, ha az alapjaul szolgal6 szerz6dés megsziinik. A dekddold atadasakor kertil sor a
fliggd pénziigyek rendezésére is.
15.) A Szolgéltatd az altala végzett szolgaltatasért felel6sséget vallal. A magyar és kiilfoldi programok vételét befolyasold
miszaki-, add-, technikai-, terjesztési- €s terjedési ill. minden a kébeltelevizios halézaton kiviil 4ll6 miiszaki okokbdl ad6dd
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetk6zi megallapodasok megvaltozasa esetén a
szolgaltatot feleldsség nem terheli.
16.) Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a sajat hib4jabol torténd vagy késedelmes fizetés esetén az elmaradas idészakara a
Szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel.
17.) Ha az El6fizet6 a szerzddésben megjeldlt lakasbol barmilyen okbol elkotdzik, ill. annak tulajdonosa vagy bérldje megvaltozik,
ugy ezt az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak bejelenteni és kérni a szolgaltatds megsziintetését. Ha az Elofizetd az elkotozést vagy
a tulajdonos ill. bérl6 valtozasat nem jelentette be, és ezaltal a lakas tovabbra is a rendszerrdl iizemel, az lizemeltetési dij az
El6fizetdt terheli mindaddig, amig a bejelentési kdtelezettségének nem tesz eleget.
18.) Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
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A szolgaltatas foldrajzi elérhetésége: orszagos
Az Optanet Kft. vezetékes miisorjel-elosztas
szolgaltatasa 2011. januar 21-én az alabbi
telepiiléseken érheto el:
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3. szamu melléklet
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A Optanet Kft. vezetékes miisorjel-elosztas
szolgaltatasa varhatoéan 2011. junius 1-tol az
alabbi telepiiléseken érheto el:
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4. szamua melléklet
OLQ VpJL PXWDWyN
Optanet Kft. vezetékes miisorjel-elosztas
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-HOOM YLV]IRIB\YST9 % * UHQGV]HUEHQ 46 dB 38 dB
-HDDM YLV]RQ\ 4%0 79 % * UHQGV]JHUEHQ Nem értelmezheté | Nem értelmezhetd

Minéségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése
1. Uj hozzaférési létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje
megkezdett naptari napban [nap]
£rtelmezR kieg®sz2t@sek:
Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, az athelyezés, az eléfizetonél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a
létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott elofizetdi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az
eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes
jovahagyott szallitdsi idépont kiilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatdst rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken torténd biztositasa kiilon
megrendelésnek szamit mérési szempontbal.
Kiz8rt esetek:

visszavont megrendelések,

az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkiili bekapcsolas,

azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),

ha a 1étesités az eléfizet6i hozzaférési ponthoz vald bejutastol fligg és ez nem lehetséges a megkivant idében,

ha az igényl6 halasztast, vagy kés6bbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mBrt jellemzRk: A mutatd szamitasahoz a megvalosult létesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezo év(ek)re athtizodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.
A szolgaltatashoz vald 0j hozzaférés 1étesitések ideje: Az adatgyiijtési idészakban megvalosult 1étesités iddpontja €s az érvényes
megrendelés id6pontja kozott eltelt idé napokban.
Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizeti szerzédés is. Ha a
szerz6déskotést megrendelés elézi meg, a szamitasnal az érvényes megrendelés szolgaltatdbhoz torténd beérkezésének idépontjat
kell figyelembe venni.
Az alapadatok forr§sa: A szolgaltatd tamogat6 rendszere, nyilvantartasai.
MinRs@gi mutat- sz8rmaztat§sa: Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti
als6 80 %-nak az iddbeli felso korlatja.

2. Minoéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek 80 %-aban teljesitett
hatarideje megkezdett 6raban [6ra]
£rtelmezR kieg®sz2t@sek:

$] HOHNWURQLNXV KtUN|]JOpVL HO ILJHW L VIHU] GpVHNUH pV DNRN ® WINOW pV pUH ¥R QUHDNR] @ HW \
D DODSMiQ D PLQLPiOpUWpPN QHP KDODGKDWMD PHJ D QDSRW
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A megkezdett 6rakba beleszamitanak az {innep- és munkasziineti napok is.
Mingségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarold eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult, az érdekkorébe tartozo,
szolgaltatismindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérol, vagy csdkkent mindségérdl szo16 bejelentés, amelyet az el6fizetd tesz
és a szolgaltatd altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirkdzld halozatnak, illetdleg annak meghibasodasanak
tulajdonithaté. Tobbvonalas, tdbbcesatornas eléfizetdi hozzaférésrol bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt,
érintett vonalak, csatornak szamatol fiiggetleniil. A hibaelharitéasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az
eléfizetével az ASZF szerinti hibaelharitasi feltételekkel szerzédik.
Kiz8rt esetek:
végberendezés hibdja,
ha a javitas az eldfizetd telephelyének elérésétdl fligg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt —
nem lehetséges a megkivant idében,
az el6fizetd kéri a javitas elhalasztasat,
nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatd altal az ellatottként kdzzétett teriileten kiviil esé (ellatatlan) teriiletre
vonatkoz6 panasz.
vagy barmely azzal 6sszekapcsolt halozatban, a — szolgaltatot terhelé — hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtdl a
szolgaltatas megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak szama.
Az alapadatok forr§sa: A szolgaltatd tamogat6 rendszere, nyilvantartasai, a minéségi panaszokrol vezetett nyilvantartasok.
MinRs®gi mutat- sz§rmaztat§sa:
Szamitassal, hibaelharitasi id6 szerint novekvo sorrendbe téve az eseteket, darabszam szerinti alsé 80% iddbeli felsé korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatis-igénybevehetdség tényleges id6tartamanak ardnya az adatgylijtési
iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%]
£rtelmezR kieg®sz2t@sek:
Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eldfizetOk a szolgaltatast valdoban igénybe vehetik,
fliggetleniil attol, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a
szolgéltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd.
A szolg8ltat8s-kies®s idRtartam8ba tartozik:
a szolgaltatas varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,
a szolgaltatas tervezett atalakitds, felijitas, karbantartas miatti sziinetelése.
Kiz8rt esetek:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.
A mlrt jellemzRk: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatis-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas
helyreallitasaig eltelt 9sszes id6.
Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az id6tartam, amely esetben a szolgaltatd minden eldfizetdé szamara a teljes
szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.
Az alapadatok forr§sa: A szolgaltaté timogatd rendszere, nyilvantartasai, a tervezett karbantartas és varatlan szolgaltatas-kiesés
esetén vezetett nyilvantartasok.
MinRs@gi mutat- (RA) sz8rmaztat8sa:
Az adatgylijtési id6szakban a szolgaltatas-kiesés teljes idotartama és a teljes elvi szolgaltatasi id6tartam hanyadosat ki kell vonni
1-bél és az eredményt szorozni kell 100-zal.
Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett eléfizetdi szam szorozva a szolgaltatas-kiesés
idejével hozzaadva a tervezett atalakitasban, felujitasban, karbantartasban érintett eléfizetéi szamnak és a tevékenységre
forditott idének a szorzatat.
Teljes elvi szolgaltatasi idStartam: az adatgylijtési idészakban a szolgaltatas 5% % 6=. 7100 )
nyujtasara forditott napok szama szorozva 24 draval, © 6=7 1
és szorozva az atlagos el6fizetdi szammal.

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érinto sziinetelés: Azon idStartam, amely alatt az adatgyiijtési id6szakban (év) a szolgaltatas
a szolgaltatasi teriilet egészét érinten az eléfizetdk szamara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]
£rtelmezR kieg®sz2t@sek:
Csak a rendellenes (varatlan) szolgéltatas-kiesés szdmit e mutatd vonatkozasadban. Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a
szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi el6fizetdje egy iddben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:

a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
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Nem tartozik ide:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt moédon térténd sziinetelése,
az el6re nem lathato és el nem harithat6 kiils6 ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,
illetve a haldzat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl
eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.
A mert jellemzRk:
A szolgaltatds atmeneti sziinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozdan: A szolgaltatasi teriilet egészét érintd varatlan
meghibasodasbol fakadd szolgaltatas-kiesések teljes idtartama percben.
Az alapadatok forr§sa: A szolgaltatd nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti naplok.
MinRs@gi mutat- sz8rmaztat8sa: Az adatgyijtési idészakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érint6 szolgaltatas-
kiesések idétartamanak 6sszege percben.

szerzOdésszam

5. Az elofizetok legalabb 10 %-at érinté sziinetelés: Azon id6tartam, amely alatt a szolgaltatds az eléfizetok legalabb 10 %-a
szamara varatlan szolgéltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]
£rtelmezR kieg®sz2t@sek:
Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizetok 10 %-a egy idoben
akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.
Ide tartozik:
a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan meghibasodas miatti).
Nem tartozik ide:
a szolgaltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
a szolgaltatds Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon torténd sziinetelése,
a halozat (tervezett) atalakitasa, felijitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelés, amennyiben a szolgaltatd errdl eléfizetoit
megfelelden tajékoztatta.
A mert jellemzRk: A szolgaltatas atmeneti sziinetelése az el6fizetok legalabb 10 %-t érintGen: Az el6fizetok legalabb 10 %-t
érinté varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idotartama percben.
Az alapadatok forr§sa: A szolgaltatd nyilvantarto rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményligyeleti naplok.
MinRs@gi mutat- sz8rmaztat§sa: Az adatgyiijtési idoszakban bekovetkezett — az el6fizetok legalabb 10 %-t érint6 szolgaltatas-
kiesések idétartamanak 6sszege percben.

6. Vivoszintek — AM-VSB televizio: Az el6fizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek 80%-
aban teljesitett értéke

M@®r®si elj8r8s A mutatd az eldfizet6i atadasi ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett miiszer szolgalja.

7. Vivoszintek QAM televizio: Az el6fizet6i atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivészintjének az esetek 80%-aban
teljesitett értéke

M@®r®si elj8r8s A mutatd az eldfizet6i atadasi ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett miiszer szolgalja.

8. Vivészintek FM-radio sztereo: Az el6fizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivdszintjének az esetek 80%-aban
teljesitett értéke

M@®r®si elj8r8s A mutatd az el6fizet6i atadasi ponton mért vivészintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett miiszer szolgalja.

9. Jelszint kiilonbségek 47-862 Mhz frekvenciasavon:

Az el6fizetdi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.

M@®r®si elj8r§s A mutat6 az el6fizet6i atadasi ponton mért jelszintkiilonbségek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.

10. Jelszint kiilonbségek két szomszédos csatornanal:

Az elbfizetdi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kdzott.

M@®r®si elj8r§s A mutat6 az el6fizetdi atadasi ponton mért jelszintkiilonbségek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.

11. Jel-zaj viszony AM-VSB TV B/G rendszerben:
Az el6fizetdi atadasi ponton mért vivé/zaj viszony.

73



# ontanet 237 $1(7 6]ROJI

; szerz6désszam
M@®r®si elj8r§s A mutato az el6fizet6i atadasi ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra. Az
alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgéaltatja.

12. Jel-zaj viszony QAM TV B/G rendszerben:

Az el6fizetdi atadasi ponton mért vivé/zaj viszony.
M@®r®si elj8r§s A mutat6 az el6fizet6i atadasi ponton mért vivé/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra. Az

alapadatokat hitelesitett mérémiszer szolgéaltatja.
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