Roviditett ASZF

1. A szolgaltaté neve, cime, ligyfélszolgalati iroddinak elérhetosége
A szolgaltatd neve: Optanet Szolgaltatd Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A szolgaltatd neve roviden: Optanet Kft. A szolgaltat6 székhelye: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.

2. A szolgaltato altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgiltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan vallalja az alibbi szolgaltatasok nyajtasat:
vezetékes miisoreloszto szolgaltatas S7J 64.20.30.0.,

A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Adatkezelés, adatbiztonsag

3.1. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
Szolgéltatd az eléfizetdk €s felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az eléfizetdi szerzodések
figyelemmel kisérése céljabol a kdvetkezd személyes adatokat kezeli (az 1992. évi LXIIL térvény rendelkezéseinek megfelelden):

a) az egyedi elofizetdi szerz6dés  jogszabalyban e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés
meghatérozott kdtelez elemei, felmondasanak eseményei,

b) az el6fizetd cime, f) az elszamolasi iddszakban elszamolhatdo Gsszes egység
¢) a szolgaltatas datuma, szama

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok, g) a szolgaltatds tipusa, iranya, kezddé idépontja,

Az a) pontban foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig, a b)-g) pontokban

foglalt adatokat az el6fizetdi szerzodésbol eredd igények eléviiléséig kezelhetdk kivéve,

ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el. A Szolgaltatd a b) —g) pontokban foglalt adatokat 3 évig koteles megdrizni az
EHT. 157. § (5) ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatds biztositasa céljabol. Ugyanezen célbdl a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig
kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — el6fizet6i
végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd haldzataban keletkezd és rendelkezésre allo
adatokat.

A Szolgaltato sajat iizletszerzési céljabol — az El6fizet6 kifejezett eldzetes hozzajarulasaval — kezelheti a fenti adatokat. A Szolgaltato
a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott személyes adatokon tal azon
személyes adatot is, mely a szolgaltatas nyijtasahoz miszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

4. A hibabejelent6 elérhetésége

Hibabejelenté cime Telefonszam Személyes telefonos szolgalat | Uzenetrogzité

6000 Kecskemét, Rakoczi F. u. 22. | 1276 kék szam | 8-21 oraig 21-8 éraig

A szolgaltatd a hibabejelentést kovetden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd minden t6le elvarhatot megtesz
annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatd rendszerében hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott
berendezést a hiba bejelentésétol szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehetdleg negyvennyolc (48) 6ran beliil a hibaforrast kikiiszobdlje és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha
a kivizsgalas vagy a kijavitas kizdrolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az eldfizetd altal meghatarozott iddpontban
lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltato és az el6fizetd altal megallapodott idGpontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 oras hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A 1276-0s szamra érkez6 hibabejelentéseket a Optanet Kft. sajat dolgozoja, vagy vele szerz6dott alvallalkozoja kezeli.

Az ligyfélszolgalat a telefonszamaira érkezd hibabejelentés adatait az e célra szolgald, webes feliileten elérhetd szoftverben
dokumentalja. Minden hibat rogzit, amely a sajat rendszerében kovetkezett be.

A szoftverben a kovetkezoket kell feljegyezni:a hibabejelentés pontos idejét, a bejelentd személyét, a hiba leirasat, kiterjedését, a tett
intézkedést. A hibabehatarolast a szolgaltatd azonnal megkezdi. Az ligyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyiben a hiba a szolgaltatd
rendszerében van az el6fizetd részére visszaigazolja és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (iigyfélszolgalati szoftver)
tartalmazza a bejelentési adatokon tal a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak modjat, idejét (nap, ora), az el6fizetd értesitésének

4.1. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran

A hibaelhéritas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja) tirni koteles, hogy el6zetes értesités
alapjan a Szolgaltato erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha
miiszaki indokok miatt az méasként nem oldhaté meg (amit a hatosag nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen,
az alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen.
Amennyiben a Szolgaltatd tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének
megfelel6 kartalanitas illeti meg.

Az El6fizet6 a halozatot érinté karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem végeztetheti, El6fizetd teljes
kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltatd tulajdonaban, vagy iizemeltetésében 1évo
halozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az Eldfizetd tulajdonaban 1év televizido és egyéb misorvevd késziilékekre, a
szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozott sziikséges eszkozokre, de El6fizetd ebben az esetben is koteles olyan modon
eljarni, hogy a Szolgaltatd tulajdondban vagy iizemeltetésében 1évo haldzatot, annak rendeltetésszerii mitkodését ne sértse, vagy
veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai, mliszaki eldirdsok, szabvanyok maradéktalan betartasat).

Ha a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az Eldfizetvel egyeztetett iddpontban a szolgaltatas-hozzaférési ponthoz kiszall, az El6fizetd a
1. szamu fliggelékben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerdilt
okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizetSt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az E16fizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetdnél meriilt fel (pl. az El6fizetd hibas végberendezése, rongélasa,
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stb.) tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén. Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket
is érintd hibaelharitast hiusit meg, felel a Szolgaltatonak okozott karért.
A jogellenes illetve az altalanos szerzddési feltételekbe litkdz6, és/vagy az egyedi el6fizetdi szerzodésbe iitk6z0 jelvételezés esetén az
érvényes el6fizetdi szerzddéssel rendelkezd El6fizetd koteles 12 havi karatalanyt fizetni, mely 12 havi kedvezmény nélkiili eldfizetés
Osszegével egyenld. Lasd 14-es pont.

5.A szamlazas médja
Az Elofizet6 a dijtablazat szerinti allando havi dijakat havonta eldre, a szolgaltatotol kapott szamla ellenében koteles megfizetni. Az
Elofizetd szamlajat a kovetkez6 modon rendezheti: atutalassal és postai csekken torténd befizetéssel. Az elbfizetési dijfizetés
esedékességét az Elofizetd valasztasa szerint az el6fizetési szerz6dés tartalmazza. A dijfizetés gyakorisaga valaszthato, azonban
alapesetben a dijfizetés havonta kotelez6. A Szolgaltato altal az Eldfizet6i Szerzodésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési
értesitok (szamlak) a feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel
kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kovetd két alkalommal ,,nem
kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz.
Szolgéltatd a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen, nem manipulalhaté médon
biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

6. Az Eléfizeto és a Szolgaltato kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton
Az El6fizetd a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nem szerez tulajdonjogot.
A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eldfizetdi végberendezés
kozott sziikséges eszkdzok szolgaltatasara és nem vallal felelosséget a végberendezés, valamint a szolgéltatas-hozzaférési pont és az
elofizetdi végberendezés kozott sziikséges eszkdzok miszaki tulajdonsagait illetben. Az Elofizeté végberendezésének
(vevokésziilék), valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és az el6fizetéi végberendezés kozott sziikséges eszk6zok miszaki
alkalmatlansagéabol, technikai adataibol, vagy nem megfelelé mindségébdl adodo hibakért a szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem
vallal. Szolgéltato feleldssége kizardlag az altala kiépitett halozat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed ki. A késziilék
behangolésa nem a Szolgaltato feladata sem az esetleges csatornavaltozasok esetén, sem az iizemeltetés soran. Az Eléfizetd kiilon
kérésére a Szolgaltatd az elsé behangolast egyszeri alkalommal a szerzodéskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb esetben a
behangolést csak a kiszallasi dij megfizetése ellenében végzi el.
Jelen altalanos szerzOdési feltételek vonatkozasdban szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd tulajdonaban és/vagy
iizemeltetésében 1évo, a Szolgaltato altal kiépitett Halozat végpontja, amely az el6fizetdi berendezések, eszk6zok vagy mas eldfizetdi
szolgaltatasok nyhjtasat lehetdvé tevé berendezések rakapcsolasara szolgdl, amely a Halozat részét képezi és lehetové teszi a
Halozaton torténd adat- és informaciocserét. A szolgaltatas-hozzaférési pont 1étesitési helyét Szolgaltatd altali kiépités esetén az
egyedi el6fizet6i szerz6dés tartalmazza. Amennyiben az egyedi el6fizet6i szerz6dés méasként nem rendelkezik a KTV szolgéltatas-
hozzaférési pont az El6fizetd ingatlananak hataratol (telekhatar) szamitottan legfeljebb 10 méteres kabel felhasznalasaval kiépitett 1
(azaz egy) darab csatlakozoban végz6do kabelvég.

7. Szerz6désszegés jogkdvetkezményei

A szolgaltato jogai az elofizet6 szerzédésszegése esetén
A szolgéltatas hozzaférési pont az Eldfizet6vel torténd eldzetes egyeztetés alapjan az altala kért helyre keriil kiépitésre, amennyiben
ennek egyéb akadalya nincsen. A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatas-hozzaférési pont megfelel a létesitésekor
érvényes hatalyos szabvanyok el6irdsainak. Az el6fizetéi végberendezést az El6fizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato,
szélessavu vételre alkalmas késziiléktipusokbol szerezheti be. A vezetékes miisorjel-elosztd szolgaltatas kizardlag széles sava vételre
alkalmas TV és radio vevokésziilék segitségével vehetd igénybe. Az Eldfizetd tulajdondban 1évé vevokésziilék, illetdleg a
szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozotti eszk6zok miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibol vagy nem
megfeleld mindségébdl adodo vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli, tovabba az ebbdl adodo karokért az
Elofizetot kartéritési kotelezettség terheli. Az Elofizetd kizardlag az eléfizetdi szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban
engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési pontokon jogosult a szolgéltatas igénybevételére. Az El6fizetd koteles a kabeltelevizios
halozatot szerz6dés- és rendeltetésszertien hasznalni.

Az elbfizeto jogai az elofizet6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén
A Szolgaltato az altala végzett szolgaltatasért felelosséget vallal. A Szolgaltatd felelossége az altala kiépitett halozat
végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed. Nem terjed ki a Szolgaltatd feleldssége az Eldfizetd tulajdonaban 1évo
televizios és egyéb vevOberendezések, valamint a szolgaltatis-hozzaférési pont és a vevoOkésziilék kozotti eszkdzok
Szolgaltatonak nem felréhatdé meghibasodasabol eredd karokra. A karmegelézési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként
az Elofizetd koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatisa nem vagy nem
kielégitéen miikodik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel,
hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti. A Szolgaltatot harmadik személyek altal
okozott miisorkimaradasért, igy kiilonosen a f6ldi, miiholdas, kazettds miisorok eldallitdinak, és a miisorszolgaltatok,
misorszétosztok tevékenységéért; a miisorszolgaltatok miisorkialakitasdnak rendszeréért; egyes adasok sziineteléséért,
megsziinéséért, illetve a kodolas bevezetése miatt a vétel ellehetetleniiléséért, az adoallomasok teljesitményének valtozasabol
és a kiils6 zavarokbol eredd vételi hibakért; valamint egyéb, a szolgaltatds nyujtadsat befolydsold kiilsé tényezék
bekovetkezésébol eredd vételkieséséért (pl. aramkimaradéds stb.); illetve ha a szolgaltatas lehetetleniilése, sziinetelése,
megszakadasa a rendszerhez nem csatlakozd ingatlan tulajdonosainak a tavkozld eszkdzok elhelyezéséhez sziikséges
hozzajarulasanak hianya miatt kovetkezik be, felelésséget nem vallal.

A Szolgaltato szerzédésszegése
Az elofizet6i szerzodés Szolgaltatd hibajabol szarmazo, késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elofizetd
vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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A kértéritési igényt az Eldfizetd irasban jelentheti be a Szolgéltatdnak. Amennyiben az Elofizetd kartéritési igényét a
Szolgaltatd nem fogadja el, az El6fizet6 azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birdsag elétt érvényesitheti.
A hibaelharitasi hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltat6 a hiba elharitasara nyitott hataridé (a hiba bejelentésétdl szamitott
3 nap) eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles. Amennyiben az eléfizet6i szolgaltatast nem lehet
igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megelézé hat honapban az Eldfizeto altal az
eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett dijii szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

Az elbfizet6i szerz6dés modositasa
Athelyezés, vagyis az eléfizetéi hozzaférési pont valtozisa
Az Eléfizetd kezdeményezheti a szolgaltatds-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat (athelyezés) a Szolgaltatd ellatasi
tertiletén beliil. Az athelyezési kérelem beadédsakor az el6fizetd koteles megadni, hogy a szolgéltatasi hozzaférési pontot mely
cimre kéri. Amennyiben az athelyezési kérelem beadasakor az el6fizetd a Iétesitési cimet megadni nem tudja, az el6fizetdi
szerzO0dés elszamolassal 15 napon beliill megsziinik. A Szolgaltatd athelyezést a kérelem kézhezvételétl szamitott 30 napon
beliil, a dijszabasban szerepld dij megfizetése utan teljesiti, és csak abban az esetben, ha az Eléfizetének dijtartozasa nincs,
valamint az 0j kiépités koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet atlagos létesitési koltségeinek kétszerese. Ha az
athelyezést a Szolgaltatd a miiszaki feltételek hianyaban nem tudja teljesiteni, a Szolgaltatd az Eldfizet6t a kérelem
kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil a teljesitési idépont megjelolésével értesiti. Az eléfizetdi hozzaférési pont
megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel. A hatarid6 be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezési dij egyharmada. A kotbért az athelyezés
dijat tartalmazé szamlan koteles jovairni.

Valtozas az Eléfizet6 személyében - atiras
A Szolgaltaté kérelem alapjan moédosithatja az igénybejelentést vagy az el6fizetdi szerzédést, ha az Eléfizetd személyében a
szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatdsa nélkiil — az erre vonatkozé megallapodas, jogutodlas vagy oroklés
miatt — kdvetkezik be a valtozas (atiras). Az Eloéfizetd személyében tortént valtozas esetén 1) eléfizetdi szerzodés sziikséges.
Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozdan dijhatralék all fenn.
Szolgaltatd az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve amennyiben a feltételek nem
allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 15 napon belil teljesiti. A hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltatd kotbért
koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan az atirasi dij egyharmada. A kotbért az atirds dijat tartalmazo
szamlan koteles jovairni.

8. Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat
Amennyiben az El6fizet6 az eldfizetdi szerzodés megkotésekor, vagy modositasakor a Szolgaltato altal kozzétett valamely
kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe, amelyet a Szolgaltato a
hiiségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kdtelezo szerzédéses iddtartamhoz kotott, igy az ezen
iddszak alatt bekdvetkezo alabbi esetekben az Eldfizeto a feltételes kedvezmény dsszegét elveszti kiilondsen, ha:
a) az Elofizetd az el6fizet6i szerzdését rendes felmondassal megsziinteti;
b) az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eldfizetd szerzodésszegése miatt korlatozza, vagy felmondja;
c) az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkoz6 szerzédésmoédositast kezdeményez;
d) az Elofizetd a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybe vett szolgaltatast;
e) az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi.
A fenti és az egyedi szerzddésben meghatarozott tovabbi esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti, és a vallalt
hiiségnyilatkozataban meghatarozott kedvezmények 6sszegének a Szerzddés megsziintetéséig, vagy megsziinéséig torténo,
egyosszegll visszafizetésére, valamint adminisztracids dij fizetésére koteles.

9. A szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteltetésének feltételei

9.1. A sziinetelés
A szolgaltatds az Elofizeté targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a targyhdnapot kdvetd honap 1. napjatdl
kezd6dden sziineteltethetd. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés iddtartamat az eléfizeto a 8.2
pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. Az el6fizetd a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti: hatarozott idejii
szolgaltatas vonatkozasaban; amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn; a bérleti dijra vonatkozdan
Akcids értékesités soran megkotott elofizetdi szerzodés sziineteltetése esetén a nem akcids havidij 20%-at szamlazza a
Szolgaltatd. Az Elofizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az Elofizetd a dijszabasban meghatarozott koltségtérités fizetésére
koteles. Amennyiben a sziineteltetés masok vételi lehet6ségével 0sszefligg, a sziineteltetésre az Eldfizetd kérése alapjan nem
kertilhet sor.

9.2. Az eléfizetoi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei
Az el6fizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az eldfizetd altal inditott vagy az el6fizetonél
végzddtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi vagy mas
jellemzdinek csdkkentésére illetve a szolgaltatas nyujtasanak felfliggesztésére a szolgaltatd az eldfizetd egyidejii értesitésével a
kovetkezd esetekben jogosult:
a) az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha
- a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd haldzatat a szerzodésben foglaltaktol eltéréen iizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha az El6fizetd a Szolgaltatd halozatat, annak
eszkozeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongélja), vagy
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- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (t0rzs- és vonalkabel) hazerdsitd, elosztopont, és egyéb jeltovabbitasi berendezés
fenntartasi, feltjitasi, megel6z6 karbantartasi munkainak, illetve az ellen6rzési munkak elvégzését akadalyozza,

- az El6fizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt a
haldzati szerzodésekrdl sz616 jogszabaly(ok) szerinti halozati szolgaltatas

céljara hasznalja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas nélkiill nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja (kiilondsen
vendéglatd, és szallodai egységekben), illetdleg nyilvanossag szamara teszi elérhetové,

b)Ha az eldfizetének 15 napon tuli tartozasa van, 15 napos fizetési felszolitast kap. Ha az El6fizetd tartozasat ez alatt a 15 nap
alatt sem egyenliti ki, tjabb felszolitast kap, melyben Szolgéltatd 8 napos hatarid6t szab a fizetési kotelezettségek teljesitésére,
ellenkezd esetben a 8 nap elteltével a szolgaltatast korlatozhatja.

c)az Elofizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen eldfizetett misort vételezi), vagy a
beérkez6 miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
Amennyiben az El6fizetd fizetési késedelembe esik és a tartozasa miatt Szolgaltatd az Elofizetd altal, a kihelyezett
tavkozlési berendezésen keresztiil igénybe vett szolgaltatas korlatozasara kényszeriil, visszakapcsolaskor Eléfizetd
az 1.sz. m.,egyszeri dijak tablazatdban megadott sszeget,5000 Ft-ot koteles letéti dijként Szolgaltatonak atadni.

10. Az eléfizetoi szerzodés megsziinése

10.1 Az elofizetdi szerzodés megsziinése az el6fizeté részérol
A szerzddés megsziinik az alabbi esetekben: a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgaltatd az eléfizetét a
megsziinés tervezett datumat megelézéen legalabb harminc (30) nappal értesiti; a szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak
megsziinésekor; az el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén; az el6fizetd haldla; a 10.3 pontokban foglaltak bekovetkezése
esetén; a hatarozott idétartam lejartaval (amennyiben Szolgaltaté kot ilyen szerzédéseket).
Ha az Elb6fizeté feltételes kedvezményhez kotott szerzodést (hiiségidészak) kotott, és a szerzédést a kedvezmény
igénybevételéhez vallat hiiségidoszak leteltét megel6z6en mondja fel, az igénybe vett kedvezményt koteles visszafizetni
Szolgaltatd részére egy Osszegben. A hatirozott id6tartamra kotott szerz6dés esetén a felmondds szabalyai az egyedi
szolgaltatasi szerzoédésben szerepld modon keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a szolgaltatds nyajtisa vis major miatt a
szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allo okbol legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik eléfizetd jogosult az eldfizetdi
szerz6dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.2 Az el6fizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérél
A szolgéltatd az el6fizetdi szerzodést az eléfizetd szerzodésszegd magatartasa miatt tizendt (15) napos felmondasi id6vel
mondhatja fel a 10.3.1 pontjadban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halozatidnak rendeltetésszeri mikodését és az elofizetd ezt a
szerzOdésszegést 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden sem sziinteti meg;

(b) az el6fizetd a 10.3.1 pont szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden sem teszi lehetdéveé a
szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és elhdritasahoz sziikséges
helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) az el6fizetd az eldfizetdi szolgaltatas a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kdovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati
szerz0désekrdl sz616 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

(d) a misorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen eldfizetett miisort vételezi), vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekodolja, vagy

(e) aszolgaltatast torvénybe {itk6z6 mddon, vagy célokra hasznalja

(f) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden is, ha az el6fizetd a 16.1.4.-16.1.7 pontokban

meghatarozott magatartasok valamelyikét tanusitja.
A Szolgaltatd az el6fizetdi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén, a harmadik, korlatozasrol értesitd, fizetési felszolitast
kovetd harminc (30) napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd a szamlajat 9.b pontban leirt
felszolitasok kézhezvételét kovetden, a 10.3.1 pont szerinti, a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesités
megtorténtét kdvetéen sem egyenliti ki. A szerz6dés nem sziintethetd meg a Szolgaltatd részérdl, ha a tartozas nem haladja
meg az Eldfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld Gsszeget, illetve havidij hianyban az 5000 Ft-ot. Amennyiben az El6fizet6
nem fogadja el az Altalanos SzerzGdési Feltételek modosulasat, Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerz6dést negyvendt (45)
napos hataridvel felmondani. Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkorén kiviil allo okbol
legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatdé jogosult az eléfizetdi szerz6dést irasbeli értesitéssel, azonnali
hatallyal felmondani. Szolgaltaté felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetdt a
felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az
eléfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a szolgaltatdo az eléfizetét a szerzédés
felmondasarol egyéb modon is értesitheti. Ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az El6fizetd a felmondasi
id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg, errél a Szolgaltatd koteles az Eléfizetdt
haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy az EHT 137. §-dban
foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eléfizet6 a korlatozas okat 30 napon
beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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HBO eléfizetdi szerzédéshez tartozo Altalanos Szerzédési Feltételek kivonata
1.)A Szolgéltaté a miiholdas jelszolgaltatasra szerzddéssel rendelkezd eldfizetdi részére a beiizemelés keltétdl kezdédden
biztositja a tulajdonaban 1évo és altal tizemeltetett kabeltelevizios haldzaton digitalis 522 Mhz csatorndjan az HBO mozicsatorna
vételét.
2.) Az eldfizetdé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak az HBO mozicsatorna miisoranak addsa nem tartozik a miiholdas
adasok vételét biztositod szolgaltatasok korébe. HBO mozicsatorna eldfizetdi szerzédése csak abban az esetben érvényes, ha a
Szolgaltato és az Eléfizetd kozott érvényben van a f61di és miiholdas adasok vételét biztositd El6fizet6i szerzodés.
3.) A Szolgéltaté az HBO mozicsatorna eldfizetési dija ellenében a szerz6dés megkdtésekor kiilonféle szerzdi jogilag rendezett,
magyar nyelvil (szinkronizalt v. feliratos) filmekbdl all6 6sszefliggd kodolt adast biztosit az el6fizetd részére.
4.) Az El6fizetd a kabeltelevizids szolgaltatast csak magancélokra haszndlhatja. A misorok sokszorositasa, kereskedelmi
értékesitése tilos!
5.) Az Eldfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részére biztositani kell a halézathoz valdé akadalytalan hozzaférés
lehetGségét.
6.) A szerz6dés teljesitése érdekében a feleket egyiittmiikddési kotelezettség terheli, igy kiilondsen a Szolgaltatd
- karbantartja a rendszert, gondoskodik a mindenkori technikai és vételi lehetdségeknek megfeleld miiszak fejlesztésrol,
- az lgyforgalom el6tt nyitva alloé helyiségben kozzétett id6szakban tigyeleti szolgalatot tart fenn. Ennek keretén beliil a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatan személyesen vagy telefonon megtett hibabejelentést kovetd 72 6ran beliil az lizemzavar elharitasat
elvégzi, amennyiben ezt a hiba jellege miiszakilag lehet6vé teszi;
- az Eléfizetd sziikségtelen haboritdsa nélkiil — nappal barmikor, az esti érakban pedig adasidoben — ellenérzi a rendszert,
kovetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
Az El6fizet
- tudomasul veszi, hogy a lakason beliili kabelépitésre, vételi hely kialakitasara kizardlag a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja jogosult;
- tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkozoket kizarolag a Szolgaltatatd vagy annak megbizottja
javithatja, tarthatja karban. A lakason beliili er6szakos rongalas vagy szakszerlitlen szerelés kovetkeztében fellépd javitas
koltsége az Elofizetdt terheli. A fentieken tilmenden kdteles megtériteni az ebbdl fakaddan Szolgaltatot ért karosodast;
- bejelenti az esetleges meghibasodasokat;
- koteles biztositani a rendszer Szolgaltatd altali ellenérzését, a lakasba vald bejutassal torténd hibaelharitast, nappal 8-20 6raig,
esti orakban el6zetes értesités alapjan adasidében.
7.) A mozicsatorna szolgaltatasaért az El6fizetd dijat koteles fizetni: ASZF 1. sz. melléklet.
8.) A Szolgaltat6 jogosult a mozicsatorna havi dijat emelni — el6zetes bejelentés utan — az HBO tulajdonosa éltal meghatarozott
mértékig. ( A kabeltelevizié tarsasagnal orszagosan kozel azonos a szolgaltatasi dij 6sszege.)
9.) Az Elofizetd az eléfizetési dijat koteles a targyhdt megel6z6 honap 25. napjaig megfizetni.
Fizetés mddja: - atutalassal; - dijbeszedonél; - pénztarban.
Ha az El6fizetd az eléfizetési dijat a fenti hataridig nem egyenlitette ki a szolgaltatd az ASZF szerint jar el. Az El6fizetének a
halozat visszakotésekor kiszallasi és visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.
10.) A Szolgaltatd kdoteles a mozicsatorna szolgaltatasat érintd informaciokat (csatornakiosztds valtozasa, adas bovitése,
mozicsatorna eldfizetési dij valtozasa, stb.) az Eléfizetdvel a valtozas el6tt minimum 30 nappal a képujsagban kozolni.
11.) Eléfizet6 tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés megkotésével csak a tulajdondban, bérleményében, ill. 1étesitményében
1év6 lakés szolgaltatasat fizette meg, igy nem jogosult a jel harmadik fél vagy tovabbi igénybevevok részére torténd atadasara,
ill. atruhazasara. El6fizetd szerz6désszegd magatartasa esetén szolgaltatdt kartalanitasi dij illeti meg
12.) Hatarozatlan id6s szerzédéssel rendelkezé El6fizetd, a mozicsatorna-szolgaltatast legfeljebb 8 napos hataridovel irasban
barmikor jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani.
13.) A Szolgaltat6 az HBO mozicsatorna szolgaltatasat 60 napos hataridével mondhatja fel.
Az elbfizetd szerzOdésszegése esetén 15 napos hataridével.
14.) Amennyiben az El6éfizetd a részére atadott berendezésekben kart tesz vagy azokat visszaszolgaltatni nem tudja, kartérités
megfizetésére koteles. A kartérités mértéke Elbfizetdnek felrohatd karokozas esetén 30.000 Ft, Eldfizetdnek fel nem rohatd
karokozas esetén 15.000 Ft. A letéti dij visszajar, ha az alapjaul szolgald szerz6dés megsziinik. A dekddold ataddsakor kertil sor
a fliggd pénziigyek rendezésére is.
15.) A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasért felelosséget vallal. A magyar és kiilfoldi programok vételét befolyasold
miszaki-, ad6-, technikai-, terjesztési- és terjedési ill. minden a kéabeltelevizios haldzaton kiviil all6 miiszaki okokbol ad6do
vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkoz6 nemzetkdzi megallapodasok megvaltozasa esetén a
szolgaltatot feleldsség nem terheli.
16.) Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a sajat hibajabol torténd vagy késedelmes fizetés esetén az elmaradas idoszakéra a
Szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel.
17.) Ha az El6fizet6 a szerzédésben megjelolt lakasbol barmilyen okbol elkotozik, ill. annak tulajdonosa vagy bérldje
megvaltozik, ugy ezt az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak bejelenteni és kérni a szolgaltatds megsziintetését. Ha az El6fizet az
elkotozést vagy a tulajdonos ill. bérlé valtozasat nem jelentette be, és ezaltal a lakas tovabbra is a rendszerrdl {izemel, az
iizemeltetési dij az El6fizetdt terheli mindaddig, amig a bejelentési kotelezettségének nem tesz eleget.
18.) Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az iranyadok.
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