ROVIDITETT ASzZF

Ervényes 2011. februar 1-tol
Készilt 2011. januar 14-én

1. A szolgaltato adatai

A szolgaltaté neve: Optanet Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltatd neve roviden: Optanet Kit.

Internetes honlap: www.optanet.hu

E-mail: info@optanet.hu

A szolgaltaté székhelye: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.

Postazasi cime: 6640 Csongrad, Pf. 11.

Telefonszam: 63/850-100

Telefax: 63/850-001

2. Az El6fizet6i szolgaltatasok leirasa

A szolgaltatasok részletes leirasa az ASZF. 2.1. pontjaban és az 1. sz. mellékletében, a dijak, kedvezmények
részletes leirasa az ASZF. 4. sz. mellékletében, mig a szolgaltatdsok mindségi célértékei az ASZF. 1. sz.
mellékletében talalhatok.

3. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének maédja, feliigyeleti szervek, elérhetéségiik

Ha az Eléfizetének az El6fizetdi szerz6déssel, vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja van,
az Ugyfélszolgalathoz kell fordulnia.

A Szolgaltatdé a reklamaciot kivizsgalja és amennyiben a probléma azonnal nem oldhaté meg, 30 napon belill
irasban valaszol.

Telefonon érkezd reklamacié esetén a Szolgaltatdé a reklamacié természetétdl fliggéen — indokolt esetben —
irasban valaszol.

Feligyeleti szervek: a Nemzeti Média és Hirk6zlési Hatosag (www.nmhh.hu)

4. Az El6fizet6 személyes adatainak kezelése
4.1 A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltaté az El6fizetdk és felhasznaldk részére torténéd szamlazas és kapcsolédd dijak beszedése, valamint
az El6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezé személyes adatokat kezeli:

(a) az El6fizetd neve;

(b) személyi igazolvany szama, lednykori neve, sziiletési helye és ideje;

(c) az El6éfizet6 lakcime, tartézkodasi helye;

(d) az El6fizeté anyja neve;

(e) az El6fizet6i allomas azonositdja;

(f) az El6fizeté bankszamla szama;

(9) az El6fizetd altal igénybevett szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai, a hivd és a hivott szamok,

amennyiben ez a tarsszolgaltato részer6l atadasra kerdl;
(h) az elszamolasi id6szakban elszamolhatd 0sszes egység szama;
(i) a szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott szolgaltatashasznalat idétartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

(j) a szolgaltatas datuma;

(k) a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefliggé adatok;

(I) tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi szerz6dés felmondasanak eseményei;

(m) az Eléfizet6 telefonszama;

(n) az El6fizetd napkdzbeni elérhetésége;

(o) a kapcsolattarté személy neve

(p) az El6fizeté E-mail azonositdja

(q) az El6fizeté6 domain neve;

(r) az El6fizetd adészama (intézményi El6fizetd esetén);

(s) az Eléfizet6i azonositod, jelszd

(t) a szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt IP cim.
A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott
személyes adatokon tul azon személyes adatot is, mely a szolgaltatdas nyujtdsahoz miszakilag
elengedhetetlenil szikséges.

— — — —
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Szolgaltaté az Ulgyfélszolgalatan, illetve telefonos Ugyfélszolgalatan tajékoztatdét tesz kdzzé az Elbfizetdk
személyes adatainak kezelésérdl. A tajekoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

- a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok korét;

- a személyes adatok tarolasanak idétartamat,

- a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

- a személyes adatok kezelésének jogcimét (hozzajarulas, vagy kotelezd adatkezelés);

- kotelez6 adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

- személyes adat kezelésének céljat;
mely személyes adatokat gydijti, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgaltatas elérhetévé tétele, a dijszamitas
és a dijszamitas helyességének ellenérzése céljabdl, illetve abbdl a célbdl, hogy a szolgaltatast megfelelé
min&ségben nyujtsa.
5. Hibabejelent6 elérhetésége, hibabejelentések elintézési rendje, karbantartasok
A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatd 24 dran keresztil hivhaté hibabejelenté szolgalatot mikodtet. A
hibabejelent6 szolgalat elérhetésége:

Ugyfélszolgalati iroda cime | Telefonszam | Személyes telefonos szolgalat Uzenetrégzités szolgalat
6000 Kecskemét, 1276 kék 8-21 draig 21-8 oraig
Rakoéczi F. u. 22. szam

Az El6fizetd késedelem nélkil koteles jelezni a szolgaltatasban, annak min&ségében észlelt hianyossagait,
majd a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval koteles egylttmikodni.
A szolgaltaté a hibabejelentés adatait, a hibaelharitas tett intézkedéseket utélag kdvethetben rogziti és a
hibaelharitas napjatol szamitott 1 évig az Adatkezelési szabdlyok szerint megdrzi. Az 1276-os szamra érkez6
hibabejelentéseket a Optanet Kft. sajat dolgozdja, vagy vele szerz&dott alvallalkozdja kezeli. A nyilvantartasnak
az alabbiakat kell tartalmaznia: a hibabejelentés pontos idejét, a bejelentd (El6fizetd) nevét, a hiba leirasat,
kiterjedését, a tett intézkedést, a hiba kijavitasanak maédjat és hataridejét, az El6fizet6 értesitésének modjat és
id6pontjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelel6 indokolassal értesiti az Eléfizet6t arrdl,
hogy (a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelheté vagy a hiba az Eléfizet érdekkorébe tartozé okbdl merdilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat étmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az El6fizetd

részére az ASZF szerinti dijcsdkkentést ad.
A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tiimi koteles,
hogy el6zetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képvisel6je az ingatlan terlletére karbantartas
és hibaelharitds céljabdl belépjen, illetve, ha miszaki indokok miatt az méasként nem oldhaté meg, az
ingatlanon, éplleten, létesitményen, az alatt vagy felett, illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt
(tavkozI6 berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége az ingatlan
tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfelelé kartalanitas illeti meg.
A Szolgaltaté jogosult a szolgaltatas megvalosulasat az El6fizeténél elére jelzett id6pontban ellendrizni.
Az Eléfizetének a hibaelharitds soran a Szolgaltatoval egyutt kell mikédnie, a hibaelharitas lehetéségét a
szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve az annak helyet ado ingatlanon biztositani kell. Ha a hibaelharitast az
Eléfizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az El6fizetét csak akkor kell értesiteni, ha a hiba
elharitasahoz szlikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eléfizeté altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont
talalhato.
Az El6fizetd a halozatot érintd karbantartasi vagy javitasi munkat a Szolgaltatdn kiviil massal nem végeztetheti.
Az El6fizet6 teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltatd
tulajdonaban, vagy Uzemeltetésében lévé haldzat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az El6fizetd
tulajdonaban 1évé televizio- és egyéb misorvevd készillékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevikésziilék kdzott sziikséges eszkdzokre, de Elbfizeté ebben az esetben is kételes olyan médon eljami, hogy
a Szolgaltaté tulajdonaban vagy Gizemeltetésében lévd halozatot, annak rendeltetésszerli mikodését ne sértse
vagy veszélyeztesse (ideértve kilondsen a szakmai, miiszaki el6irasok, szabvanyok maradéktalan betartasat).
Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltatdé megbizottia nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az El6fizetét a helyszini kiszallas kovetkezé idépontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehet6segérol.
Ha a Szolgaltaté az El6fizeté kérésére az Elbfizetével egyeztetett idépontban a szolgaltatas-hozzaférési
ponthoz kiszall, az Eléfizeté az ASZF-ben meghatarozott mértékii kiszallasi dijat kételes megfizetni, kivéve, ha
a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerilt okbdl kerlil sor. A dijfizetési kotelezettség az Eléfizetét abban az
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esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az Eléfizeté hibajabdl nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy
amennyiben a hiba oka az El6fizeténél meriilt fel (pl. az Eléfizetd hibas végberendezése, rongalasa, stb.)
tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
A Szolgaltatonal bekovetkezé telies korl jelkiesés esetén a szolgaltatd 24 6ran belil megkezdi a hiba
elharitasat.
Ha a hibaelharitasi kdtelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmerilt ok, vagy
a Szolgaltatd tevékenységétdl fliggetlen, kiils6, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig
nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.
Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizet6ket is érinté hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltaténak okozott karért.
Kizarolag a Szolgaltaté jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala Gzemeltetett halozattal kapcsolatos hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az Eléfizeté a meghibasodott halézat
javitasara a Szolgaltatdon kivil mast vett igénybe, vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az
okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltaténak a hiba elharitasaval kapcsolatban
felmertilt koltségét.
Szamlapanasz esetén ha az El6fizetd a felszamitott dij 0sszegét vitatjia (ide nem értve a Szolgaltatd altal
torténé dijmodositas mértékének vitatasat), a Szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és legfeliebb 30 napon bellil megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést a dijtartozas miatt felmondani.
Amennyiben az Eléfizeté a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be és a Szolgaltaté a bejelentést
nem utasitia el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtételre vonatkozéan a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié kivizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltatdé szamlazasi
rendszerének zartsagat a tanusitd szervezet tanusitja, a dijfizetési hataridé nem hosszabbodik meg akkor sem,
ha az El6fizeté a dijreklamaciot a dijfizetési hataridé el6tt nydjtja be, vagy ha a Szolgaltaté a bejelentést 5
napon belll nem utasitja el. A tanusitas meglétérél a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére tajékoztatast ad. A nem
vitatott 6sszeg medgfizetését, esedékességét a reklamacié nem érinti.
Ha a Szolgaltaté a dijreklamaciénak helyt ad, havi dijfizetési kdtelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas
alkalmaval, illetve az El6fizetd valasztasa szerint a bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belil a
dijkildbnbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jar6 kamatait az El6fizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja vagy a dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizeté részére egy Osszegben visszafizeti. A
dijkulonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az Elbfizet6t megilleté kamat mértékének el kell érnie a
Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékét.
Ha a Szolgaltatd a dijreklamaciot elutasitja, a panasz elutasitasat indokolassal egyitt irasba foglalja és egy
példanyat atadja, vagy 15 napon belll levélben megkiildi az Eléfizetének. Az El6fizetét jogosult a terlletileg
illetékes Hirkozlési Hatésag fogyasztévédelmi vizsgalatat kérni.
Az El6fizetd kérésére a Szolgaltatonak biztositania kell, hogy az El6fizeté az adatkezelési szabalyok
betartasaval, a kezelt adatok térléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.
Karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozéan a Szolgaltatd elvégzi a vezetékes haldzat rendszeres karbantartasi
feladatait, amelyek soran jogosult az ASZF-ben foglaltak szerint meghatarozott idétartamig a szolgaltatas
szlineteltetésére.
6. A szamlazas médja
Az El6fizet6 a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat havonta el6re, mig a hasznalati id6tdl illetve
adatforgalomtdl fliggé dijakat havonta utdlag a szolgaltaté altal mért adatok alapjan szamla ellenében koteles
megfizetni.
Az El6fizeté szamlajat a kdvetkezd mddon rendezheti:

(a) atutalassal;

(b) azonnali beszedési megbizassal,

(c) postai csekken torténd befizetéssel;

(d) az Uigyfélszolgalati pénztarba torténd befizetéssel.
Az elbfizetési dijfizetés esedékességét az El6fizetd valasztasa szerint az el6fizetési szerzdés tartalmazza. A
dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezé.
Az El6fizeté a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhdénap 20. napjaig, negyedéves
dijffizetés esetén a targynegyedév elsé hénapjanak 20. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé
hénapjanak 20. napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév els6 honapjanak 20. napjaig koteles
Szolgaltaténak medfizetni.
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A Szolgaltatd altal az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott cimre kikildott fizetési értesiték (szamlak) a
feladast kdvetd 5. napon megérkezettnek tekintendék. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel
kuldott értesitést akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, illetve ,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kdvetd
két alkalommal ,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatéhoz.

Amennyiben az El6fizeté a rendszeresen fizetend6 dijakrol a targyidészakot megel6z6 honap utolsé napjaig
nem kap fizetési értesit6t, ezt koteles haladéktalanul jelezni a telefonos ligyfélszolgalaton.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei

A Szolgaltato szerz6désszegése

Az el6fizetéi szerz6dés Szolgaltatd hibajabdl szarmazd, késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén a
Szolgaltaté az El6fizeté vagyonaban okozoftt kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A kartéritési igényt az El6fizetd irasban jelentheti be a Szolgaltatonak. Amennyiben az El6fizetd kartéritési
igényét a Szolgaltaté nem fogadja el, az El6fizeté6 azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birésag el6tt
érvényesitheti.

A hibaelharitasi hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé a hiba elharitasara nyitott hataridé (a hiba
bejelentésétdl szamitott 3 nap) eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig kotbér fizetésére koteles.
Amennyiben az eléfizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan
a hiba bejelentését megel6z6 hat hénapban az Eléfizetd altal az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

A Szolgaltatd kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd elszamolas alkalmaval az El6fizeté
szamlajan egy 0sszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az Eléfizetd valasztasa
szerint a bejelentés elbiralasatol szamitott 30 napon beliil az El6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az Elb6fizeté szerz6désszegése

Az El6fizetd felelds az Internet szolgaltatasra alkalmas halézat rendeltetésszerli hasznalataért. Az El6fizet felel
a Szolgaltaténak okozott minden olyan karért, amely az Eléfizeté tulajdonaban 1év6 televizids és egyéb
vevikésziilékek, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék kozdtt sziikséges eszkdzok
meghibasodasabdl, a belfdldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkozé szabvanyok el6irasainak nem
megfeleld, hatosagi engedéllyel nem rendelkezd vevbkészilek, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevOkészulék kozott szikséges eszkdzok csatlakoztatasabdl, a berendezések ellen6rzésének
akadalyozasabdl, a szolgaltatas harmadik személynek torténd jogosulatlan atengedésébdl, az Eléfizetét terheld
kotelezettségek megsértésébdl, vagy a hibaelharitds nem megfelel biztositasabol ered.

A jogellenes, illetéleg az altalanos szerz6dési feltételekbe (itk0zd, és/vagy egyedi eléfizet6i szerz6désbe

Utkdzd jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzdédéssel rendelkezé Elsfizets koteles az ASZF-ben
meghatarozott mértékl 3 havi karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot hlizd személynek érvényes el6fizetéi szerz6dése nincs az eléfizetsi
szerzddést az ASZF-ben meghatarozott feltételek teljesitése esetén kdtheti meg. Szolgaltaté a jelszolgaltatast
csak abban az esetben koteles tovabbra is biztositani, amennyiben az Eléfizetd, illetve a harmadik személy az
ASZF-ben meghatarozott feltételeket teljesiti. Szolgaltatd ezek elmaradasa esetén karai megtéritését jogosult
kémi.

El6fizetdi szerz6désszegés esetén Szolgaltatd jogosult tovabba a szerz6dés megsziinésének szabalyai szerint
az el6fizetéi szerz6dés felmondasara, a szlinetelés, illetve korlatozas szabalyai szerint a szolgaltatas
szlineteltetésére, illetve korldtozasara.

8. A szerz6dés médositasanak feltételei, El6fizet6 jogai szerz6désmodositaskor, athelyezés, atiras
Az el6fizetdi szerz6dést a Felek egylttes akarattal a jogviszony fennallasa alatt, a vonatkozd jogszabalyi
keretek kdzott barmikor modosithatjak. A modositas nem terjedhet ki a szerz6dés koételezd, jogszabalyokban
meghatarozott tartalmara.
Az eldfizetsi szerz6dés moddositasat az Eldfizeté is kezdeményezheti, amit a Szolgaltaté az ASZF-ben
meghatarozott feltételek teljesitése esetén nem tagadhat meg. Az eléfizeté ennek keretében jogosult:

a) a szolgaltatas-hozzaférés helyének megvaltoztatasat (athelyezés)

b) szamlazasi cim modositasat

c) az igényelt csomag valtoztatasat

d) az adatai vagy azok kezelésének modositasat (pl. atiras)
kezdeményezni.
Hlségszerz6dés vallalasa esetén csak tartalomban legalabb azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségidd
beszamitasaval valtani. Azonos értékli, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a hiiségid6szak nem kezdddik
Ujra, a valtassal a meglévé hiiségszerz6dés érvényben marad.
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Alacsonyabb tartalmu csomagra valtasra akkor van lehetéség, ha az eredetileg vallalt hliségidészakkal azonos
hiiségidejl szerz6dést kot az Eléfizetd, vagy az eredetileg vallalt hiiségidészak legalabb fele eltelt.
A szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szerz6dés egyoldali modositasara a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi eléfizetsi szerzddésben, illetve az ASZF 7-es pontja szerinti
feltételek bekovetkezése esetén.
Az el6fizetdi szerz6dés Szolgaltaté altal toérténé egyoldali mddositasa esetén Szolgaltatdé koteles a
moédositasokat azok hatalyba Iépését megelézéen 30 nappal az ligyfélszolgalatan kdzzétenni és az El6fizet6t
az EHT-ban foglaltak alapjan értesiteni, az El6fizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szold tajékoztatassal
egyutt. Amennyiben a szerz6désmoédositasra dijvaltozas miatt kerll sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa — az
egyedi szerz6désben rogzitett megallapodas alapjan — elfogadasnak mindsiil.
A Szolgdltatd egyoldali szerz6désmodositasa esetén El6fizeté jogosult a modositas targyaban megkulldott
értesitést kovetdé 8 napon belll a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasara.
Amennyiben a médositas az El6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz az El6fizet6é az értesitéstdl
szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi szerz6dést. Nem
mondhatja fel az Eléfizeté az el6fizetdi szerz6dést ilyen esetben akkor, ha kotelezettséget vallal arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az el6fizetéi szerzédést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti és az El6fizeté felmondja az eléfizetéi szerz6dést, a
Szolgaltaté az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat koveté id6szakra esd kedvezmény
Osszegét.

Atiras szabalyai
A Szolgaltatdé kérelem alapjan modosithatja az igénybejelentést vagy az eléfizetdi szerz6dést, ha az El6fizetd
személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkil — az erre vonatkozd
megallapodas, jogutdédlas vagy Oroklés miatt — kdvetkezik be a valtozas (atiras). Az Eléfizeté személyében
tortént valtozas esetén Uj el6fizetdi szerz6dés sziikséges. Nincs lehetéség az atirasra, amennyiben az adott
szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozdan dijhatralék all fenn.
Szolgaltaté az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve amennyiben a
feltételek nem alinak fenn, azok bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon belll teljesiti. A hataridé be nem tartasa
esetén a szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atirasi dij
egyharmada. A kétbért az atiras dijat tartalmazo szamlan koteles jovaimi.
Ha az El6fizet6 szerz6désben szerepl6é adataiban valtozas all be, koteles azt a Szolgaltatéval haladéktalanul
kdzoIni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az El6fizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
halézatrél valo lekapcsolasig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli.
A Szolgdltatd a valtozast koteles az adatkezelési szabalyoknak megfeleléen nyilvantartani. Az El6fizetd
mulasztasa a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.

9. Szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteltetésének feltételei

Szolgdltatds korlatozdasa
A Szolgaltaté az El6fizetd egyidejl értesitése mellett az El6fizetd altal bonyolitott adathivas forgalmat
korlatozhatja, illetve a Szolgaltatas min&ségi vagy mas jellemzdéit csdkkentheti, ha:

i) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerli mikddését,
igy kulondsen, ha az Eléfizeté a mobil radidtelefon-halézathoz megfeleléség-tanusitassal nem
rendelkez6 Mobil Eszkdzt,végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkez6
végberendezeést csatlakoztatott,

j) a Szolgaltatas nyujtasat részben vagy teliesen megszakitja, akadalyozza, a minéségét hatranyosan
befolyasolja, vagy egyéb modon csorbitja, vagy

k) az El6fizet6 elérte a dijcsomagjaban elérhet6 forgalmi korlatot vagy

1) az El6fizetd a részére atadott SIM-kartyan barmilyen beavatkozast végez, és ezzel befolyasolja a
Szolgaltatas minéségét vagy a Szolgaltaténak egyéb médon kart okoz

m) az El6fizetd a Szolgaltatast a Szolgaltatd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbeértékesiti vagy azt a halozati szerz6désekrél sz6ld6 kormanyrendelet szerinti haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja

n) A Szolgdltatd a halézata, valamint az El6fizet6i védelme érdekében az Internet Szolgaltatok
Tanacsanak (www.iszt.hu) iranymutatédsa alapjan koteles a kéretlen levelek tovabbitasanak
megakadalyozasara. A Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott Szolgaltatas igénybevételét korlatozni
abban az esetben, ha az altala kezelt forgalmi adatok alapjan megallapithatd, hogy az eléfizet6i Mobil
Eszkdzrél az atlagos felhasznalasi szokasokhoz képest olyan jelentds mennyiségl elektronikus
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kiildemény vagy egyéb adat (igy kllénOsen kéretlen elektronikus levél vagy lzenet — SPAM)
tovabbitasa tortént, mely a Szolgaltatd, vagy a cimzett altal Uzemeltetett rendszerek miikddését
korlatozza vagy akadalyozza. A Szolgaltatd a fenti cél elérése érdekében korlatozhatia az Internet
kapcsolaton keresztiil kiildott, de nem a Szolgaltatdé e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail
kommunik&ciét annak tartalmi vizsgalata és rogzitése nélkul.

0) A Szolgaltaté jogosult lassitani az adatforgalmat az ASZF-ben meghatarozott sebességre, amennyiben
az El6fizet6 eléri a dijcsomagjaban foglalt adatmennyiséget. Az adatforgalom lassitasa nem jelenti a
letdlthetd adatmennyiség korlatozasat, a lassitdas a halozat veszélyeztetésének befejeztével, de
legkéstbb az adott szamlazasi ciklus lezarultéval megszinik.

p) az Eléfizetének a dijtartozasrél szolé felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — hataridé elteltét
kovetbéen is van esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizeté a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabol a Szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adott,

Sziineteltetés

A Szolgaltaté elére nem lathatd és elharithatatlan kiilsé ok, vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés esetén sziineteltetheti a szolgaltatast.

Szolgaltatd jogosult tovabba a szolgaltatas sziineteltetésére az Eléfizet6k elézetes, a szlinetelést legalabb 8
nappal megel6z6 értesitése mellett a haldzat atalakitasa, felljitasa, cseréje, vagy karbantartasa miatt —
szlineteltetést nem igényld mas gazdasagos miszaki megoldas hianyaban -, ez azonban egy eléfizetére a 4,
Osszes el6fizetére a 2 napot nem haladhatja meg.

A Szolgaltaté érdekkdrében felmeriilé — ide nem értve az ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartast —,
illetve egyik fél érdekkdrébe sem tartozé okbdl eredd sziineteltetés esetén El6fizeté a szlinetelés id6tartamara
vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Amennyiben a sziineteltetés a 4 napot meghaladja, a Szolgaltatd koteles
visszatériteni az adott egy hdnapra es6, medfizetett el6fizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a
szlinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a szlineteltetést kivalté ok hataridén belli
megszintetése érdekében minden téle elvarhatét megtett.

A szolgaltatds az El6fizetd targyhdnap 15. napjaig irasban kdzolt kérelmére a targyhonapot kéveté hénap 1.
napjatél kezdédéen is szlneteltethet6. Az El6fizet6 kérésére torténd sziineteltetésnél az Elbfizetd a
dijszabasban meghatarozott koltségtérités fizetésére koteles. Amennyiben a sziineteltetés masok vételi
lehet6ségével Osszefiigg, a szlineteltetésre az El6fizetd kérése alapjan nem kertilhet sor.

10. Az El6fizetd szerz6dés megsziinése, annak feltételei
A szerz6dés megszinik:

- a Felek megallapodasa alapjan;

- hatarozott id6 lejartaval;

- a Felek halalaval, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, jogutdd nélkili megszinésével;

- az ASZF-ben meghatarozott esetben és feltételekkel, példaul felmondas (ideértve példaul azt is, ha

halézat-atépitése esetén az Uj szolgaltatast az El6fizeté6 nem kivanja igénybe venni)

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének feltételei:
Az El6fizeté jogosult a hatarozatlan ideji el6fizetéi szerz6dést — 15 napos felmondasi id6ével — irasban
felmondani.
A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az
esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezteté elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd
masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltaté a felmondasra az
ASZF-ben meghatarozott esetekben.
Szolgaltatd jogosult az elsfizetdi szerzédést 15 napos hataridével az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel
felmondani, ha az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetdéen sem sziinteti meg a
szerz8désszegeést.
Szolgaltaté a fentieken tul (pl. vis maior) jogosult az el6fizetéi szerz6dést 60 napos felmondasi id6vel
felmondani.
A Szolgaltatd — masik szolgaltatd kérésére — koteles felmondani az eléfizetdi szerzédést az ASZF-ben
meghatarozott esetekben.
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