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1. A SZOLGALTATO ADATAI

Teljes név: [OPTANET SZOLGALTATO KFT]
Roviditett név: [OPTANET KFT.]
Székhely: [6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.]
2. AZ UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE
Ugyfélszolgila | Telefonszam Az ligyfélszolgalati iroda altal ellatott Személyes telefonos | Uzenetrogzitos
tiirodak cime telepiilések szolgalat szolgalat

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, Felgyo,
Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar,
Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

Mesterszallas, Mez6hék, Mezétur, Kétpod

Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény

Kdozponti
ligyfélszolgalat Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse, Kunadacs,
Kunpeszér, Kunszentmiklés, Solt, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt
6000
Kecskemét, 1276 kék | Bacsalmas, Csikéria, Bacssz6l6s, Katymar,| Minden nap 8-21 Minden nap 21 -
szam Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza oraig 8 oraig
Rakoczi F. u.
2. Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz, Méntelek

Balatonfoldvar, Balatonszarszo, Balatonszemes,
Balaton6szod, Balvanyos, Kereki, Koéroshegy,
Kotese, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantdd,
Szo6lad, Teleki

Szécsény, Posténypuszta, Benczirfalva

Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi,
Nagyberény, Nyim, Siojut, Som, Toreki, Zamardi

Szentpéterfa, Jak

Csongrad, Justh | 63/850-100 Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad, Felgyo, | Hétkoznap 8-16 oraig
Gy.u. 7. Tiszaalpar, Tomorkény

Szentes, Toth J. | 63/850-000 | Derckegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén, ,|Hétkoznap 8-16 oraig

u. 13. Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke, Szegvar,

Szentes
Bacsalmas, 79/342-677 | Bacsalmas, Csikéria, Bacssz6l6s, Katymar, | Hétkdznap 8-16 6raig | Hétkdznap 16-t6l 8
Szent Janos u. | kék szam Madaras, Matételke, Tatahaza Oraig és hétvégeén 0-
21. tol 24 oraig
Janoshalma, 79/342-677 Janoshalma, Kéleshalom, Borota Hétkoznap 8-16 oraig | -

Béke tér 1. kék szam
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Mélykut, 79/342-677 | Mélykat Hétkoznap 8-16 oraig | -
Réakoéceziu. 20. | kék szam
Szabadszallas, |76/850-850 |Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, | Hétkdznap 8-17 oraig | Hétkdznap 17-t61 8
Kossuth u. 8. Tass, Ujsolt, Kunszentmiklos ordig és hétvégén 0-
tol 24 oraig
Kunszentmarto | 56/850-000 | Kungyalu, Kunszentmarton, Szelevény Hétkoznap 8-16 oraig | -
n, Koztarsasag
tér 8.
Dunavecse, Fo |78/438-274 | Apostag, Dunavecse Hétkoznap 8-17 oraig | Hétkdznap 17-t61 8
at 105/b. oraig és hétvégén 0-
tol 24 oraig
Kecskemét, 76/505-004 | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, | Hétkdznap 8-176raig | Hétkdznap 17-t6l 8
Hetényegyhaz, Méntelek ordig és hétvegen 0-
Réakoczi F. u. to1 24 6raig
22.
Solt, Kossuth | 78/850-850 | Solt, Dunaegyhaza Hétkdznap 8-17 oraig | -
u 1.
Mez6tr, 56/850-850 Mezotar, Kétpd, Mezéhék, Mesterszallas Hétkoznap 8-17 oraig
Szabadsag tér
16.
Balatonfoldvar, | Vezetékes Balatonfoldvar, Balatonszarsz6, Balatonszemes, | Hétf6,szerda,
Pet6fiu. 1. szam Balaton6szod, Balvanyos, Kereki, Koroshegy, | csiitortok 8-16 oraig,
folyamatban, |Kotcse, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod, | péntek 8-13 oOraig
30/7438950 | Szolad, Teleki
Som, Kossuth | Vezetékes Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, | Kedd 8-16 6raig
L.u. 1. szam Nagyberény, Nyim, Siojut, Som, Toreki, Zamardi
folyamatban,
30/7438950
3. DEFINICIOK

Az alabbi kifejezések és roviditések a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alkalmazasaban a kovetkezd

jelentéssel birnak:

ASZF:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek.

Igénylo:

Elofizeto:

Egyéni Eléfizet:

Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili jogalany,
aki, vagy amely a Szolgaltatas igénybevétele céljabol Elbfizetéi Szerzddés
kotését kezdeményezi a Szolgéltatonal az ASZF 5. pontjaban foglaltak szerint.
Az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili jogalany,
akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a Szolgaltatas igénybevételére a jelen ASZF-
ben meghatarozottak szerint El6fizetéi Szerzédést kot.

A 14. életévét betdltott kiskoru vagy cselekvoképességet korlatozd gondnoksag
ala helyezett személy csak torvényes képviseldjének beleegyezésével lehet
Elofizets. 14. életévét be nem toltott kiskort vagy cselekvoképességet kizard
gondnoksag ala helyezett személy nevében torvényes képviseldje kothet
El6fizetdi Szerzodést.

Az a természetes személy Eldfizetd, aki az Elofizetéi Szerz6dés megkotésekor
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4.
4.1

Uzleti/Intézményi
Eléfizeto:

Tényleges Hasznalo:
Koltségviselo:

Szolgaltato:

Szolgaltatas:

Elofizetoi Szerzodés:

Egyedi Eléfizetdi

Szerzodés:

Elofizetoi Hozzaférés:
Elofizetoi Hozzaféreési
Pont:

Végberendezés:
Haloézati Berendezés:

Ptk.:
Eht.:

ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi
igénybe a Szolgaltatast.

Az a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy egyéni
vallalkoz6é maganszemély Eléfizetd, aki az Elofizetd Szerzddés megkotésekor
ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belill veszi
igénybe a Szolgaltatast.

Az a személy, aki, fliggetleniil az El6fizeté személyét6l a Szolgaltatast
ténylegesen igénybe veszi.

A Szolgaltatas dijainak megfizetését az El6fizeté helyett a jelen ASZF alapjan
vallal6é harmadik személy.

Az ASZF 1. pontjaban meghatarozott jogalany, amely a hatalyos magyar
jogszabalyok alapjan jogosult a 4. pontban meghatarozott szolgaltatasok
nyujtasara.

A Szolgaltaté altal nyujtott, a 4. pontban meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

A Szolgaltatas nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott 1étrejott
szerzédés, amely a Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételeibol és az Egyedi
El6fizetdi Szerzodésbal all.

Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott, a Szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, valamint a jelen Altalanos SzerzSdési FeltételektSl vald
esetleges eltéréseket tartalmazo megallapodas.

Egy tavkoz1o végberendezés fizikai €s logikai csatlakoztatasa valamely tavko6z1o
haloézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haloézati funkciok és a halézaton
nyujtott Szolgaltatasok igénybe vehetové valjanak az Elofizet6 szamara.

Az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztiil az Elofizeté a
Szolgaltatast igénybe veszi.

Az a termék vagy egy termék azon alkotérésze, amelynek rendeltetése a
tavkozlé haldzatra vald kapcsolodas kozvetleniil vagy kozvetve, az elofizetoi
haldzati végponton keresztiil a Szolgaltatas igénybevétele céljabol.

A Szolgaltatd birtokaban 1évo, Végberendezésnek nem mindsiild, a szolgaltatas
nyujtasahoz felhasznalt tavkozlo berendezés.

A Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyvérdl szo16 1959. évi IV. torvény.
Az elektronikus hirk6zIésr6l szol6 2003. évi C. torvény.

A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

Eléfizet6i szolgaltatasok

64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszeld szolgaltatas

15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirk6zlésrél szolo 2003. évi C torvény fogalmi meghatarozasa szerint

wHelyhez kétott telefon szolgaltatas”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a korabban az Adathaldzati
szolgaltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapu hang (VolP) szolgaltatasok is.

A Szolgalatd a nyilvanossag szamara hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast nyujt, amelyet az

Elofizet6 az Elofizet6i Szerz6dés idGtartama alatt barmikor igénybe vehet az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz
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(a halozaton biztositott interfészhez) csatlakoztatott telefon Végberendezéssel. A helyhez kotott telefon
szolgaltatas keretében lehetdség van belfoldi és nemzetkdzi, helyhez kotott vagy mobil radiotelefon hivasok
kezdeményezésére, illetve hivasok fogadasara.

Alapszolgaltatasok

Az alapszolgaltatas keretében az El6fizetd belfoldi (helyi, helykdzi 1., helykozi I1. és tavolsagi), nemzetkozi
¢s mobil radidtelefon halozatba iranyuldé hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
Végberendezésrol.

Halbézaton beliili hivas: A szolgaltatd halozatan beliil kezdeményezett és végzodott hivasok, fliggetleniil

attol, hogy ezen hivasok azonos vagy eltér6 foldrajzi szamozasi korzethez tartoznak.

Helyi hivas az azonos telepiilésen 1évé helyhez kotott telefon allomasok kozotti hivas, kivéve a haldzaton
beliili hivasokat.

Helykdzi 1. hivéas az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon allomasok

kozotti hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Helykdzi I1. hivas a budapesti helyhez kotott telefon allomasok és Budapest vonzaskorzetébe - de mas

foldrajzi szamozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évo helyhez kotott telefon allomasok kozotti
hivas, kivéve a haldzaton beliili hivasokat.

Tavolsagi hivas a két kiilonbozo foldrajzi szamozasi teriileten 1€vo helyhez kotott telefon allomasok kdzotti
hivas, a helykdzi I1. dijzonaba tartozé hivasok, valamint a haldézaton beliili hivasok kivételével.

Nemzetk6zi hivas a kiilfoldi helyhez kotott telefon allomasra, valamint a kiilfoldi mobil radiotelefon
allomasra iranyulo6 hivas.

Mobil radidtelefon halozatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radiotelefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak

hivasa.

A Szolgaltatd biztositja az Eldfizetéi szamara a segélyhivd szolgalatok elérését, valamint a jelentds piaci

erovel rendelkezo és az egyetemes telefon szolgaltatok altal mikodtetett orszagos, minden helyhez kotott és
mobil radidtelefon kapcsolasi szadmara kiterjed6 tudakozo szolgaltatas igénybevételét.

Az El6fizetd helyhez kotott telefon allomasa telefonszammal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radiotelefon allomasokrél hivhato. A helyhez kotott telefon allomas azon belfoldi
helyhez kotott és mobil radidtelefon allomasokrol hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval a Szolgaltato
Osszekapcsolasi szerzddést kotott. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgaltaté az ligyfélszolgalatan
kozzéteszi.

A Szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
Végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltaté minden El6fizetdjének évente egyszer felajanlja atvételre az egyetemes tavkozlési szolgaltatd
altal kiadott ingyenes eldfizetéi névjegyzéket. A névjegyzéket a Szolgaltatd nyomtatott (telefonkonyv)

formaban, az elofizetéi végpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a budapesti
telefonkonyv felajanlasaval biztositja.
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A Szolgaltato biztositja El6fizetinek a szamhordozhatoésagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt,
akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

Kiegészité szolgaltatasok

A kiegészitd szolgaltatasok az alapszolgaltatasokhoz kapcsolodoan egyéb tobblet (haldzati és/vagy
informacios) szolgaltatasokat nyajtanak az Elofizetonek.

A kiegészitG szolgaltatds igénybevételének feltételei:

A kiegészito szolgaltatasok hatarozott idore vagy visszavonasig kérhetdek.

A kiegészitd szolgaltatasok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositas utan azonnal miikodnek, és vannak
amelyeket az Elofizetd aktivalassal és deaktivalassal tud be-, illetve kikapcsolni. Egyes szolgaltatasok
igénybevételéhez meghatarozott funkcioval rendelkez6 telefon-késziilék sziikséges.

Egyes kiegészito szolgaltatasok nem vehetok egyidejiileg igénybe.

A kiegészitG szolgaltatas igénybevételének modja:

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendel6lap alapjan vehetok igénybe, mely
tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzddési feltételeket.

A kiegészitd szolgaltatasok telefonon is megrendelhetdek. Az ligyintéz6 a megrendelés soran tajékoztatja a
megrendeldt az eltérd szerzodési feltételekrdl. A telefonon tortént megrendelés utan az El6fizetd koteles
megrendelési szandékat irasban, faxon vagy postai levél Gtjan megerdsiteni.

4.3.1 Az igénybe vehetd kiegészits szolgaltatasok:
(a) Hivoszamkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatas a hivott személy szamara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és
idotartama alatt a hivd vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivé fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgaltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja fogadni és megjeleniteni a kozpont altal kiildott jeleket. A kozpont a szabad
eléfizetdi vonalra érkez6 minden hivasra a csengetéssel egyidoben kikiildi vagy azt a hivoszamot, ahonnan
a hivast kezdeményezték, vagy a hivoszam hianyat szovegesen. A hivoszam vagy a hivdszam hianyanak
oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgaltatas az alkdzpont analog fovonalara csatlakozé kijelzé berendezésen
biztosithatdo. A kikiildott informacid tovabbi felhasznalasa az alkalmazott alkdzpont és a kijelzo
berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgaltatd telefon szolgaltatasanak el6fizetdje, vagy kiilfoldi telefon allomas, a
telefonszama az El6fizetd szamara nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon szolgaltatok
eléfizetéi nem minden esetben rendelkeznek az azonositas letiltasanak lehetdségével, illetve a kiilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszamot.

Az igénybevétel feltételei:
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A Szolgaltato a hivoszamkijelzés szolgaltatast, ha azt az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg, az
alapszolgaltatassal egyidejlleg, egyébként pedig a kérelem beérkezésétol szamitott 3 munkanapon beliil
inditja. A szolgaltatas dijmentes és csatlakozasonként rendelhetd meg.

(b)  Hivoszambkijelzés letiltasa

A hivoszamkijelzés letiltasa szolgaltatas az Elofizeté szamara dijmentesen lehetové teszi, hogy hivoszamat a
hivott allomason ne jelenitsék meg. A letiltds két tipusa létezik, az allando letiltas és a hivasonkénti
letiltas. Az egységes segélyhivoszam (112) a Rendérség, a Tlizoltosag, és a Mentdk (segélykérd hivasok)
hivasa esetén a hivo fél kapcsolasi szamanak kijelzése nem tilthatd le. A szolgaltatasért dijat nem kell
fizetni. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

(c)  Allandé letiltis

Uzemeltetdi beallitas az Eléfizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivo hivoszamarol kezdeményezett
minden hivasra a kijelzés letiltasat tovabbitja a telefonkdzpont.

(d)  Tartos hivaskorldatozdas

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd lehetévé teszi annak megakadalyozasat, hogy barmilyen, vagy elére
meghatarozott iranya kimend hivast kezdeményezzenek az Elofizetd vonalarol.

A tartds hivaskorlatozas tipusai:

. nemzetkdzi tavhivas (00 elotét) letiltasa,
. emeltdijas hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) szamok hivasanak tiltasa,
. segélykérd hivasok kivételével minden hivas letiltasa.

A Szolgaltato a szolgaltatds megrendelése esetén garantalja, hogy korlatozas ald esé hivas kozvetleniil
szambeadassal nem kezdeményezheté a telefon allomasrol. Az alkdzpontokban beallitott
hivaskorlatozasok ellenére 1étrejott sikeres hivasokért a Szolgaltatdo nem vallal feleldsséget.

Az igénybevétel feltételei:

A Szolgaltato a tartds hivaskorlatozas barmelyik tipusat, ha az alapszolgaltatassal egyidejiileg rendelték meg,
az alapszolgaltatassal egyidejileg elérhetdvé teszi, egyébként pedig a kérelem beérkezését kovetd 3
munkanapon beliil. A szolgaltatas csatlakozasonként rendelhetd meg.

(e)  Hivasdtirdanyitds

()  Hivasatiranyitas feltétel nélkiil

Az El6fizetd, ha tavolléte miatt nem tudja fogadni az allomasara érkezé hivasokat, atiranyithatja azokat egy
aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv hivasatiranyitas alatt a bejovo hivasokat a kdzpont

minden esetben a megadott telefon allomasra kapcsolja. A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast
igénybe vevo Elofizetot specialis tarcsahanggal figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas elofizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

10
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(i)

(iii)

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelhetd meg. A szolgaltatas forgalmi dijkoteles.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kér6 Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas foglaltsag esetén

Az Elofizetd, aki a telefon allomasanak foglaltsdga miatt nem tudja fogadni az érkez6 hivasokat,
atiranyithatja azokat egy aktivalaskor megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont
csak azokat a hivasokat tovabbitja az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek az Elofizetd
telefon allomasanak foglaltsaga alatt érkeznek, a tobbi hivast az El6fizetd telefon allomasara kapcsolja.
A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevO Elofizetot specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendeld Elofizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefonallomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kér6 Elofizetonek szamlazzak.

Hivasatiranyitas ,,nem felel” esetén

Az Elofizet6 azokat a hivasokat, amelyekre megadott idon beliil nem felel, atiranyithatja az aktivalaskor
megadott masik telefon allomasra. Aktiv atiranyitas alatt a kozpont csak azokat a hivasokat iranyitja at
az aktivalaskor megadott telefon allomasra, melyek csengetik az El6fizetd telefon allomasat, de a
megadott idon beliil nem veszik fel a kézibeszélot.

A hivasatiranyitasra a kozpont a szolgaltatast igénybe vevO Elofizetdt specialis tarcsahanggal
figyelmezteti.

Az igénybevétel feltételei:

A szolgaltatas igénybevételére alkalmas eléfizetdi késziilék (DTMF). A szolgaltatas csatlakozasonként
rendelhetd meg.

Az igénybevétel korlatai:

A szolgaltatas telefonon nem rendelheté meg.

Az atiranyitott hivas dija két részbdl all: a hivd az atiranyitast megrendelé Elofizetd telefon allomasaig
fizeti a hivast, az aktivalaskor megadott masik telefon allomasig felépitett hivast pedig a szolgaltatast
kér6 Elofizetonek szamlazzak.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEL, A SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI KORLATJAI

11
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5.1 Az Eloéfizet6i Szerz6dés megkotésére iranyulo eljaras

5.1.1

5.1.2

Igénybejelentés

Az igénybejelentéseket az Igényld személyesen, postai uton, elektronikus levélként (online, webes
megrendeldn), vagy telefax Gtjan juttathatja el a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz.

Az Igényl6 az Elofizet6i Hozzaférési Pont Iétesitését olyan ingatlanba vagy ingatlanrészbe kérheti,
amely tulajdonaban 4all, vagy amelyet jogszerien hasznal, és ahol a szerz6désbol fakadd
kotelezettségének - ellendrzés, hibaelharitas biztositdsa - eleget tud tenni. A Szolgaltatd ennek
okirattal torténo igazolasat kérheti.

A jelen pont szerinti igénybejelentéseket a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi.
Az igénybejelentés elbiralasahoz sziikséges minimalis adatok:
(a) azIgényld neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

(b) természetes személy esetében az Eléfizetd neve, lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és
ideje;

(c) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany esetében az Igényld
nyilvantartasba vételi szama és bankszamlaszama;

(d) az alairasra jogosult megjeldlése;

(e) azIgényldvel torténd kapcsolattartasra szolgald telefonszam;

()  az Elofizet6i Hozzaférési Pont(ok) 1étesitési helyének megjeldlése;

(g) aszamhordozhatdsagra vonatkozo igény esetén az érintett telefonszam;
(h) azigénybejelentés helye és idopontja.

A Szolgaltatd jogosult a fenti adatok valosagat igazold iratok (pl. cégkivonat, alairasi cimpéldany)
benyujtasat kérni az Igényl6tol.

Amennyiben az igénybejelentés az igénybejelentés elbiralasahoz feltétleniil sziikséges fent felsorolt
adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Igényl6t 15 napos hatarido kitlizésével irasban felszolitja
az igénybejelentés megfeleld kiegészitésére. Ha az Igényld a 15 napos hataridén beliil nem egésziti
ki az igénybejelentést, a Szolgaltatd az igénybejelentést jogosult tordlni nyilvantartasabol.

Ajanlattétel és az ElbfizetGi Szerzddes létrejotte

A Szolgaltatd az igénybejelentés elbiralasahoz sziikséges adatokat tartalmazd igénybejelentés
rogzitésétol szamitott 15 napon beliil koteles az Igénylét az igénybejelentés elfogadasarol vagy
clutasitasarol irasban értesiteni. Az értesitésnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

(a) az igénybejelentés elfogadasa esetén annak megjelolését, hogy a Szolgaltatdo az Igénylével
Egyedi El6fizet6i Szerzodés megkotésére mely idopontban (év, ho, nap) vallal kotelezettséget,
vagy

(b) az igénybejelentés elutasitisa esetén, az elutasitas okarol (pl. a Szolgaltatot szerzodéskotési
kotelezettség nem terheli, mivel nem ,,egyetemes szolgaltato™).

12



A készités idépontja: 2011. aprilis 7. [Optanet Kft.]-ASZF

52

53

5.3.1

A b) pont alatti esetben a Szolgaltato az igénybejelentést torli a nyilvantartasbol.

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybejelentést elfogadja, az Eloéfizetdi Szerzédésre vonatkozo
ajanlatat az értesitéssel egyiitt irasban postai levél formajaban megkiildi az El6fizetonek. A
szerz6dés az ajanlatnak az Elofizetd altal torténd elfogadasardl szold nyilatkozat (a szerzodés
Elofizet6 altal is alairt példanya) Szolgaltatdhoz torténd visszaérkezése idopontjaban jon létre. A
szerz6dés 1étrejottének iddpontjarol a Szolgaltato értesiti az elofizetot.

Amennyiben a Szolgaltatd miszaki lehetéségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
szolgaltatas iranti igényt, akkor err6l az Igénylét haladéktalanul értesiteni koteles, az igényt pedig
nyilvan kell tartania. Amennyiben a megvaltozott miiszaki lehetéségek kdvetkeztében a Szolgaltatas
nyujtas akadalyai elharultak, err6l az Igényl6t 15 napon beliil értesiteni kell, aki nyilatkozik arr6l,
hogy a Szolgaltatasra tovabbra is igényt tart-e.

Az Eldfizetdi Szerzddések megkotése soran iranyado egyéb szabdlyok

A Felek az Eléfizetéi Szerzodések megkotése soran jelen ASZF-t61 az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédésben eltérhetnek, Egyéni El6fizetd esetén azonban kizarolag az Eldfizetd javara.

Az Elofizeté az Elofizetdi Szerz0dés alapjan az adott Szolgaltatast a szerz6dés idGtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, €s a halozaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6z1l6 Végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltatot az Elofizetéi Szerz6dés megkotése korében szerzodéskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Elofizetonek a szerzodéskotéskor kell nyilatkoznia arrol, hogy a
Szolgaltatast Egyéni Eléfizetoként vagy Uzleti/Intézményi EléfizetSként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az Eléfizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a Szolgaltatdé ezt tigy tekinti, hogy az
Elofizetd a Szolgaltatast Egyéni Elofizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az El6fizetd
adataibdl egyértelmiien kideriil, hogy a Szolgaltatast gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén
beliil veszi igénybe (példaul az Elofizetdi Szerzodést egyéni vallalkozoként koti meg). A Ptk. 685. §
c) pontja szerinti gazdilkodd szervezetek minden esetben Uzleti/Intézményi Eléfizetének
mindsiilnek. Az Eléfizet6 az Elofizeti Szerzodés fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot irdsban
barmikor visszavonhatja, illetve modosithatja.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés egy példanyat
és az ASZF kivonatat az El6fizet6 rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltatd az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 21. pontban foglaltak szerint,
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve az ASZF egy példanyat — az El6fizet6
kérésére — atadja.

Valtozas az Igénylé adataiban

Az Igénylének az igénybejelentés vagy a szerz6déskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik adataban
bekovetkezett valtozast a Szolgaltatonak — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott — 15 napon beliil irasban be
kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igénylé hatariddben nem tesz eleget, az ebbdl eredd
valamennyi jogkovetkezmény kizarolag Ot terheli.

A Szolgaltatasok igénybevételének modjai és feltételei

A Szolgaltatas igenybevételének feltételei
13
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6.
6.1

532

Jelen ASZF a 4. pontjéaban felsorolt valamennyi Szolgaltatas igénybevételére altalaban iranyado,
annak specialis feltételeit azonban egy adott Szolgaltatas tekintetében az Egyedi El6fizet6i
Szerzodés is meghatarozhatja.

A Szolgaltato altal biztositott helyhez kotott telefon szolgaltatasoknak idobeli korlatja nincsen, de
azok az Elofizetd altal biztositott folyamatos 230 V-os halozati taparamellatast igényelnek,
amelybdl addddan az aramszolgaltatasban bekdvetkezett barmilyen kimaradas esetén, annak
idGtartama alatt a Szolgaltatasok nem elérhetok.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert a Szolgaltatd bocsatja
az Elofizetd rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon adapter atadasakor a Szolgaltatd jelen
ASZF 1. szama mellékletében meghatarozott osszegli 6vadékot kérhet. Az 6vadékbol a Szolgaltatd
jogosult a fenti eszkdzok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni, ideértve
a megrongalodas esetén felmeriilo javitasi koltséget is — illetve az Ot ért kar Gsszegét beszamitani.
Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerz6dés megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal
atadott eszkdzoket sértetleniil — ide nem értve a rendeltetésszer(i hasznalattal jaro értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja.

Amennyiben a Szolgaltatdo 6vadékot nem kér az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato altal
szamara ingyenesen rendelkezésre bocsatott, a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges eszkdzoket
koteles a szerzodés megsziintét kdvetéen azonnal, hianytalanul és rendeltetésszer(i hasznalatra
alkalmas allapotban visszaszolgaltatni a Szolgaltatonak. Amennyiben az el6fizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, ugy koteles a Szolgaltatot ért teljes kar megtéritésére. Az
El6fizetd — ingatlanon beliill — eloszton keresztiil jogosult sajat felelosségére masodik
telefonkésziiléket csatlakoztatni az Elofizetdi Hozzaférési Pontra.

Az Elofizeté az Eléfizetéi Hozzaférési Ponton keresztiil kapcsolodik a Szolgaltatdo halozatahoz,
amely magaban foglalja az ingatlanon beliili maximum 15 méter kabelt, a kdbel modemet és/vagy a
multimédia (telefon) adaptert. Az el6fizetéi Végberendezés RJ 11 csatlakozoval kapcsolodik a
Szolgaltatd halozatdhoz. Minden ett6l eltérdé fajtaju bekotést, pl. az Elofizeté altal igényelt
telefonvonalnak telefonalkdzpontra valo rakotését, illetdleg helyi halozat aktivalalasat a Szolgaltatd
jogosult megtagadni, illetdleg azt csak az Elofizeto felelosségére, az Elofizetd kockazatvallalasaval
végzi el.

A Szolgaltatd altal nyujtott helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevétele alatt kozvetitd
szolgaltatdo nem valaszthato.

A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatai)

A Szolgaltatas teriileti kiterjedése a mas Szolgaltatoval 1étrejott haldozati szerz6désben rogzitett
lehetéségek fiiggvényében alakul. A Szolgaltatas teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltatd
folyamatosan tajékoztatja az Igényldket és az El6fizetoket.

A mindig aktualis szolgaltatasi teriiletet jelen ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza.

A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Eléfizeto jogai

6.1.1

Elbfizetoi névjegyzéek
A Szolgaltato koteles évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan El6fizetordl névjegyzéket
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késziteni, akik a névjegyzékben vald szerepeltetésiikhoz hozzajarultak, és koteles e névjegyzéket
atvételre felajanlani az Eldfizetének a 4.2. pontban foglaltak szerint. Az el6fizetdi névjegyzék
minimalisan tartalmazza:

(a) azoknak az Elo6fizetéknek a nevét, lakcimét (székhelyét), elofizetdi hivoszamat, akik az
adataik telefonkonyvben valo kdzzétételéhez hozzajarultak illetve igény esetén az eldfizetoi
hivoszamhoz tartozo Végberendezés felhasznalasi modjat (telefon/fax);

(b) Egyéni Elofizeté kiilon igénye esetén neve utan a foglalkozasa és iskolai végzettsége,
szakképesitése feltlintetését is, legfeljebb 24 karakter hosszusagig;

(c) természetes személynek nem minésiild eléfizetok esetében az eldfizetdi névjegyzékben valo
feltiintetéshez hozzajaruld Eléfizetd nevét és legalabb egy eléfizetdi hivoszamat.

Adatvédelem

A Szolgaltatd az Elofizetok alapadatait (név, cim, hivoszam) és igény esetén foglalkozasukat a
tudakoz6 és az elofizetdi névjegyzék adatallomanyaban az El6fizetok kérésének és a személyes
adatok védelmér6l és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szold 1992, évi LXIII. torvény
rendelkezéseinek valamint hozzajarulasuknak megfeleléen kezeli. Az Elofizetok személyes
adatainak kezelésér6l a 3. sz. mellékletként csatolt adatvédelmi tajékoztatd rendelkezik. Az
Elofizetok adataik kezelésérdl a kovetkezok szerint rendelkezhetnek:

» hozzajarulasukat adhatjak, hogy a telefonkényvben nyomtatasban megjelent adataik
cimlista részeként kereskedelmi vagy reklam célra felhasznalhatok legyenek;

= kérhetik, hogy adataik a telefonkdnyvben nyomtatasban kozzétételre keriiljenek, amely
kozzététel egyben ezen adatoknak a tudakozoban torténd kezelését is jelenti;

= kérhetik, hogy adataikrol csak a tudakozé adjon tajékoztatast;

= kérhetik, hogy adataik sem a telefonkdnyvben, sem a tudakozoban ne jelenjenek meg,
illetve azokrdl ne adjanak tajékoztatast (titkos hivoszam).

Az Elofizeté kérésére adatai rendelkezésének megfelelden, a névjegyzékben tobb helyen is
megjelenhetnek, illetve hozzajarulasaval a Tényleges Hasznalo illetve mas hasznalok adatai is
szerepelhetnek a telefonkdnyvben, és/vagy a tudakozoban dijazas ellenében, melynek mértékét a
Dijszabas tartalmazza.

Az adatkezelési rendelkezés minden esetben az El6fizet6i Szerz0dés része, nyilatkozattételre csak
az Eléfizetd, illetdleg Uzleti / Intézményi Elfizetd esetében kizardlag a képviseld jogosult. Uzleti /
Intézményi Elofizetének legalabb egy hivoszamat meg kell jelolnie abbdl a célbdl, hogy arrol a
tudakoz6 tajékoztatast adhasson.

A Szolgaltatd a nyomozd hatésagot a "halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel ellatott, kiilon
jogszabalyban elGirt igyészi jovahagyast nélkiiloz6é megkeresésre is koteles tajékoztatni az altala
kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd elektronikus hirk6z1ési adatokrol.

A Szolgaltatd a szamlazashoz sziikséges eléfizetdi adatokat csak annyi ideig tarolhatja, amennyi
ideig a szamlazassal kapcsolatos (dijszamitasi, elszamolasi) elofizetdi igény jogszabalyok szerint
érvényesithetd.

Az Elofizetdi Szerz6dés megkdtésekor az Igénylot kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

(a) aszemélyes adatai kezelésérol,

(b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkézlési szolgaltatoknak
adhatok at;
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6.1.3

(¢c) ezen adatok alapjan az elektronikus hirkozlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;
(d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek;

() a kozos adatallomany adatkezel6jérél és adatfeldolgozdjardl, az adatkezelés és
adatfeldolgozas helyér6l (cimérdl).

Hasznalat datengedése

Az Elofizeté a Szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét nem rendszeresen ¢€s tartdsan, hanem
esetenként és sajat felelosségére masnak atengedheti. Barmilyen mdédon engedi is at a hasznalatot, a
Szerz6désben foglaltak betartasaért az Elofizetd tartozik felelosséggel. Az Eloéfizetd felel azon
személyek magatartasaért is, akik Tényleges Hasznaloként a Szolgaltatast igénybe veszik.

Koéltségviselo jelolésének joga

Az Elo6fizet6 jogosult megjeldlni azt a harmadik személyt, aki a Szolgaltatas dijainak megfizetését
helyette vallalja (,,Koltségvisel6”). Ez esetben a Szolgaltatdo az esedékes szamlakat az El6fizetoi
Szerzédésben meghatarozott Koltségviseld nevére és cimére allitja ki. A Koltségviseld személyének
a Szolgaltatd részérdl torténd elfogadasahoz az sziikséges, hogy a Koltségviseld irasban
nyilatkozzon arr6l, hogy a Szolgaltatas dijainak megfizetését magara vallalja.

Az Eléfizetét a jelen ASZF alapjan terheld kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a
Koltségviselére is a Szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatasokat
csak az Elofizetd irasbeli hozzajarulasanak Szolgaltato felé torténd bemutatasaval egyiitt igényelhet.

A Koltségviseld az Elofizetoi Szolgaltatasok lemondasara nem jogosult.

A Koltségviseld és az Elofizetd kotelesek a Szolgaltatast érintd minden 1ényeges informaciorol
egymast haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kdvetkeztében az ilyen
lényeges informaciordl vald tudomas hidnya, nem mentesiti sem az El6fizet6t, sem a Koltségviselot
a kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények alol.

Amennyiben a Koltségviseld a fizetési kotelezettségének az esedékességtol szamitott 15 napon
beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd a dijakat az Elofizet6tdl is kovetelheti, az Eldfizet a dijak
kiegyenlitéséért kezesként felel.

A Szolgaltatd az Elofizet kérésére, illetve ha a Koltségviseld a szamlak megfizetésére vonatkozd
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kovetd szamlakat az Eléfizetd nevére és cimére
allitja ki.

6.2 A Szolgaltato6 jogai

6.2.1

Kézos adatallomany létrehozdsa

A Szolgaltatd valamint a tobbi elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a
szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelozése, illetve az egyetemes
szolgaltatdssal kapcsolatos szerz6déskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a jogszeriien
kezelhet6 adatok korébodl az Eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat, masik elektronikus
hirk6z1ési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az adattartalommal - k6zos
adatallomanyt 1étrehozni.

Az Elofizet6 adatai az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerzodéskotésre iranyuld kotelezettség
megtagadhatosaga esetén, illetbleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos
adatallomanyba, ha
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6.2.2

6.2.3

(a) szadmlatartozas miatt a Szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehet6ségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta,

vagy

(b) szamlatartozasa miatt a Szolgaltatdo birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az
El6fizeto ellen, illetve az Elofizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

(c) az Igényld, illetve az Elofizeto kar okozasa érdekében a Szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltato koteles az Elofizetot haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérol.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizet6 adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és
értesitést kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetének a torlés tényérol.

Az adatallomanybdl adatot igényelhet:
= az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a fenti célra;

= bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése ligyében
inditott eljaras keretében a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete;

= az a személy, amely/aki az elektronikus hirkozlési szolgaltatd megbizasa alapjan a
szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetve az ligyféltajékoztatast
végzi

= szamldzasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek, a
nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak
iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szervek, nyomozé
hatdsagok, az ligyész, valamint a birdsag és a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény eldirasai
szerint a végrehajto.

=  barmely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas milyen ra vonatkozo adatot
tartalmaz.

Forgalom megfigyelése

Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, illetve méretezési €s ellenérzési célbol
végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, és nem rogzitheti. A hivas adatokat a Szolgaltatd
bizalmasan kezeli, és kizarolag tervezési és méretezési célokra hasznositja.

A Szolgaltatdé a kozonségkapcesolati munkahelyeire iranyuld hivasok tartalmat — az adatvédelemre
vonatkozoé rendelkezések megtartasaval — esetenként, a Szolgaltatas megfeleld teljesitése érdekében,
megismerheti és rogzitheti.

Az elektronikus hirkdzlé halozaton, vagy azt helyettesitd elektronikus hirk6zl6 rendszerek utjan
tovabbitott kozlés tartalmat csak az erre torvényben feljogositott szervek ismerhetik meg, illetve
rogzithetik technikai eszkozzel a torvény altal szabalyozott esetekben és modon.

A Szolgaltatas visszautasitdsa

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket
ellendrizni. Az alkalmazott berendezések megfeleloségi tanasitvanyainak meglétén tulmenden az
elektronikus hirkozlési Végberendezés miiszaki allapotanak (karbantartottsaganak) is az eldirt
szinvonalunak kell lennie.
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6.3

A Szolgaltato nem koteles a Szolgaltatas nyujtasara, ha a kivant Szolgaltatas bizonyithatoan
megsérti vagy meg fogja sérteni az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokra el6irt jogszabalyokat,
arra kiadott engedélyeket.

Az Eléfizetoé kotelezettségei

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatast jogszeri és torvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a Szolgaltatast a

hatalyos vonatkoz6 magyar és nemzetkdzi jogszabalyok alapjan iizleti és magantitoknak mindsiild, szerzoi

jogi védelemben részesiilo stb. adatokkal vagy biincselekménnyel kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas

moédokon hasznalni. Szolgaltatd kizarja ezzel kapcsolatban teljes felelosségét harmadik személyekkel

szemben is.

Az informaciovédettségért az Elofizetd tartozik felelésséggel. Az Elofizeto felel6sséggel tartozik minden

olyan Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy a részére biztositott

jelszo felhasznalasaval torténik.

6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

A hasznalat atengedése

Az Elofizetd az Elofizetdéi Hozzaférési Pontjan koteles a Szolgaltatas igénybevételét masnak
dijmentesen lehetévé tenni, ha a személy vagy vagyon biztonsag megdrzéséhez sziikséges
(segélykérés).

Rendkiviili allapot és sziikségallapot esetén honvédelmi érdekbdl a telefon, és egyéb hirkdzlési
berendezés hasznalatra vald atengedésére a Honvédelemrdl szolé 1993. évi CX. térvény alapjan
keriilhet sor.

Egyéb esetekben az Eldfizetéi Hozzaférési Pont hasznalatanak tartds atengedéséhez a Szolgaltato
hozzajarulasa sziikséges.

A Szolgaltatas tamogatdsa - hivhatosag biztositdsa
Az Elofizetd koteles az Elofizetdi Hozzaférési Pont védelmérdl gondoskodni, és Végberendezését
hivas fogadasara alkalmas allapotban tartani.

A hibaelharitas és a Szolgaltatdshoz hasznalt berendezés ellenérzésének lehetéve tétele

Az Elofizetd kotelezettsége a hibaelharitas lehetévé tétele.

Az ingatlan tulajdonosa (kezel6je, hasznaldja) tlirni koteles, hogy elézetes értesités alapjan a
Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és hibaelharitas
céljabol belépjen.

Az ingatlan tulajdonosa kérheti a Szolgaltatdo képviseldjét a személyének azonositidsara és
feladatanak igazolasat szolgaldo okmanyok felmutatasara.

Dijfizetés

Az El6fizetét a Szolgaltatds igénybevételéért dijfizetési kotelezettség terheli, a jelen ASZF 19.

pontjaban meghatarozott dijazasi elveknek megfeleléen. A dijak megfizetésének kotelezettségét a
Koltségvisel6 kezesként magara vallalhatja.

Az Eléfizetd dijfizetési kotelezettségét:

- banki atutalassal,

- banki vagy postai csekkbefizetéssel,

- igyfélszolgalaton készpénz-befizetéssel

- dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevonasaval

a Szolgaltato altal postan, vagy elektronikus Uton (El6fizetd valasztasa szerint) kikiildott fizetési
18



A készités idépontja: 2011. aprilis 7. [Optanet Kft.]-ASZF

6.4

értesitd (csekk, szamla, fizetési felszolitas, terhelési megbizas) alapjan teljesitheti. Szolgaltatd
jogosult az altala az El6fizetonek nyujtott valamennyi szolgaltatasért (kiilonb6z6 jogviszonyokbol
szarmaz0) jaro dijat egy szamlaban kibocsatani.

A Szolgaltato kotelezettségei

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

Hibakezelés, iizemeltetés, feliigyelet, karbantartas, hibaelhdritas

A Szolgaltatdo az el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételi lehet6ségét feliigyelet,
karbantartas és hibaelharitas keretében biztositja a jelen ASZF 14. pontjaban foglaltak szerint.

Tajékoztatas

A Szolgaltato koteles az Elofizetok, felhasznalok és igénybevevok részére az igényléssel,
beszereléssel, szolgaltatassal, szamlazassal, elofizetdéi névjegyzékkel és mas ilyen jellegii
kérdésekkel kapcsolatos informacios igényeinek kielégitésére és panaszainak intézésére értékesitési
képviseletet 1étrehozni és miikodtetni. Az értékesitési képviseletek cimét és nyitvatartasi rendjét a 4.
sz. melléklet tartalmazza.

Az Elofizet6 értesitését, tajékoztatasat eloird kotelezettségének a Szolgaltato - az Eléfizetd szamara
kozvetlenill, irasban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél utjan torténd
értesitésével, tajékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az El6fizetét a Szolgaltatd az Eldfizet6i Szerzédés felmondasardl azért nem
tudja értesiteni, mert a Szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltatd nem rendelkezik az
Elofizeto értesitéshez sziikséges adatokkal, a Szolgaltatd az Elofizetét az Elofizetdi Szerzodés
felmondasarol orszagos vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott k6zlemény tjan
is értesitheti. Ezzel egyidejiileg az értesitést a Szolgaltato koteles az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.

Adatkezelés

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltatds mikodtetése, karbantartasa és
ellenérzése soran tudomasara jutd adatokat, informacidokat az ide vonatkozd jogszabaly
rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként csatolt Adatkezelési Szabalyzatnak megfeleléen
titkosan kezeli, azokat csak a Szolgaltatashoz sziikséges mértékben hasznalja fel, harmadik személy
tudomasara nem hozza, kivéve azokat az eseteket, ahol jogszabaly ettdl eltérden rendelkezik.

A Szolgaltatd az altala, vagy halozatnak igénybevételével tovabbitott kozlést és adatot kizardlag a
Szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg.

Ha a Szolgaltatonak a Szolgaltatas teljesitése soran kozlés vagy mas személyes adat jutott
tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetové.

A Szolgaltatd vallalja, hogy megtesz minden t6le elvarhatd sziikséges miiszaki és szervezeti
intézkedést annak érdekében, hogy az elektronikus hirkdzlési tevékenysége soran megszerzett titkot
az altala mitkodtetett elektronikus hirkdzl6 halozat miiszaki lehet6ségei szerint megdrizze.

Azonositokijelzés és hivasatiranyitas
A Szolgaltatd ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan

(@) a hivo Elofizetonek, hogy hivasonként Ietilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken,;

(b) a hivo Elofizetonek, hogy Eléfizetéi Hozzaférési Pontonként letilthassa az azonositdja
kijelzését a hivott késziiléken;
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(¢c) ahivo Eléfizetének, hogy hivasonként - a b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetové
tegye azonositoja kijelzését a hivott késziiléken;

(d) ahivott El6fizetonek, hogy késziilékén a hivo azonositoja ne jelenjék meg;

(e) a hivott Eléfizetének, hogy megtagadja azon hivasok fogadasat, amelyek esetében a hivo az
azonositoja kijelzését letiltotta.

Az a) és b) pontokban meghatarozott letiltas nem alkalmazhato a 24/1997. (I1II. 26.) BM-rendelet
szerinti - az allam miikodése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - Iétesitmények,
valamint a segélyhivd szolgalatok (a renddrség, a tiizoltosag €s a mentOszolgalat) hivoszamaira,
beleértve a "112" egységes eurdpai segélyhivoszamra iranyuld hivasok esetén. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabol a Szolgaltatdo a hivo fél azonositidsa tovabba a helymeghatarozasi adatok
kezelésére vonatkozo hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is rendelkezésre bocsatja a
segélyhivo szolgalatok kérésére a hivd fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo
adatokat.

A Szolgaltatd a nyomoz6 hatésagokkal torténd kozremiikddés keretében jogosult figyelmen kiviil
hagyni ideiglenes jelleggel a hivo vonal azonositasanak letiltasat, amennyiben az El6fizet6 olyan
rosszakarati vagy zaklato jellegli hivasok nyomon kovetése érdekében kéri ezt, amelyek esetén az
¢letet, a testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés vagy zsarolas alapos gyantja meriil fel.
Ebben az esetben a hivd Elofizeté azonositasat tartalmazo hivasadatokat a Szolgaltato tarolja és az
arra feljogositottak részére hozzaférhet6vé teszi.

A Szolgaltaté ingyenesen biztositja a hivott El6fizetdje szamara, hogy annak kérésére az El6fizetd
hivoszamara iranyuld hivasok esetén a hivott vonal azonositdja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilékén (kapcsolt vonal azonositd kijelzésének letiltasa).

Hordozott szamrol, illetve hordozott szamra torténd hivas esetén a hivo azonositd kijelzés, illetve a
kapcsolt azonosito kijelzés nem utalhat a hordozottsag tényére.

A Szolgaltatd az azonositokijelzéssel kapcsolatban fentieckben meghatarozottakat nemzetkdzi
hivasok esetén is biztositja azon El6fizeték szamara, amelyek El6fizetdi Hozzaférési Pontja analog
kdzpontokhoz kapesolodik feltéve, hogy ez miiszakilag és gazdasagilag megvalosithato.

A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizetok szamara, hogy amennyiben a késziilékiikre érkezo
hivasokat kérésiikre, a Szolgaltaté automatikusan egy masik hivoszami késziilékre iranyitja at,
abban az esetben rendelkezhessenek, hogy a hivo késziiléken ne jelenjék meg olyan adat, amely

* arra a hivoszamra utalna, amelyre az atiranyitas tortént, vagy
» annak az el6fizetonek a személyére utalna, akihez az atiranyitas tortént.

A Szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy az El6fizetd megtilthassa az atiranyitd el6fizetd
hivoszamara érkez6 hivasoknak az atiranyitd eléfizetdé rendelkezése alapjan, az El6fizetd sajat
hivoszamara torténd automatikus atiranyitasat, amennyiben az miiszakilag megoldhato.

A Szolgaltatd lehetové teszi, hogy az Elofizetd a fentieket egyszeri mddon végrehajthassa, igy
kiilondsen az egyes letiltasokat a késziilék hasznalataval elvégezhesse, ha a késziilék erre
miiszakilag alkalmas.

7. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE
VALO RENDELKEZESRE ALLASNAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)

71 Uj hozzaférés létesitési ideje

20



A készités idépontja: 2011. aprilis 7. [Optanet Kft.]-ASZF

72

Uj hozzaférés 1étesitésének mindsiil az elsé hozzaférés 1étesités, athelyezés mas eléfizetéhoz, az eléfizeténél
tovabbi hozzaférés 1étesitése, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott eléfizetdi hozzaférés
igénybevétele esetén.

Az uj hozzdaférés létesitésének hatdrideje 30 nap, a megrendelések 90%-daban teljesitendd hatdrideje 21
naptdri nap.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek

» ha az El6fizetd a Szolgaltatoval elézetesen irasban egyeztetett idopontban a helyszini szerelés
feltételeit nem biztositja;

» ha a Felek az El6fizet6i Hozzaférési Pont Iétesitésére 30 napnal késdbbi idépontban allapodnak meg;

= a visszavont megrendelés, ha az Elofizetd szolgaltatot valt, és az Gj lizemeltetd — akinek feladata a
létesitési id6 jelzése — hozzaférési vonalanként atengedett helyi hurkot hasznal,

= szamhordozas esetén az 0j El6fizetéi Hozzaférési Pont (fizikai) létesitése nélkiili bekapcsolas;
illet6leg

» ha az El6fizet6 halasztast, vagy késobbi idépontot kért a 1étesitésre.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasa

Az Elofizetd a Szolgaltatast a hozzaférés dijanak (el6fizetési dij) ellenében legaldabb 95 %-os dtlagos éves
rendelkezésre dlldssal veheti igénybe.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Elofizetéi Szerzédésben a felek a fentiektdl eltérd
rendelkezésre allasban is megallapodhatnak.

A rendelkezésre allassal a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az Elofizetéi Hozzaférési Pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges lizemidé megadott %-aban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal, hogy
a nem tervezett lizemsziinet esetén a Szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 6rat nem haladhatja
meg.

Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az érték az adott
évben a Szolgaltatdbhoz érkezé hibabejelentések (a Szolgaltatd érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén)
idépontjai és a hibaelharitasok kozott eltelt id6 Gsszessége. Az 0sszes hibasan teljesitett 6rak szama egyenld
a hibabejelentések nyilvantartasai alapjan Gsszesitett hibasan teljesitett 6rak szamaval.

A rendelkezésre allas szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés az alabbi okok
valamelyike miatt tortént:

= az El6fizetd érdekkorében keletkezd ok;
= a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasa;
= vis maior;

= a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé egyéb ok (kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tlizeset, sulyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas);

= az El6fizetd kérése alapjan torténd sziinetelés;

= az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés;
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8.1

9.1

92

» az El6fizetd szerzédésszegése miatti Szolgaltatas korlatozas.
A Szolgaltatas rendelkezésre allasanak nem-teljesitése

Egy adott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas-kiesés 0Osszes idOtartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kiesési idétartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

Az éves rendelkezésre allas nem teljesitése esetén az El6fizett az ASZF-ben meghatarozott mindségi kotbér
illeti meg. Az El6fizetd szdmara - azonnali hatalya - szerz6dés felmondasra ad okot, ha a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilé ok(ok)bdl az adott Szolgaltatasra vonatkozo éves rendelkezésre allas az 7.2 pontban
megadott értéket nem éri el.

A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEL, A MINOSEGI CELERTEKEK
ERTELMEZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

Szolgaltatas minéségének meghatarozasa

A Szolgaltatas mindségére vonatkozé mutatokat jelen ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ
ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az Eléfizetdi jogviszony létrejotte, az El6fizeté jogviszony tartama, legrovidebb szerzédési idészak

A Szolgaltaté és az Eléfizetd (Igényld) kozott az Elbfizetsi Szerz6dés irasban johet létre az ASZF. 5.1
pontjaban foglaltaknak megfelelden, hacsak az ASZF eltéréen nem rendelkezik.

Az Elo6fizetdi Szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idGtartamra johet létre, a hatarozott idétartamu
Szerzodés, hacsak a Felek masként nem allapodnak meg, minimum harom honapra kotheto.

Abban az esetben, ha az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott idére jon 1étre, a hatarozott 1d6 elteltével azonban az
Elofizeté a Szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, az Eléfizetéi Szerzédés hatarozatlan idejiivé alakul,
kivéve, ha az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés eltérden rendelkezik.

Az Eloéfizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja
Az Elofizetdi Szerzodésnek az Elofizeto kovetkez6 adatait kell tartalmaznia:
« az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

o Egyéni El6fizeté esetén az Elbfizetd leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama;

« Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizet6 bankszamlaszama.

A fentieken kiviil az El6fizet6i Szerz6dés mindkét elofizetdi kategdriaban tartalmazza:
(a) az El6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének helyét (a teljesités helyét);
(b) az el6fizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozo feltételeket;
(¢c) megrendelt Szolgaltatasokat;
(d) az el6fizetési, azonositasi szam(ok)at;
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10.
10.1

(e) acsatlakoztatott Végberendezés darabszamat, tulajdonjogat;
(f)  az elofizet6i adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozatot;
(g) azugyfélkapcsolati hely megnevezését;

(h) az Altalanos Szerz6dési Feltételekt6] valé eltéréseket.

Az Egyedi Elofizet6i Szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

Ha az Egyéni El6fizeté még nem nagykora vagy cselekvoképességet érinté gondnoksag alatt all az Elofizet6i
Szerzodésnek a torvényes képviseld a)-b) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEIL FELTETELEI

Az Eléfizet6i Szerzodés az Eléfizeté kezdeményezésére

Az Elofizetdi Szerz6dés az Elofizeté kezdeményezésére a kovetkezd esetekben modosithato.

10.1.1

Atiras

Atirassal médosul az El6fizetdi Szerz6dés, ha az Eléfizetd személye az El6fizetéi Hozzaférési Pont
megvaltozasa nélkiill médosul. Nem mindsiil atirasnak, ha az El6fizetd személyében nem kdvetkezik
be valtozas, csak névvaltozas torténik.

Az Elofizet6 atirds cimén kérheti a Szolgaltatotol az Elofizetd személyének modositasat, ha
személyében szerzodés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas
torténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgalo tényekrol, oroklés, jogutodlassal vald megsziinés
esetét kivéve, valamennyi érintett félnek irasban, vagy az iligyfélszolgalati irodaban egylittesen
személyesen kell nyilatkoznia. Az El6fizet6 halala vagy megsziinése miatti atiras esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutddnak az atirds okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel
kell igazolni.

Az Atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
(a) az Elofizeto atiras teljesitésére vonatkozd kérelme;

(b) Egyéni El6fizeté esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, ttlevél, adoigazolvany);

(¢) Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi
bejegyz6 végzés, alapitd okirat, stb.) és aldirasi cimpéldany.

Atirasra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike
illetve a jogutod az atirassal egyidejlileg rendezi. Az atiras idOpontjat az atirast kér6 felek az atirasi
kérelemben hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirasi kérelmet legalabb 15 nappal a kért
idopont elott kell benyljtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltato a formai kdvetelményeknek
megfeleld (beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsag) kérelem kézhezvételétol
szamitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atirds soran a régi és 0j Eldfizetok eléfizetdi kategoéridja megvaltozik, akkor az atiras
idopontjatdl az 0j Elofizetonek az 0j eléfizetdi kategoriara vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.
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10.1.2

10.1.3

Az Elofizet6 az Elofizetéi Hozzaférési Pont kiépitése el6tt kérheti igénybejelentése atirasat is. Ha a
régi és j Elofizeté altal a hatalyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az
atiraskor kell rendezni.

Ha a Szolgaltatd az atiras 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A
kotbér 0sszegét a Szolgaltatd az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova. Az atiras dijat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Athelyezés

Athelyezéssel modosul az Eléfizetéi Szerzédés, ha az Eldfizeté az Elofizetéi Hozzaférési Pont
helyének megvaltoztatasat kéri.

Az Elo6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezése kérheté a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
beliil, ha egyidejiileg az Elofizetd személye nem valtozik. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatd a
formai kovetelményeknek megfelelé kérelem kézhezvételétol szamitott 30 napon belill, az
Elofizetovel egyeztetett id6pontban teljesiti, ha az Eléfizeté az athelyezés idépontjaig igényelt
Szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és az igényelt 0j El6fizetéi Hozzaférési Pont
kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kérelem teljesitéséhez sziikséges az El6fizeté athelyezésre iranyuld nyilatkozata,
megjelolve az athelyezendo és a 1étesitendd Elofizetéi Hozzaférési Pont cimét.

Az athelyezési kérelem teljesitésének hatarideje, feltéve, hogy az athelyezés teljesitéséhez
szilkséges adatokat az Elofizetd a Szolgaltatd rendelkezésére bocsatotta, az athelyezés iranti
kérelem beterjesztésétdl szamitott 30 nap, feltéve, hogy az athelyezési kérelem miiszakilag
megvaldsithato.

Ha a Szolgaltatd az athelyezésre vallalt hatarid6t nem tarja be, minden késedelmes nap utan kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada. A
kotbér Osszegét a Szolgaltatd az athelyezési dijat tartalmazo szamlan irja jova.

Az athelyezés dijat a Szolgaltatd a miiszaki megvaldsitas fiiggvényében egyedileg hatarozza meg.

Ha az athelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, err6l a Szolgaltatdo 15 napon beliil értesiti az
El6fizet6t a varhato teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével. Ha ilyen esetben az Eléfizetd
athelyezési kérelmét fenntartja, az eredeti El6fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetésre kertil, €s az
eléfizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl kezdve az athelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az
athelyezésre az eredeti El6fizetdi Hozzaférési Pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem keriil
sor, az Elofizet6i Szerzodés az Elofizetd részére megkiildott, a kiépités hidnyardl szo6lo eldzetes
irasbeli értesitéssel megsziinik.

Szerzédésmédositas eldfizetdi kategériavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézményi Eldfizetd)

Az Eléfizeté az altala megjeldlt El6fizetdi kategoriat (Egyéni, Uzleti/Intézményi Eléfizetd) a jovére
nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a modositas a kovetkez6 honap elsé napjan valik hatalyossa,
(i) feltéve, hogy kérelmét az Eldfizetdé a modositas tervezett hatalyba 1épése el6tt legalabb 15
nappal, az adott elofizetdi kategoridra iranyado adatok, iratok csatolasaval egyidejiileg benyujtotta.
A Szolgéaltato az Eléfizetd kérésére a 15 napos bejelentési idokozt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az el6fizetéi mindség modositasa hatalyba 1épésétol
kezdédden a mddosult eléfizetdi kategoriara vonatkozd dijakat szamitja fel.
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10.1.4  Szerzédésmodositas a fizetési mod valtozdsa esetén

Az Elofizetd az altala valasztott fizetési modot a jovore nézve megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a
modositas a honap elsé napjan valik hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az El6fizeté a modositas
tervezett hatalyba 1épése elott legalabb 45 nappal benyujtotta. A Szolgaltatd az El6fizetd kérésére a
45 napos bejelentési idokozt lerdviditheti, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Folyoszamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az elofizetési dij teljesitésével kapcsolatban a
bank nevét és az El6fizetd bankszamlaszamat a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltato a dijbeszedést az Eléfizetd nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles megkisérelni
a modositas hatalyba 1épésétdl kezdddden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbol (pl. beszedési
megbizas bank altali elutasitasa vagy a hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltatd — az Elofizetd egyidejii értesitésével — jogosult visszatérni a modositas elbtti fizetési
moddhoz. Ha a dijbeszedés folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallas soran kimaradas
torténik, és emiatt dijhatralék keletkezik, a Szolgaltatd jogosult az Elofizetd bankszamlajat az els6
terhelésekor vagy azt kdvetden az aktualis dij mellett az idokozben kialakult dijhatralék dsszegével
is megterhelni.

10.1.5  Valtozas az Eldfizetd adataiban

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzOdésben szerepl6 adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kdvetd
15 napon (fizetési moéd megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) beliil a Szolgaltatd
ligyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai
levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatdnak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a
Szolgaltatd az El6fizet6tdl kovetelheti.

10.1.6  Eldfizetdi szolgaltatasok modositasa

Az Elo6fizet6 az igénybe venni kivant Szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal moédosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltato egyoldalian valtoztatja a
programcsomagot és/vagy annak eldfizetési dijait. Egy adott szolgaltatascsomagra kotott hatarozott
idejii hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott idGtartam lejarta eldtt a szolgaltatdscsomag csak a
Szolgaltatd irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltatdo az Elofizeté kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektol eltéré modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

10.1.7 Az Eldfizet6i Szerzddés modositasaert fizetendd dijak

A Szolgaltatd az El6fizet6i Szerzédés modositasakor az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetovel szemben.

102 Az Eléfizetdi Szerzodés Szolgaltaté altali egyoldali modositasa
A Szolgaltato az Elofizetoi Szerzodést kiilondsen az alabbi esetekben modosithatja egyoldalaan:

(a) az Egyedi El6fizetSi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkozo szabaly
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104

masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek
lényeges modositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatoésagi dontés indokolja; vagy
(¢) akorilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

A Szolgaltatd altali egyoldali szerz6désmodositas feltétele, hogy — amennyiben jogszabaly masként nem
rendelkezik — az ilyen modositasok nem eredményezhetik az Eldfizetéi Szerzddés feltételeinek Iényeges
valtozasat.

Lényeges modositasnak mindsiil kiillondsen a Szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Az ASZF Szolgaltato altali egyoldali médositasa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, kételes azonban — levélben, elektronikus
levélben, egyéb elektronikus hirk6zlési uton, vagy orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott
kozlemény Gtjan — az ASZF modositasardl 30 nappal a modositas hatalyba 1épését megelézéen az Eléfizetst
értesiteni, ezzel egyidejiileg a modositist és a modositasokkal egységes szerkezeti ASZF-et az
iigyfélszolgalatan ingyenesen elérhetévé tenni, valamint a hatosagnak megkiildeni.

Az ASZF moédositasara vonatkozo értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:
(a) utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;
(b) amddositasok 1ényegének rovid leirasat;
(¢) amoddositasok hatalyba 1épésének idopontjat;
(d) akozzétett ASZF elérhetSségét;

() ha a Szolgaltatd az Elofizetd altal igénybe vett Szolgaltatasok dijat moddositja, akkor a
modositott dij 0sszegét;

() azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatosagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a modositast indokolja;

(g) az Eléfizetdt az ASZF egyoldalt modositasa esetén megilletd jogositvanyokat.

A Szolgaltaté altali médositas kozos szabalyai, a Szolgaltatéo egyoldali mddositsa esetén az elofizetot
megillet6 jogok

Az Elofizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kdveté 8 napon beliil az Elofizetoi
Szerz6dés azonnali hataly(l felmondasara, amennyiben a moédositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz. Az Elofizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az El6fizeti Szerzodést.

Nem mondhatja fel az El6fizeté az Eloéfizetdi Szerz6dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget
vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott idGtartam alatt igénybe veszi, az El6fizetéi Szerzodést az
ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem
érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az El6fizet6i
Szerz6dést, a Szolgaltatd az El6fizet6t6l nem kovetelheti a szerzddés felmondasat kovetd idészakra esd
kedvezmény 0sszegét.
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A Szolgaltatd nem koteles az e pontban foglaltakat az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositisa 0j Szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mér nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely eldfizet6i dij
csokken.

A 10.3(e) pontban meghatarozott dijak El6fizetd altali elfogadasanak mindsiil, ha az Eléfizetd a modositott
dijakat, az értesitést kovetden a 19.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizetd a modositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij osszegét a 19.6. pontban
foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltat6 a 13. pontban foglaltak szerint jogosult eljarni.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELTETES ESETEI

A Szolgaltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles a Szolgaltatast, amennyiben ezt a Szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik — az
Elofizeté kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés kérhetd leghosszabb idétartama Egyéni Elofizetd, illetve
Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetében egyarant 6 honap.

11.1.1 A Szolgadltatas sziineteltetésének jogszabadly dltal elGirt esetei
A Szolgaltatas sziineteltethetd tipikusan az alabbi esetekben:

(a) az Elofizeté legalabb 15 nappal megel6zéen torténd elézetes értesitése utan a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt, amennyiben a sziineteltetést nem igényld
mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all az rendelkezésre, amely naptari honaponként az 1
napot nem haladhatja meg;

(b) elore nem lathato és el nem harithaté kiils6 ok (vis maior) esetén;

(c) a Magyar Koztarsasig honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €s kozbiztonsagi (igy
kiilondsen terrorista elharitas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon.

11.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a Szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 6.3 pontban meghatarozott eléfizetdi kotelezettségeket megszegi, gy a
Szolgaltatd a Szolgaltatds nyujtasat — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejli értesitése mellett — szlineteltetheti.

Ha az Elo6fizetd a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol eltérden
lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, a Szolgaltaté a
Szolgaltatas nyujtasat — az Eléfizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a Szolgaltatas az Eléfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idGtartamara az El6fizetonek a Dijszabasban
meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.
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Ha a Szolgaltatas a 11.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az El6fizeto a teljes dij megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-ben
meghatarozott rendszeres karbantartdst — vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szlinetelés idGtartama alatt az E16fizet a szilinetelés idotartamara vonatkozo dij fizetésére nem koteles.

Ha a Szolgaltatas sziineteltetésére az Elofizetd elozetes értesitése mellett a halozat atalakitasa, felujitasa,
cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés szerinti havi
elofizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd a sziineteltetést
kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden tole elvarhatot megtett.

Vis maior

Az Elofizet6i Szerzodés teljesitése szempontjabol a Szolgaltatd, és az Elofizeto feleldsségi korén kiviil esoé
koriilménynek, azaz vis maiornak mindsiil, a Feleknek fel nem rohatd, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve habora,
polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan sziikséghelyzet, amely
szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil az
egyik Félnek sem felrohatd, a tavkozlé halozat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas
nyuUjtasa atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az El6fizetdi Szerzddés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alél olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az ¢érintett Felet gatolja a szerzddéses
kotelezettségeinek a teljesitésében, és az alatt az id6 alatt ameddig a szoéban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior esemény altal kdzvetleniil érintett Fél koteles irasban haladéktalanul értesiteni a masik Felet a
vis maior esemény bekdvetkezésérol és megsziinésérol, valamint annak fennallasa alatt az azzal kapcsolatos
valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior esemény, valamint kdvetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a Felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld szabalyai szerint, egymassal ésszerlien és
indokoltan egyiittmiikddve eljarni.

A vis maior koriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Elofizet6i Szerzdés szerint
egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény bekovetkezését
megeldzéen mar esedékesek voltak.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK ESETEI ES FELTETELEIL

A Szolgaltatas korlatozasa

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatdis mindségi vagy mas jellemzdinek
csOkkentésére a Szolgaltato az Eléfizetd egyidejl értesitésével a kdvetkezod esetekben jogosult:

(a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerii
mitkodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizeté az Eldfizetéi Hozzaférési Ponthoz megfeleloség-
tanusitassal nem rendelkez6 Végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezo
Végberendezést csatlakoztatott;

(b) az Elofizeté a Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzé6désekrdl szol6 kormanyrendelet szerinti halozati
szolgéaltatas céljara hasznalja;
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(¢c) Ha az el6fizetének 30 napon tli tartozasa van, 8 napos hataridével fizetési felszolitast kap.
Ha az Elo6fizetd tartozasat ez alatt a 8 nap alatt sem egyenliti ki, jabb felszolitast kap,
melyben Szolgaltatd 8 napos hataridét szab a fizetési kotelezettségek teljesitésére, és ezzel
egyidejlileg korlatozza a kimend hivasok kezdeményezését.

A Szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozas okat
megsziinteti, és err6l a Szolgaltato hitelt érdemlé modon tudomast szerez.

A korlatozas feloldasanak dijat a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az elofizet6i hozzaférést biztositd Szolgaltatd a haldzati Szolgaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizet6i hozzaférési szolgaltatas igénybevételét, az el6zéekben felsorolt b)-c) pontokban meghatarozott
feltételek esetén.

Amennyiben az Elofizeté az Elofizetdi Szerzodés megkdtésekor ugy rendelkezett, hogy az emeltdijas
hivoszamok (audiotex 06-90, audiofix 06-81) hivasait nem kivanja korlatozni, az El6fizetd az Egyedi
El6fizet6i Szerzodésben meghatarozza azt az Gsszeget, amelyet ha az emelt dijas hivasok havi forgalma elér,
a Szolgaltato jogosult az El6fizeté emelt dijas hivasainak kimend forgalmat az El6fizeto egyidejii értesitése
mellett karmegel6zési okbol korlatozni.

A Szolgaltatas minéségi jellemzdinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatasmindségi célértékektdl eltérd célértékeket
hatarozhat meg. A Szolgaltato a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatasminGségi célértékektél rosszabb
célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén dllapithat meg, amennyiben az eltérd mindségi
célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartsa esetén a Szolgaltatdé a jelen ASZF 16.3. pontjaban megallapitott
mindségi kotbért koteles az El6fizet szamara biztositani.

AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEI
A hatarozott ideji Elofizetdi Szerz6dés megsziinése
A hatarozott idejii El6fizetéi Szerz6dés megsziinik

(a) a hatarozott id6 leteltével, amennyiben a felek az Elbfizetéi Szerz6désben eltéréen nem
allapodtak meg;

(b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

(c) természetes személy Elofizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli;

(d) nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén;

() az Egyedi Elofizetéi Szerzodésben megjeldlt Szolgaltatas Szolgaltatdo altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizetot;

()  a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinésével;

(g) aFelek kdzos megegyezésével.
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A hatarozott idejii szerz0dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerzodés hatalya alatt felmertilt
dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése alol.

A hatarozatlan ideji Elofizet6i Szerz6dés megsziinése
A hatarozatlan idejli E16fizetdi Szerzodés megsziinik
(a) valamelyik Fél altali felmondéassal;
(b) a Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén;

(c) természetes személy El6fizetd halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokds, vagy az atirast
nem igényli;

(d) nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén;
() az Egyedi Elofizetéi Szerzodésben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltatdo altali végleges

megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megel6z6 legalabb 60
nappal korabban értesiti az Elofizetot;

()  a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,
(g) aFelek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerzodés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése alol.

Az Elofizeté a hatarozatlan idejii elofizetdi szerzédést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi
hatarid6vel, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

Az elofizetdi szerz0dés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A hatarozott ideji Elofizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A hatarozott ideji El16fizet6i Szerzédést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridével felmondani,
ha a masik Fél sulyosan megsérti az El6fizetdi Szerzodésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik Fél
ellen cs6d- vagy felszamolasi eljarast jogerésen elrendelték, illetve az arra jogosult szerv végelszamolasat
hatarozta el.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha az Eléfizetd

(a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mikodését és az
El6fizeto ezt a szerzOdésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstol szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

(b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden sem teszi lehetévé a Szolgaltato
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(¢) a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja.

Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgaltatd sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
El6fizet6i Szerzodés rendelkezései szerint, vagy jogszabaly alapjan jogosult lenne, egyoldaluan és neki

felrohato okbol a szolgaltatast alkalmanként legalabb 96 ora idétartamban nem nyujtja.
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A Szolgaltatd a hatarozott idejii El6fizeti Szerzédést negyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja
fel, amennyiben az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

A hatarozatlan ideji Eléfizetdi Szerz6dés megsziintetése rendkiviili felmondassal

A Szolgaltato a hatarozatlan ideji El6fizetdi Szerzodést a 13.3 pontban meghatarozott, sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiilé eseteknél tizendt (15) napos hatariddvel mondhatja fel.

A Sgzolgaltatd a hatarozatlan idejii El6éfizet6éi Szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését
legalabb 15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kovetden 8 nappal sem egyenlitette ki.

Sem hatarozott, sem hatarozatlan idotartami El6éfizetéi Szerzodés esetén nem jogosult a Szolgaltatd
felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi el6fizetési dijanak
megfeleldo 0sszeget, vagy 5000 Ft-nal magasabb havi elofizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az
El6fizet6 a dijtartozas Osszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdosaghoz vagy a jogvita
elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Elofizeté a Szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Az Elofizet6i Szerz6dés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltatdé a 16.5. pontban meghatarozott esetben, vagyis, ha a Szolgaltatds a Szolgaltatonak fel nem
rohatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejii Eldfizet6i
Szerzodést jogosult rendkiviili felmondassal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 13.6. pontban megjelolt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.
Eljaras rendkiviili felmondas esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedi El6fizeti Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, szerzédésszegés esetén a
masik Fél koteles a szerzodésszegd felet tizenot (15) napos hataridé kitlizésével a szerzodésellenes
magatartas megszintetésére felszolitani. Amennyiben a kitliz6tt hataridé eredményteleniil telik el, a Fél
jogosult az El6fizet6i Szerz6dést irasban, a rendkiviili felmondasra iranyadé szabalyok szerint felmondani.

Koz0s szabalyok felmondas esetén
A Szolgaltato altali felmondésnak tartalmaznia kell
(a) afelmondas indokat;
(b) a felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és

(¢) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, az Elofizeto tajékoztatasat arrol, hogy
ha a felmondasi id6 alatt a szerzodésszegést megsziinteti, az El6fizeti Szerzodés nem sziinik
meg a Szolgaltatdé felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatasok
korét, illetve hasznalatdt. Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okat 30 napon beliill nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltato az Eléfizet6t a felmondasrol minden esetben tértivevényes, postai uton kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, ,,nem

fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.
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Szolgaltatd jogosult azoknak a felszolitd leveleknek a koltségeit az Eléfizetére haritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az El6fizetdnek kikiildeni. Az els6 felszolito levélre ez nem vonatkozik.

A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgaltatd a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében az ASZF 2. pontja szerinti
igyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelent6 szolgalatot is mitkddtet.

Hibabejelentés

Az Elofizeté a Szolgaltatas meghibasodasat az ligyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon, illetve a
hibabejelent6 szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az ligyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetdségének biztositasa keretében a Szolgaltatd kdteles havi
atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgalatra érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb
120 masodpercen beliil ligyintézé bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Eléfizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
igyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Elofizeto altal jogszeriien igénybe venni kivant valamely Szolgaltatas igénybe vételi lehetOségének teljes
vagy részleges hianyara vagy a Szolgaltatdo altal vallalt mindségi célértékeket el nem éré szintii
hasznalhatdsagara vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

(a) Dbejelentd neve, cime, telefonszama,

(b) ahiba jellege,

(¢c) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, ligyfélazonositd),

(d) amennyiben sziikséges: tajékoztatas az Elofizetonél 1étesitetett Elofizetéi Hozzaférési Ponthoz

torténd, munkaidon kiviili hozzaférés modjarol, idépontjardl.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthet6 valdsnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
Hibabejelentés nyilvantartasba vétele
A Szolgaltato a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, €s azt nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

(a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat;

(b) az el6fizet6i hivoszamot;

(¢c) ahibajelenség leirasat;

(d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

(e) ahiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

() ahiba okat;

(g) a hiba elharitasanak modjat és id6pontjat (év, hodnap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

(h) az El6fizeto értesitésének modjat és idépontjat.

A hiba behatarolasa
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A Szolgaltato a hiba bejelentését kdvetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Valos hiba esetén a Szolgaltatdo megkezdi a hiba elharitasat, az elvégzett vizsgalat alapjan az Elofizetot
haladéktalanul értesiti arr6l, hogy

(a) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol
meriilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(¢) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsdokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthet6 valosnak, ha azt az El6fizeté a 14.1. pontban meghatarozottak szerint bejelentette, és
a hiba tényét a Szolgaltatd hibajegyen megallapitotta.

A Szolgaltatd az altala végzett hibaelharitasi munkékrol a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet
vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

A minéségi panasz hibaelharitasi ideje

A Szolgaltatd az Elofizeto altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult
mindségi panaszok hibaelhdritdsdt az esetek 80 %-daban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi.

A fent leirtak nem teljesitése esetén a Szolgaltatd 16.4 szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelharitasra
nyitva allo hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd idGtartamra.

A Szolgaltato a hiba kivizsgalasanak modjat és a valds hiba elharitasanak iddpontjat a Hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba eclharitasa tavkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgaltatd ezt is rogziti a
Hibajegyen.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében illetve az Elofizeto altal
meghatarozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitas/kivizsgalas a Szolgaltatd ¢és az Elofizeto
megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a kiesés idotartamaval meghosszabbodik.

Szamlareklamacio

Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatarideje
az esetek 80 %-aban legfeljebb 15 nap.

Szamlapanasznak nevezziik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltato altal kiallitott szamla elleni
reklaméciot, melyben az el6éfizetd a felszamitott dij(ak) osszegét vitatja. Részletesen 1d.: ASZF 15. pont.

Adatok megorzése, tarolasa

A hibabejelentésre és elharitasara vonatkozo adatokat a Szolgaltato a hibaelharitas napjatol szamitott 1 évig
Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartasaval.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

Ugyfélszolgalat
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A Szolgaltato az Elofizeték és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Elofizetok és Felhasznalok tajékoztatasara tligyfélszolgalatot muikdodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 2. pontja tartalmazza.

Az lgyfélszolgalat utjan az Elofizetdk a Szolgaltatassal kapcsolatos jogaikat gyakorolhatjak,
kotelezettségeiket teljesithetik, igy kiilondsen szerzodést kdthetnek, fennallod szerzodésiiket modosithatjak és
megsziintethetik, dijfizetést teljesithetnek, illetve dij-, kotbérfizetési igényiiket, sziineteltetés iranti igényt
jelenthetnek be, a Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak és informaciot kérhetnek, hibabejelentést
tehetnek, illetve a Szolgaltatassal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az tigyfélszolgalaton az Eléfizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 14. pontja szerint jar el.

A Szolgaltatdé az Elofizetoktél szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok betartasaval
azt egy évig megorzi.

A Szolgaltatd az El6fizetéi szamara, a jelen ASZF tartalma alapjan, tigyfélszolgalatan, valamint a
jogszabalyban el6irt valamennyi helyen kozzéteszi, hogy

(a) a Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatdsagoknal;

(b) az lgyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idén beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérél mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

(¢c) a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eléfizetdé mely
fogyasztovédelmi szervekhez, hatésaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Elofizeto a Szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon belill megvizsgalja. A Szolgaltatdo e
hataridé elmulasztasa esetén a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetoi
Szerzodést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara hivatkozva felmondani.

Ha az Elo6fizet6 a dijra vonatkozo bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elott nytjtja be a Szolgaltatohoz, és
a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a
dijfizetési hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Ha a Szolgaltatd a bejelentésnek helyt ad, valasztasa szerint, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
havi elszamolas alkalmaval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy az
Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilletd kamat
mértéke megegyezik a Szolgaltatd altal felszamithato, az Eléfizeto dijfizetési késedelme esetére vonatkozo
késedelmi kamat mértékével.

Eljaras a bejelentés, dijreklamaci6 elutasitasa esetén

A bejelentés, dijreklamacio elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala
(1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni, illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képvisel6jéhez,
tovabba a Fogyasztovédelmi Feliigyeléségnek a Szolgaltatod telephelye szerint illetékes teriileti szervéhez
fordulni.
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A bejelentés, dijreklamacio esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a vizsgalatra kijelolt
személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd, a vizsgalat befejezésétdl szamitott 15 napon beliil,
irasban kozli az El6fizetovel.

Dijreklamaciora vonatkozo egyedi szabalyok

Az Elofizeté kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy adatkezelési szabalyainak figyelembevételével, az
Elofizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges
szamlazasi adatokra vonatkozo kimutatast.

Amennyiben az Elofizeté a Szolgaltatotél a fent meghatarozottaknal részletesebb adatokat tartalmazod
kimutatast kér és a kimutatassal egyiitt az El6fizetén kiviili természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az El6fizeto kizarolag akkor jogosult, ha
ahhoz az érintett felhasznalok tajékoztatasukat kovetden kifejezetten, irasban hozzajarultak.

A Szolgaltatd nem koteles a hozzajarulas beszerzésére, az az Elofizetd feladata. Errél a Szolgaltatd az
El6fizet6t a kimutatas megrendelésével egyidejiileg tajékoztatja.

Ha a dij szamitasdhoz sziikséges forgalmazasi €s szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a Szolgaltato az El6fizetd kérésére az
adatokat havonta kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

Eltéré szabalyok Egyéni Eléfizeté dijreklamacidja, panasza esetén

Ha az elofizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliill megvizsgalja. E hataridé elmulasztasa
esetén a Szolgaltatdo a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetd Szerzodést az
ASZF 13.3., illetve 13 .4. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni El6fizetd dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltaté koteles indokolassal ellatva irasba
foglalni és annak egy példanyat az Egyéni Eldfizetének személyesen atadni vagy 15 napon beliil részére
postan megkiildeni.

A Szolgaltatd az Elofizetdé kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus, vagy
nyomtatott, mas El6fizet6 részére elektronikus formaban torténd kiadasat a Szolgaltato kiilon dij fizetéséhez
nem kotheti.

Egyéni Elo6fizetd panasza elutasitisa esetén - a dijreklamacio elutasitisanak esetét kivéve - a
fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyeloség ¢s a teriileti feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN, AZ
ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, AZ SZOLGALATASSAL KAPCSOLATOS VITAK
RENDEZESENEK MODJA

Szolgaltatas igénybevétele
Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltatast az Eldfizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.

Késedelmi kotbér
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Amennyiben a Szolgaltatdo az elofizetéi hozzaférést neki felrohatdo okbol az ASZF 7.1 pontjaban
meghatarozott idopontig nem teszi lehetdvé, késedelmi kotbért koteles fizetni.

16.2.1 A fizetendd kotber mertéke, ha a Szolgaltato egyszeri dijat szamit fel
A fizetendo6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egyszeri dij 1,5 %-a.
16.2.2 A fizetendd kdtber mertéke, ha a Szolgdltato egyszeri dijat nem szamit fel

A kotbér alapja az Elofizeto altal a 1étesitést koveto elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 6sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi forgalmi dijak 6sszege.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra es6 kotbéralap 150 %-
a.

163 Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohaté okbol a Szolgaltatas rendelkezésre allasat az ASZF 7.2 pontjaban
meghatarozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek, igy nem
csokkenti a rendelkezésre allasi mutatot az El6fizetd kérésére (érdekkorében) vagy a haldzat atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerzédés szerinti maximalis idétartaman beliili
szlinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felrohatd okbol bekovetkezo kiesés.

Egy adott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatds kiesés 0Osszes idOtartamanak meghatarozasa a
meghibasodasokbol szarmazo kiesési idétartamok (percek) 6sszeadasaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attol az idéponttol jelentkezik, mikortol a Szolgaltatd érdekkorében felmeriild
ok(ok)bol bekovetkezett Szolgaltatas kiesés (hibas teljesités) mértéke, az adott szolgaltatasra vonatkozd éves
rendelkezésre allas értékét meghaladja.

163.1 A fizetendd kdtber maximalis meértéke, ha a Szolgdltato kizarolag havi dijat szamit fel

A Szolgaltato minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett dra utdn a Szolgaltatas
egy orara jutéd el6fizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a honaptol
kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

163.2 A fizetendd kitbérnek nincs felsé hatara. A fizetendd kotbér maximalis mertéke, ha a Szolgaltato
forgalmi dijat szamit fel

A kotbér alapja az Elofizeto altal a késedelmes illetve hibas teljesitést megeléz6 honapban kifizetett
Osszes havi forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgaltato minden éves rendelkezésre allast meghalado tovabbi kiesett dra utdn a Szolgaltatas
egy orara jutéd el6fizetési dijaval megegyez6 Osszeget ir jova az El6fizetd részére attol a honaptol
kezdve, melyben a Szolgaltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tallépte.

A fizetendo kotbér 6sszege nem haladhatja meg a kotbér alapjaként megjeldlt 6sszeget.
164 Kotbér hibaelharitas Atmeneti, tartos lehetetlensége esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elharitasa soran a hiba bejelentése és elharitasa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltato altal vallalt maximalis hibaelharitasi idotartamot, akkor az hibas teljesitésnek minésiil.
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Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat honapban az Eléfizetd altal az Elofizet6i
Szerzodés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg

nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamu eldfizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetoi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elofizeté a Szolgaltatast tudja hasznalni, de azt a Szolgaltato altal vallalt
mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd a meghatarozott kotbér
felét fizeti.

Szolgaltatd a kotbér Gsszegét havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezo havi elszamolas alkalmaval az
El6fizet6 szamlajan jovairja.

A hiba kijavitisanak tartds lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato az Elofizet6t az errdl torténd tudomasszerzést
kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol valt tartosan lehetetlenné, a Szolgaltato
jogosult az Egyedi El6fizetéi Szerzdést az ASZF 13.5 pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitak rendezése

Ha az Elofizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkoézlési Hatésag Hivatalahoz vagy a Hirk6z1ési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

Az Eléfizet6i Szerz6désbol eredé jogvitak rendezése

Az Elofizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatosag Hivatala mellett lehetésége van a Fogyasztévédelmi
Fofeliigyelet kozremitkodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallo vitaja eldontéséhez.

Az Elofizetdi Szerzodésbol folyd esetleges vitdkat a Szolgaltatd és Elofizeté megkisérlik kolcsonds
egyeztetés Utjan békés eszkdzokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek
alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezé birdsag kizarolagos
dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetdi Szerz0désbdl vagy azzal dsszefiiggésben, annak
megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

Az eléfizetdi igények eléviilése
Az Elofizetdi Szerz6désekbdl eredo igények egy év alatt éviilnek el.
Korlatozott felel6sség

Az Elofizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltatd az El6fizeté vagyonaban
okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

AZ ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

Alapveté kovetelmények
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A helyhez kotott telefon szolgaltatasok eléfeltétele a miisorelosztd kabelhaldzati kapcesolat megléte illetéleg
kiépitése, tovabba, hogy az El6fizetd rendelkezzen a Szolgiltatds igénybevételére alkalmas analog
telefonkésziilékkel, analog telefon adapterrel, valamint kabelmodemmel.

Minden el6fizet6i Végberendezést (késziiléket) tigy kell kialakitani, hogy teljesitse

(a) az Elofizetd és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kdvetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil;

(b) az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozo, kiillon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A Végberendezést az el6z6 bekezdésekben elbirtakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fliggden
feleljen meg a kovetkezo eldirasok koziil egy vagy tobb kdvetelménynek. A Végberendezésnek alkalmasnak
kell lennie:

o tavkozlo haldozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikdodésre és megfeleld tipusa
interfészekhez valo csatlakoztatasra;

o arra, hogy ne okozzon karos hatasokat a tavkdzl6 halozatban vagy annak miitkodésében,
« az Elofizet6 és mas személyek személyes adatainak és a maganélethez fiiz6d6 jogainak védelmére;
« avisszaélések megakadalyozasara;
o akészenléti, illet6leg a segélyszolgalatokhoz vald hozzaférésre;
o alatasukban, hallasukban és mozgasukban korlatozott személyek altali hasznalatra.
Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék tizembe helyezhet, ha teljesiti az ASZF 17.1 pontjaban meghatarozott alapvetd kovetelményeket
¢s el van latva a CE vagy H megfeleléségi jeldléssel.

A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miiszaki okokbol az El6éfizetd Végberendezésének csatlakoztatasat a
megfelel6 interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 17.1 pontjiban meghatarozott kdvetelményeket és
el van latva a CE vagy H megfelel6ségi jeloléssel.

Sajat eszkozok karbantartasa

Az Elofizet6 koteles gondoskodni arrdl, hogy az altala biztositott Végberendezések az Elofizet6i Szerzddés
teljes id6tartama alatt mindvégig kifogastalan allapotban legyenek és az Elofizetdi Szerzodés feltételeinek
megfeleljenek.

Az El6fizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tavkozlé berendezések tizemeltetéséért és karbantartasaért
kizarolag az El6fizetd felelos, fliggetleniil ezen tavkodzld berendezések tulajdonjogatol illetve fizikai
elhelyezkedésétol.

Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elofizeto koteles a Szolgaltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljardé alkalmazott, alvallalkozo részére az
El6fizet6 tulajdonaban vagy hasznalataban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a Végberendezések
és a halozati berendezések javitasa vagy karbantartasa céljabol lehetévé tenni. Amennyiben a fenti
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rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az Elofizetd koteles a Szolgaltatdt
err6l megfeleld idOben értesiteni és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden ésszerii erdfeszitést
megtenni.

Tapellatas biztositasa

Az Elofizetd elozetesen egyezteti a Szolgaltatdval a Végberendezések €s a halozati berendezések
clhelyezésének helyszinét ¢€s Dbiztositja a sziikséges 230 V-os halozati taparamellatast, ami a
Végberendezések és a Halozati Berendezések mitkodtetéséhez sziikséges.

Ellendrzés, karbantartas

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak az Elofizeto altal vald igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellenérzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartas érdekében
sziikséges, a Szolgaltato jogosult az Eléfizetd elozetes értesitése mellett az Elofizeto tulajdondban allo vagy
az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizeto kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgaltato altal kiallitott fényképes igazolvannyal és a
Szolgaltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be fenti helyiségekbe.

Az elére jelzett karbantartasi idopontban a Szolgaltato jogosult karbantartasi és/vagy mérési célbol az érintett
Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetéség szerint csucsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmu
idészakban - koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések idGtartama Osszességében egy szolgaltatasi éven beliill nem haladhatja meg az 5
napot, alkalmanként pedig a 72 érat.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a fentiek
szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl eredd
valamennyi kovetkezményért az Elofizeto teljes korlien felel. A hozzajarulas megtagadasa miatt eléallo
Szolgaltatas kiesés nem csokkenti az ASZF 7.2 pontjaban meghatarozott éves rendelkezésre allasi id6t.

A karbantartas ideje alatt a Szolgaltatas kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi id6t.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az Eloéfizetdi Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik -
nem terjed ki az El6fizet6 altal biztositott Végberendezésekre.

Mentesiilés a felel6sség alol
A Szolgaltaté teljes korlien mentesiil az El6fizet6i Szerz6dés alapjan fennalld feleldsség alol, ha:

(a) ahibat az Elofizeto altal izemeltetett, a Szerzddés feltételeinek nem megfeleldo Végberendezés
okozta;

(b) ahibat az El6fizet6 tulajdonaban 1évé Végberendezés okozta;

(c) ahibata Végberendezés Elofizeto altali szakszer(itlen kezelése okozta;

(d) ahiba bejelentését az El6fizetd elmulasztotta;

(¢) a hibat az okozta, hogy az El6fizetd nem tett eleget a jelen ASZF 17.4 pontjaban foglalt
kotelezettségének;
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(H a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilallo ok miatt nem lehetséges (pl. a
Végberendezés miikodtetéséhez sziikséges tapellatas nem all rendelkezésre - ASZF 17.5.).

Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az Elofizeté koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga iizemeltetni vagy iizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Elbfizetd altal biztositott Végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az
El6fizeto tartozik felelsséggel.

A Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezések megdovasa

Elofizetd a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az Eldfizetd altal alairt és lepecsételt
munkalapon veszi at. Az Elofizetd alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltato tulajdonat képezik,
valamint, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kdvetden a kihelyezett technikai berendezést koteles
Szolgaltatonak visszaadni.

Elofizetd koteles a Szolgaltatd technikai berendezéseinek megovasa és allagromlasanak, illetve
karosodasanak elkeriilése érdekében minden tdle elvarhatd magatartdst megtenni. Az El6fizetd koteles
tovabba a rendeltetésellenes hasznalatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik személyek részérdl
megakadalyozni.

Az El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a Szolgaltaté technikai berendezéseinek El6fizetd hibajabol torténd
karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatdo karat a technikai
berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. Elofizetd ezen nyilatkozata tartozas elismerésének
mindsiil, amely polgari peres eljaras soran felhasznalhato.

A Végberendezés tulajdonjoga
Szolgaltatd valasztasi lehetdséget biztosit az El6fizetok részére a Végberendezések tulajdonlasat illetden.

Az Elo6fizet6 valasztasa szerint a Szolgaltatd az altala biztositott Végberendezést az Eléfizetd tulajdonaba
adhatja dijfizetés mellett.

Amennyiben az Eléfizetd a késziilék tulajdonjogara nem tart igényt, a Szolgaltatd azt az Elofizetd
hasznalataba adhatja. Az El6fizeté a késziilék értékére igényt nem tarthat. Ez esetben felmeriilé javitasi
koltségek a Szolgaltatot terhelik, azonban az El6fizetd - a Dijszababan rogzitett - késziilék bérleti dijat
koteles megfizetni.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

Adatszolgaltatas

Az Elbfizetd koteles a Szolgaltatd szamara az El6fizetdi Szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges
informaciokat, valamint a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az
Elofizetonek a Szolgaltato rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be, az Eldfizetd

koteles a Szolgaltatot a valtozasrdl, az 0j, megvaltozott adatok kozlésével haladéktalanul - legkésobb a
valtozas bekovetkezésétol szamitott 15 napon beliil - irasban értesiteni.

Adatszolgaltatas elmulasztasa

Az ASZF 18.1 pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltatas elmulasztasabol eredd vagy azzal kapcsolatos
valamennyi kart illetve egyéb kdvetkezményt az Eléfizetd koteles viselni.

40



A készités idépontja: 2011. aprilis 7. [Optanet Kft.]-ASZF

18.3

18.4

18.5

Adatok nyilvantartasa és kezelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetdi Szerz6dés megkdtéséhez, az Elofizetd azonositasahoz, a kovetelések
érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges személyes adatokat kizardlag
ezen célokbol kezelni, tovabba a sajat maga részére végzendd kutatas illetve statisztika készitéséhez az
El6fizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az Eldfizetd azonositasara nem alkalmas mdédon -
felhasznalni.

Adatvédelem, titoktartas

A Szolgaltatd koteles az Elofizeté adatait a személyes adatok védelmérél és a kozérdekii adatok
nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL. tdrvény rendelkezéseinek megfeleléen kezelni.

A Szolgaltatd kotelezettséget vallal tovabba arra, hogy a Szolgaltatds mukodtetése, karbantartisa és
ellenérzése soran az Eléfizetvel kapcsolatban tudomasara jutott adatokat, informaciokat bizalmasan kezeli,
azokat csak az Elo6fizetdi Szerzddésben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és nem hozza
azokat - hatdsagi, jogszabalyi kotelezés, vagy az Elofizeto erre iranyuld kivansaga esetét kivéve - harmadik
személy tudomasara.

Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat

A Szolgaltatd az Tligyfélszolgalatin kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és
elérhetéségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,,Adatvédelmi szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi szabalyzatbol az érdeklddo tajékozodhat

(a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol;
(b) aszemélyes adatok tarolasanak idétartamarol;
(c) aszemélyes adatok tovabbitasanak eseteirdl;

(d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajarulasa vagy
kotelez6 adatkezelés;

(e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezo adatkezelést elrendelé torvény, illetve torvény
felhatalmazasa esetén onkormanyzati rendelet szadmarol, és a rendelkezés §-anak szamarol;

()  aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tajékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatokat gyiijti, tarolja és
dolgozza fel

(g) ahirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele céljabol;
(h) adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol;
(i) abbdl a célbdl, hogy a hirkdzlési szolgaltatast megfelelé mindségben nyujtsa.

A Szolgaltatd adatvédelmi feleldse - kérésre - az El6fizetot 30 napon beliil tajékoztatja

o azokrol a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények
titkossagat, a személyes adatok biztonsagat fenyegetik;

« az el6z6 pontban meghatarozott veszélyek csokkentésének vagy elharitasanak lehetséges modjarol, igy
kiilondsen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsagat biztositd berendezésekrol, szolgaltatasokrol, az
Elofizeto altal végrehajthato intézkedésekrol, és ezek varhatd koltségeirdl.
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19.
19.1

19.2

19.3

A Szolgaltato koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabalyzatat atadni.

AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DIiJA, A DIJAZAS RENDSZERE

Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltatd a szolgaltatas kiépitéséért, beallitasaért illetve

elinditasaért szamit fel a szolgaltatas meginditasakor, egyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a Szolgaltato a

Szolgaltatasnak az Elofizetéi Hozzaférési Ponton keresztiil valo igénybevételének lehetéségéért, a

Szolgéltatds rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Elofizetd felé. A Dijszabas és a jelen ASZF
fogalomrendszerében szintén hasznalt kifejezés: havi eldfizetési dij.

A dijazas és szamlazas alapelvei

A Szolgaltatas arazasa versenyszeri, a dijak nyilvanosak.

19.2.1

19.2.2

Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgaltatd elére szamlazza az Eldfizetd szamara, lehetévé téve
ezaltal a Szolgaltatasok igénybevételét.

Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szamlazasi idészakban végzett forgalom utan, havonta, havi
bontasban szamlazza az El6fizetonek.

A dijak mértéke

19.3.1

19.3.2

19.3.3

19.3.4

19.3.5

A Szolgaltatas dijai

Az Elofizet6 altal fizetend6 dijak mértékét az adott szolgaltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

Kiegészito szolgaltatasok dijai

A kiegészit6 szolgaltatasok dijait a mindenkori Dijszabas (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Adminisztracios dijak

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta koltség) felszamitani
olyan esetben, amikor az El6fizetot valamely kotelezettsége mulasztasanak (pl. dijfizetés
elmulasztasa) megsziintetésére szolitja fel.

Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltatd a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi
El6fizet6i Szerzédés szerint nyujthat.

Eltéré eldfizetoi igények dijazasa

A Szolgaltatd egyedi dijszabast alkalmazhat, ha az Elofizeté igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatds altalanos szolgaltatasi jellemzoit6l. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltato altal vallalt
mindségi szintnél magasabb szintli szolgaltatasi igény, redundans Osszekottetési igény, egyéb
konfiguracio, modositas.)
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194

19.5

19.6

Dijak szamitasa

A hangszolgaltatasnal a Szolgaltaté a Dijszabasban megadott havi dij alapjan szamitja a dijakat. Tort honap
esetén a szerzOdés alairasanak a napjatol a ho végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak valamint a
havi dij szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazandd osszeget.

Az adatforgalmi korlat tallépése esetén a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban megadott érték szerinti
tobbletet kiszamlazni

Szamlazas modja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai, vagy elektronikus uton (El6fizetd
valasztasa szerint) kiildi meg az Eldfizetd részére. Amennyiben az El6fizeté nem kap szamlat, ezt a tényt a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az Eléfizetd a
bejelentés megtételére vonatkozo kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az El6fizetd fizetési
késedelmére vonatkozo, az ASZF 19.6 pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy bruttdé 500,- Ft-ot meg nem halado 6sszegii el6fizetdi szamla
esetén a tobb honap alatt igénybe vett szolgaltatast dijat egyiitt szamlazza ki.

Dijak megfizetése

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendé dijat a Szolgaltatdé altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonak az Eldfizetd részére kibocsatott szamlan feltiintetett
bankszamlajara teljesiteni. A szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd 0sszeget a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

Az elbfizetdi szamla rendezésének modjai: postai csekken torténd befizetéssel, atutalassal, csoportos
beszedési megbizassal, készpénzzel.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat csekken fizeti ki, az alapdijon feliil 200 Ft-os postai dij-hozzajarulast
szamlaz a szolgaltatd. Amennyiben az el6fizetd a szamlat atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal
fizeti, az alapdijat koteles fizetni. Amennyiben az el6fizetd a szamlat készpénzben, a szolgaltatd
igyfélszolgalatan egyenliti ki, az alapdijb6l 100 Ft kedvezményt kap.

Elektronikus szamlakiildés valasztasa esetén elofizeto az alapdijbol 100 Ft kedvezményt kap.

Tobb szolgaltatas egyiittes el6fizetése és egyiittes szamlazasa esetén a feltiintetett plusz dij és kedvezmények
szamlanként és nem szolgaltatasonként érvényesithetok.

A Szolgaltatdo jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Elbéfizet6 a szamlan
feltiintetett id6pontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja
a szamlan feltiintetett fizetési hataridét kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig
fennall, amig az El6fizeté a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is
beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szamlareklamacid esetén - a befizetési hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén egyarant a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.
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19.7

19.8

20.

20.1

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltato késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a szamla
befizetésének a napja, végso napja az Gsszeg visszafizetésének napja.

Dijak modositasa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 10 pontjaban foglaltak szerint jogosult modositani.
Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltato az Elofizeto, illetve elofizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eléfizetdi szolgaltatdsokra és
kiegészitd szolgaltatasokra vonatkozoan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltatdé az Eléfizeté részére,
mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t61 eltéré szerzdési feltételek mellett egyedi, illetve az Eléfizetok
csoportjara vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgaltatd a dijcsomagok kialakitasa, a
kedvezmények megadasa, érvényesitése soran az azonos helyzetben 1év6 eléfizetok szamara vonatkozo
egyenld elbanas elvének tiszteletben tartasaval koteles eljarni.

Amennyiben a hatarozott idejii Eldfizet6i Szerz6dés az iddtartamaként meghatarozott id6 lejarta eldtt, az
El6fizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az El6fizet6 koteles az El6fizetdi Szerzodés lejartaig
jaré havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli meg- illetve visszafizetésére. A
késedelmi kamat mértékére az ASZF 19.6 pontjaban foglalt kamatszabélyok irdanyadoak.

A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Szolgaltato biztositja El6fizetinek a szamhordozhatosagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre Osszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az Elofizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt,
akkor a Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatbhoz, amennyiben ennek feltételei
fennallnak.

A szamhordozas altalanos szabalyai

A szamhordozas olyan el6fizet6i szam hordozasat jelenti, amelynek soran az elofizeté megtarthatja
(a) foldrajzi el6fizetdi szamat;
(b) nem foldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizetoi szamat,

amennyiben az el6fizeté a felhasznalds foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat el6fizetoi
hozzaférést nyajtd szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az el6fizet6i hozzaférést nyhjto szolgaltatd, amelynek el6fizetdje
az elofizetdi szerz6dés megszintetését, illetve modositasat kovetden az eldfizetdi szamat egy masik
szolgaltatohoz viszi at.

A szamhordozas soran atvevo szolgaltatd az az el6fizetdi hozzaférést nyhjté szolgaltatd, amelynek jovébeni
eléfizetdje az elofizetdi szerz0dés megkdtésének keretében elofizetdi szamat masik szolgaltatotol hozza at.

A szamhordozas soran szamatadasi idéablak az a megadott hosszisagh id6tartomany, amelyben az atado
szolgaltatoval kotott elofizetéi szerzodés alapjan a hordozott szdmon nyujtott szolgaltatdas az atado
szolgaltatonal megsziinik, és az atvevd szolgaltatdval megkotott Gj eléfizetdi szerzodés alapjan az atvevo
szolgaltatonal megkezdédik. Ezen id6tartam alatt a szolgaltatads részben vagy egészben sziinetelhet. Az
eléfizetdi igény bejelentését kdveté 8 munkanapon beliil az atvevd szolgaltatd tajékoztatja az Eléfizetot a
szam atadasara felajanlott id6pontokrol és szamatadasi idéablakokrol, amelyek koziil az El6fizeto valaszthat.
A szam atadasara kijelolt idéablak nem lehet tobb 4 6ranal.
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20.2

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Elofizetok az atvevo szolgaltatd szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe.

A Szolgaltato elofizetdje szamhordozassal kapcsolatos igényét az atvevd szolgaltatonal, az altala kdzzétett
informéaciok alapjan nyujthatja be, és a szolgaltatast a kozremiikodé szolgaltato ASZF-jében leirtak alapjan
veheti igénybe. Az Eldfizetd az atadd szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes
szamra vagy azok egy részére kérheti a szamhordozast.

A szamhordozasi eljaras

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizetok a szolgaltatok szolgaltatasait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonbdztetés nem alkalmazhatd. A szolgaltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az el6fizetonek a szamhordozasi igényét - az 10j eldfizetéi szerz6dés megkdtésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevo szolgaltatd részére kell irasban bejelentenie. Az el6fizetét az
atvevo szolgaltato azonositja.

Amennyiben a Szolgaltato az atvevd szolgaltatd, akkor az az el6fizet6t az eldfizetéi szaman kivil, a
vonatkozd jogszabalynak megfeleloen a kovetkezd okiratokban, okmanyokban meghatarozott moédon
azonositja:

(a) természetes személy esetében:

» magyar allampolgar: személyazonosito igazolvany és lakcimet igazold hatosagi
igazolvany,

» nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazolo tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eléfizetd dontése és hozzajarulasa alapjan olyan
hatdsagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atadd szolgaltatd 6t az eredeti
elofizet6i szerzo6dés megkodtésekor azonositotta;

(b) gazdalkodoé szervezet, valamint oktatdéi munkakozosség esetében:

* 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany;

= acégjegyzésre jogosult alairasi cimpéldanya;

= az eljard képviseld személyi igazolvanya; és

* meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

(c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

= a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birosag vagy hatosag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve
a hatésaghoz beadott 1étesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet,
szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a képviselet moddjat,
amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak;
= a szervezet adohatdsagi nyilvantartasba vételét igazold eredeti okirat, amennyiben e
nyilvantartasba vétele kotelezo;
= az eljard képvisel6 személyi igazolvanya;
* meghatalmazas, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el.
Az eldfizetd az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzodésében szerepld Osszes szamra, illetdleg kiilon
szamokra, vagy el6fizetdéi szerzOdésben értékesitett szamtartomany egységekre egészben kérheti a
szamhordozast.
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Az atvevo szolgaltatd legkésobb az elofizetoi szerz6dés megkotésekor felajanlja az elfizetonek a lehetséges
szamatadasi id6ablakokat, amelyek koziil az eléfizetd elézetesen valaszt.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eléfizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atado szolgaltatonal az
elofizetdi szerz6dés megsziinése, illetve modositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak ligyében az
elofizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltato koteles elfogadni az eldfizetdi szam megtartasara vonatkozd el6fizetdi igényt,
amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevo szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt kizardlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

(a) az eclofizetének az atadd szolgaltatoval szemben lejart szamlatartozdsa van, amelynek
atvallalasara nézve az atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

(b) az cléfizetének az atadd szolgaltatd és az eldfizeté kozotti, a szolgaltatashoz kapcsolodd
egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett késziilékkel kapcsolatos szerz6désbol
ered6é lejart tartozasa van, amelynek atvallalasara nézve az atvevd szolgaltatd nem
nyilatkozott, vagy

(c) a szamhordozast kérd el6fizetdé nem azonosithatdé az a) b) c) pontban meghatarozott
dokumentumok alapjan, vagy

(d) aszamhordozasi igényt az el6fizetd a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Az Elo6fizetének az atadod szolgaltatoval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének idOpontjaban
fennallo szamlatartozasa, illetve a hatarozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb modon
kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodd kovetelés szamhordozas kezdeményezése esetén
lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott idétartambol hatralévé 30 napos idészakok alapjan
kiszamitott, illetve a megallapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket

(e) az eldfizetd a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

() a ki nem egyenlitett ellenértékrdl az elofizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljaro
atvevo szolgaltato ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja.

Az atvevl szolgaltatd jogosult az elbfizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat tovabbértékesitett
szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl, rendezésérdl az elofizetdvel egyéb mddon
megallapodni.

Amennyiben az atvevl szolgaltatd nyilatkozik a kedvezményesen értékesitett késziilékhez kapcsolodo
kovetelés kiegyenlitésérdl, az atadd szolgaltatdo a hordozast jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja
meg. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd, a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas keretében
koteles az atvallalt kovetelést az atado szolgaltatonak kiegyenliteni.

Amennyiben a szamlatartozas, vagy a kedvezményesen értékesitett késziilékhez tartozo kovetelés, a
hordozast jovahagyo nyilatkozat kiallitasat kovetden jut az atadod szolgaltatd tudomasara, lesz esedékes,
illetve keletkezik, az atvevo szolgaltatd koteles - az atado szolgaltatoval egyiittmiikddve - az el6fizetd atado
szolgaltatoval szembeni tartozasat az tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant az eléfizeté részére
kiszamlaznia. Ebben az esetben az atvevd szolgaltatd a szamhordozasi eljarast kovetd havi elszamolas
keretében koteles a kiszamlazott tartozast az atado szolgaltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e bekezdés
szerinti egylittmiikodésérol az eléfizetdt a szamhordozasi eljaras kezdeményezésekor tajékoztatni kell.
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Az atvevo szolgaltatod koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizet6i igényrdl, az igény bejelentésének
idOpontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az atado szolgaltatot.

Az atado szolgaltatd koteles a szamhordozasi igény elfogadasarol, illetdleg annak elutasitasar6l és indokairol
az atvevo szolgaltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szamhordozasi igény elutasitasarol az atvevd szolgaltatdo koteles az el6fizetét a szamhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon beliil értesiteni.

A szamhordozasi igényt elfogadd valasz atvevo szolgaltatd altali kézhezvételét kdvetd 15 munkanapon beliil
kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott id6ablakok koziil az el6fizeté ennél késGbbi idépontot jeldl meg, vagy
ha a szamhordozas el6fizetdi hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint valdsul
meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatbhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnal.

Az eclofizetdi szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds miszaki megvalositasaval 1ép hatalyba. Ezzel
egyidejlleg az El6fizetonek a Szolgaltatoval fennallo szerzodése megsziinik vagy mddosul.

Az Elofizeté tudomasul veszi, hogy az atvevd szolgaltatdval megkotott eldfizetdi szerzOdése alapjan az
igénybevett szolgaltatasok tekintetében az elofizetdi jogviszony tartalmaért, a szolgaltatas nyujtasaért, és a
felszamitott dijakért és a sajat halozataban felmeriilt hibakért az atvevo szolgaltatod tartozik felelésséggel.

A Szolgaltatot nem terheli felel6sség azért a karért, mely abbdl adodott, hogy az Eldfizetd altal valasztott
atvevO szolgaltatd a szerzodés létrejottétrol nem/vagy késedelmesen tajékoztatta a Szolgaltatdt, igy a
szolgaltatas elérése az Elofizetd altal jelzett idopontto]l nem volt elérhetd.

Az Elofizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltatot. Két hordozas kézotti ido nem lehet rovidebb 30 napndal.

21. A FELUGYELETI SZERVEK CiME, TELEFONSZAMA

19. Feliigveleti Szervek elérhetosége

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag (NMHH) szervei és azok elérhetéségei
Honlap: www.nmhh.hu
Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.
Telefon: (+36 1) 468 0673
Telefax: (+36 1) 468 0680
E-mail cim: info@nmhh.hu
Hirkozlési és Média Biztos (volt: Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105
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A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag iigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kozponti
igyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt.15.
Telefon: (06 62) 568 300

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

Honlap: www.nth.hu

NFH Kozép-magyarorszagi
Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116
NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753
NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739
Eszak-magyarorszagi

Regionalis

NFH
Feliigyel0sége

3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszam: +36 36 515 598

Telefax: +36 36 323 587
NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyelsége

7400 Kaposvar, F_u. 57.

7401 Kaposvar, Pf. 76.

Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661
NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

Nyugat-dunantili

Regionalis

NFH
Feliigyel0sége
9022 Gydr, Arpad ut 32.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Regionalis

Szolnoki Kirendeltség
5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.
5001 Szolnok, Pf. 218.
Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség
4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.
4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.
Telefonszam: +36 42 500 694, +36
42 504 397
Telefax: +36 42 504 398
Kecskeméti Kirendeltség
6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.
6001 Kecskemét, Pf. 209.
Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség
5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.
5601 Békéscsaba, Pf. 284.
Telefonszam: +36 66 546 150, +36
66 546 151
Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség
3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
3541 Miskolc, Pf. 589.
Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072
Salgoétarjani Kirendeltség
3100 Salgotarjan, Rakoczi ut 36.
3101 Salgétarjan, Pf. 308.
Telefonszam: +36 32 511 116
Telefax: +36 32 511 118
Pécsi Kirendeltség
7622 Pécs, Bajcsy-Zsilinszky Gt 14-
16.
7602 Pécs, Pf. 900.
Telefonszam: +36 72 510 790, +36
72 510 494
Telefonfax: +36 72 510 791

Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-13.

7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413
Tatabanyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F_ tér 4.

2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely, Hollan Ernd Wt

1.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi D.

u. 10.

8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905

Az elofizetd tovabba a teriiletileg illetékes békéltetd testiilethez fordulhat.
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22. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

Jelen ASZF az Ugyfélszolgalati Irodan hozzaférhetd, valamint a Szolgiltato internetes honlapjarél
(www.optanet.hu) letdlthetd.

Mellékletek:

1. sz. melléklet  Dijszabas

2.sz. melléklet  Szolgaltatasi teriilet

3.sz. melléklet  Adatvédelmi tajékoztatod

4.sz. melléklet  Ertékesitési képviseletek cime, nyitvatartasi rendje
5.sz. melléklet  Szolgaltatas mindségi mutatok
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