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HELYHEZKOTOTT TELEFON-SZOLGALTATAS ASZF-

KIVONAT
1. SZOLGALTATO ADATAI
Teljes név: Optanet szolgaltaté Kft.

Révid név: Optanet Kft. Székhely: 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7.
Az iroda Fax szama.: 63 850-001

Az iroda elektronikus levélcime: info@optanet.hu

Internetes honlap cime: www.optanet.hu

2. A  SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI
SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA

2.1 Eldfizetdi szolgdltatisok
64.20.11.0 Nyilvanos helyi tavbeszél6 szolgaltatas

64.20.12.1 Nyilvanos belfoldi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas
15.4.1.1 Nyilvanos nemzetkozi tavolsagi tavbeszéld szolgaltatas

A fenti szolgaltatasok az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C torvény
fogalmi meghatarozasa szerint ,Helyhez kétott telefon szolgdltatds”-nak
mindsiilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az Adathalozati szolgaltatasok
(SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alap hang (VoIP) szolgaltatasok is.
Szolgaltatd a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefon-
szolgaltatast nytjt, melyet Elofizetd az Elofizet6i Szerzodés idGtartama alatt
barmikor igénybe vehet El6fizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakoztatott telefon
Végberendezéssel.

2.2 Kiegészitd szolgdltatdsok

A kiegészitd szolgaltatasok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap
alapjan vehetok igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktol eltérd

szerz6dési  feltételeket. Az igénybe vehetd k'iegészit('j szolgaltatasok:

Hivoszamkijelzés, Hl'vésza’mkijelzés letiltasa;  Allando  letiltas;  Tartos

hivaskorlatozas, ﬂl’vdsdtirgnyl'tds (AS”ZF fl.3.1 ) L )

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZO
ELJARAS, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK
IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEIL IDOBELI ES
FOLDRAJZI KORLATJAI

Az Eldfizetdi Szerzédés megkitésére iranyulo eljards ASZF 5.1 és 5.2

A Szolgaltatasok igénybevételének médjai és feltételei (ASZF 5.3.1)

Az ASZF-ben felsorolt valamennyi Szolgaltatds igénybevételére altalaban
iranyado, annak specialis feltételeit azonban egy adott Szolgaltatas tekintetében
az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés is meghatarozhatja.

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet és telefon adaptert a
Szolgaltato bocsatja az Elofizetd rendelkezésére. A kabelmodem és a telefon
adapter 4tadisakor a Szolgaltaté jelen ASZF 1. szamu mellékletében
meghatarozott osszegli ovadékot kérhet. Az 6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a
fenti eszk6zok megrongalodasa, elvesztése esetén az 6t ért kar osszegét levonni,
ideértve a megrongalodas esetén felmeriil6 javitasi koltséget is — illetve az 6t ért
kar Osszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az alapul szolgald szerzédés
megsziint, és az Elofizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil — ide
nem értve a rendeltetésszeri  hasznalattal jaro  értékcsokkenést -
visszaszolgaltatja. Az El6fizetd — ingatlanon beliil — eloszton keresztiil jogosult
sajat feleldsségére masodik késziiléket csatlakoztatni a Hozzaférési Pontra.

A Szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatai): ASZF 2. sz. mellékelt

4. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1 Az Eldfizetd jogai (ASZF 6.1)

A Szolgaltatd koteles évente legalabb egy alkalommal valamennyi olyan
Eldfizetérdl névjegyzéket késziteni, akik a névjegyzékben valo szerepeltetésiikhoz
hozzajarultak, és kételes e névjegyzéket atvételre felajanlani az El6fizetének az
ASZF 4.2.. pontjaban foglaltak szerint.

Adatvédelem: Elofizetd adatai, rendelkezésének megfeleléen jelennek meg a
névjegyzékben. Szerz6dés megkotésekor az Igénylot kifejezetten és egyértel-
milen tajékoztatni kell személyes adatai kezelésérdl, jogorvoslati lehetdségekrol.
4.2. A Szolgdltato jogai .

Kozos adatallomany létrehozasa (ASZF 6.2.1) A Szolgaltaté valamint a tobbi
elektronikus hirk6zlési szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerzodésbdl eredd
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illetve az

egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, egyetemes
szolgaltatassal kapcsolatos szerzodéskotés megtagadasanak céljabol jogosultak a
jogszertien kezelheté adatok korébdl az El6fizetd azonositasahoz sziikséges
adatokat, masik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni,
illetéleg ko6zos adatallomanyt létrehozni. A Szolgaltatdo koteles az Elofizetot
haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérél. Forgalom megfigyelése (ASZF
6.2.2) Forgalom-megfigyelést a Szolgaltatd csak forgalmi, méretezési, ellenérzési
célbol végezhet, de a hivast nem hallgathatja ki, nem rogzitheti. Hivasadatokat
bizalmasan kezeli, kizarolag tervezési, méretezési célokra hasznalhatja.

A Szolgdltatds visszautasitdsa (ASZF 6.2.3) A Szolgaltatonak jogaban all a
Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot és berendezéseket ellendrizni. A
eldirt
szinvonaliinak kell lennie. A Szolgaltatd nem koteles a Szolgaltatas nyujtasara,

Végberendezés miiszaki  allapotanak  (karbantartottsaganak) az
ha a kivant Szolgaltatas bizonyithatdan megsérti vagy meg fogja sérteni az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasokra eldirt jogszabalyokat, arra kiadott

engedélyeket.

4.3. Az Eléfizetd kitelezettségei (ASZF 6.3.)

A Szolgaltatas jogszerii és térvényes célokra hasznalhato. Tilos a Szolgaltatast a
hatalyos vonatkozé magyar és nemzetk6zi jogszabalyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy
biincselekménnyel kapcsolatos, ilyenre alkalmas modokon hasznalni. Szolgaltato
kizarja ezzel kapcsolatban teljes felel6sségét harmadik személyekkel szemben is.

Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik az informaciovédettségért és minden olyan
Szolgaltatas felhasznalasaért, amelyhez a hozzaférés az IP cimén keresztiil, vagy
a részére biztositott jelszd felhasznalasaval torténik.

A hasznalat atengedése Az Elofizet6 az Elofizet6i Hozzaférési Pontjan koteles a
Szolgaltatas igénybevételét masnak dijmentesen lehet6vé tenni, ha a személy
vagy vagyon biztonsag megérzéséhez szilkséges (segélykérés).

A Szolgaltatas tamogatdsa - hivhatosdag biztositasa Az Eléfizetd koteles az
El6fizetdi Hozzaférési Pont védelmérdl gondoskodni, és Végberendezését hivas

fogadasara alkalmas allapotban tartani.

A hibaelharitas és a Szolgaltatashoz haszndlt berendezés ellendrzésének lehetévé
tétele: az el6fizetd kotelezettsége

Dijfizetés Az Eldfizetét a Szolgdltatas igénybevételéért dijfizetési kotelezettség
terheli, a jelen ASZF 19. pontjiban meghatdrozott dijazdsi elveknek
megfelelden. A dijfizetési kotelezettséget a Koltségviseld kezesként magdra
vallalhatja.

4.4. A Szolgaltato kotelezettségei
Hibakezelés, iizemeltetés, feliigyelet, karbantartas, hibaelharitas

A Szolgaltato az el6fizetési dij ellenében a Szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
feliigyelet, karbantartas és hibaelhritas keretében biztositja: ASZF 14. pont.

Tajékoztatas: A Szolgdltato dltal miikodtetett értékesitési képviseleteken.
értékesitési képviseletek cime, nyitvatartdsi rendje: 4. sz. melléklet.

Az Elo6fizeto értesitését, tajékoztatasat eloird kotelezettségének a Szolgaltato - az
El6fizetd szamara kozvetleniil, irasban levél vagy fax utjan torténd illetve
elektronikus levél utjan torténd értesitésével, tajékoztatasaval tehet eleget.

Adatkezelés: A Szolgdltaté kotelezettséget villal arra, hogy a Szolgdltatis
sordn tudomdsdra juto adatokat, informdciokat az ide vonatkozo jogszabaly
rendelkezéseknek valamint a 3. sz. mellékletként csatolt Adatkezelési
Szabadlyzatnak megfelelden titkosan kezeli, azokat csak a Szolgdltatishoz
sziikséges mértékben haszndlja fel, harmadik személy tudomdsdara nem hozza,
kivéve azokat az eseteket, ahol jogszabaly ettil eltérden rendelkezik.
Azonositokijelzés és hivasatiranyitas

A Szolgaltato ingyenesen biztositja az El6fizetd irasbeli kérelme alapjan a hivo
El6fizetdnek, hogy hivasonként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott
késziiléken. (ASZF 6.4.4.)

5.AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETSITESENEK ES A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELRE VALO RENDELKEZESRE
ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE)
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Uj hozzdférés létesitési ideje (ASZF 7.1.) legfeljebb 30 nap, a megrendelések
90%-dban teljesitendd hatarideje legfeljebb 21 naptari nap.

Az Eldfizeté a Szolgdltatast a hozzdférés dijanak (eldfizetési dij) ellenében
legalabb 95 %-os dtlagos éves rendelkezésre allassal veheti igénybe. A nem
tervezett iizemsziinet esetén a Szolgaltatas kiesési idé egyszeri alkalommal a 15
orat nem haladhatja meg.

A rendelkezésre 4llas szamitasinal nem Kkell ha a
az alabbi

érdekkorében keletkezd ok; a 230 v-os halozati fesziiltség kimaradasa; vis maior;

figyelembe venni,

hibabejelentés okok valamelyike miatt tortént: az El6fizetd
a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok (kiilondsen: iddjarasi viszonyok,
baleset, tlizeset, sulyos energia ellatasi zavar, rongalas, lopas); az El6fizetd kérése
alapjan torténd sziinetelés; az eldre bejelentett karbantartas miatti sziinetelés; az
Eléfizetd

rendelkezésre dllasanak nem-teljesitése :

szerz6désszegése miatti Szolgaltatas korlatozas. 4 Szolgaltatas
Az éves rendelkezésre allas nem
teljesitése esetén az ElSfizetot az ASZF-ben meghatirozott mindségi kotbér illeti
meg. Szolgaltatds mindségére vonatkozo mutatok: ASZF 5. sz. melléklete.

6.AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESEHEZ SZUKSEGES
ELOFIZETOI ADATOK LISTAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY
LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI IDOSZAK

Az Eldbfizetdi jogviszony létrejotte, az Eldfizetd jogviszony tartama,legrévidebb
szerzédési idészak

A Szolgaltato és az Eléfizeté (Igényld) kozott az Elofizetdi Szerzédés irasban
johet létre az ASZF. 5.1 pontjaban foglaltaknak megfeleléen hatirozott v.
hatarozatlan id6tartamra. Az El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges
el6fizetdi adatok listajat az ASZF 9.2 pontja tartalmazza

7. ELOFIZETOI SZERZ MODOSITASASNAK ESETELFELTETELEI

7.1 Az Eldfizetéi Szerzédés az Eldfizetd kezdeményezésére

Atirassal modosul az El6fizetéi Szerzédés, ha az El6fizeté személye az Eléfizet6i
Hozzaférési Pont megvaltozisa nélkiil modosul. Az Atirds teljesitéséhez
sziikséges feltételek listajat ASZF 10.1.1 pontja tartalmazza.

Athelyezéssel modosul az El6fizetSi Szerzédés, ha az Eléfizet az El6fizet6i

Hozzaférési Pont helyének megvaltoztatasat kéri. Az athelyezési kérelmet a
Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfelelé kérelem benyujtasatol
szamitott 30 napon beliil, az El6fizet6vel egyeztetett idopontban teljesiti, ha az
El6fizetd az athelyezés idopontjaig igényelt Szolgaltatasok dijat rendezte/rendezi,
és az igényelt Elofizet6i Hozzaférési Pont kiépitésének miiszaki feltételei adottak.

Szerzédésmodositas eldfizeti kategoriavaltas esetén (Egyéni, Uzleti/Intézményi
El6fizetd) A modositas a kovetkezd honap elsé napjan valik hatalyossa, (ii)
feltéve, hogy kérelmét az El6fizetd a modositas tervezett hatalyba 1épése eldtt
legalabb 15 nappal, az adott el6fizet6i kategoériara iranyadoé adatok, iratok
csatolasaval egyidejlileg benytjtotta. Szerzédésmodositas a  fizetési mod
valtozasa esetén Az Elofizet$ az altala valasztott fizetési modot a jovére nézve
megvaltoztathatja azzal, (i) hogy a modositds a hoénap elsd napjan valik
hatalyossa, (ii) feltéve, hogy kérelmét az El6fizeté a modositas tervezett hatalyba
Iépése el6tt legalabb 45 nappal benyujtotta. Szolgaltatd Eldfizetd kérésére a 45

napos bejelentési id6kozt leroviditheti, ha nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Valtozas az Eldfizeté adataiban Ha az Elbfizetd valamely, a szerz6désben
szerepl6 adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 15 napon (fizetési mod
megvaltozasa esetén a valtozast megel6z6 45 napon) beliil a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati irodajaban személyesen vagy meghatalmazott képviselGje utjan
irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Eléfizetéi szolgaltatasok médositasa Az El6fizetd az igénybe venni kivant
Szolgaltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy alkalommal
modosithatja, - kivéve, amikor a Szolgaltatd egyoldaluan valtoztatja a
programcsomagot dijait. Egy  adott
szolgaltatascsomagra ko6tott hatarozott idejii hiiségnyilatkozat esetén a hatarozott

és/vagy  annak  el6fizetési
idGtartam lejarta eldtt a szolgaltatascsomag csak a Szolgaltato irasbeli egyetértése

esetén valtoztathato.
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Az El6fizetdi Szerz6dés modositasaért fizetendd dijak A Szolgaltato az El6fizet6i
Szerz6dés modositasakor az 1. sz. mellékletben meghatarozott dijakat jogosult
érvényesiteni az El6fizetGvel szemben.

7.2 Az Eldfizetdi Szerzddés Szolgdltato dltali egyoldalit médositisa

A Szolgaltatd az El6fizetéi Szerzodést kiilonosen az alabbi esetekben
modosithatja egyoldaltan:

az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus
hirkoézlésre vonatkozo szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges modositasat; ha
jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy a koriilményekben
bekovetkezett 1ényeges viltozas indokolja.

7.3 Az ASZF Szolgdltato dltali egyoldali médositdsa

A Szolgaltato jogosult az ASZF-et egyoldaliian médositani, koteles azonban —
levélben, elektronikus levélben, egyéb elektronikus hirkozlési uton, vagy
orszagos napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény utjan — az
ASZF médositasarol 30 nappal a médositis hatalyba 1épését megelézben az
Elo6fizetot értesiteni, ezzel egyidejiileg a modositast és a modositasokkal egységes
szerkezetli ASZF-et az tigyfélszolgalatan ingyenesen elérhetvé tenni, valamint a
hatosagnak megkiildeni.
7.4 A Szolgdltato daltali modositds kozos szabdlyai, a Szolgdltato egyoldalii
mddositsa esetén az eldfizetst megilletd jogok
Az Eléfizeté jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8
napon belill az El6fizetéi Szerz6dés azonnali hataly felmondasara, amennyiben
a modositds az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz. Az
El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények
nélkiil jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerzédést.
Nem mondhatja fel az El6fizetd az El6fizet6i Szerzédést ilyen esetben azonban
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a Szolgaltatast meghatarozott
idotartam alatt igénybe veszi, az El6fizetoi Szerzodést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. A Szolgaltaté nem koteles az e pontban foglaltakat
az ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositisa 1]
Szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozo ASZF-et nem érinti, vagy ha a modositassal kizarolag
valamely el6fizet6i dij csokken.

8.AZ ELOFIZETOl SZOLGALTATAS SZUNETELTETESENEK
ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL KERHETO
SZUNETELTETES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA,
DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZUNETELTETES ESETEI

8.1 A Szolgaltatds sziineteltetése

A szineteltetés kérheté leghosszabb id6tartama Egyéni Elofizetd, illetve
Uzleti/Intézményi El6fizet6 esetében egyarant 6 honap.

A Szolgaltatas sziineteltetheté tipikusan az alabbi esetekben: az Eléfizeto
legalabb 15 nappal megel6zéen torténd elézetes értesitése utan a halozat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartisa miatt, amennyiben a sziineteltetést
nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all az rendelkezésre, amely
naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg; eldre nem lathato és el nem
harithato kiilsé ok (vis maior) esetén; a Magyar Koztarsasag honvédelmi,
nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kiilonosen terrorista elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

A sziineteltetés egyéb esetei: Amennyiben az El6fizeté a szolgaltatas hasznalata
soran a Szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a
Szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a
jelen ASZF 0 pontban meghatarozott eléfizetéi kotelezettségeket megszegi, ugy a
Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy
postai levélben torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti. Ha az
Eléfizeté a Szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol
eltérden tlizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol, a Szolgaltatd a Szolgaltatas nytjtasat — az El6fizetd telefonon,
elektronikus vagy postai levélben torténé egyidejii értesitése mellett —
sziineteltetheti. Dijfizetés sziineteltetés idejére ASZF 1. sz. melléklet

8.2 Vis maior

Az Eléfizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjabol a Szolgaltatd, és az Elofizetd
feleldsségi korén kiviil esé koriilménynek, azaz vis maiornak mindsiil, a

Feleknek fel nem rdéhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktl, mulasztasuktdl és

Optanet Kft., 6640 Csongrad, Justh Gy. u. 7. Tel.: 1276 Fax: +36 (63) 850-001
http://www.optanet.hu Email: info@optanet.hu v4



N

& tanet

eljarasuktol egyébként fliggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, amely
szamottevé modon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését.
PL.: tavk6z16 haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatas
nyljtasa atmenetileg, illetve tartéosan nem lehetséges. A vis maior koriilmények
mentesitik a Feleket az El6fizet6i Szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése
aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett Felet gatolja a
szerz6déses kotelezettségeinek a teljesitésében.

9.ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK
ESETELFELTETELEI
9.1 A hatdrozott idejii Eldfizetdi Szerzddés megsziinése

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerz0dés megszlinik: a hatarozott id6 leteltével,
amennyiben a felek az El6fizet6i Szerz6désben eltéréen nem éallapodtak meg; a
Szolgaltato jogutod nélkiili megsziinése esetén; természetes személy Elofizetd
halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast nem igényli; nem
természetes személy El6fizetd jogutdd nélkili megsziinése esetén; az Egyedi
El6fizetdi Szerzddésben megjelolt Szolgaltatds Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrol a Szolgaltatd a megsziinés iddpontjat megel6z6
legalabb 60 nappal korabban értesiti az El6fizetdt; a Szolgaltaté szolgaltatasi
jogosultsaganak megsziinésével; a Felek kozos megegyezésével. A hatarozott
idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti E16fizetét a szerzédés hatalya alatt
felmeriilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése alol.

9.2 A hatdarozatlan idejii Eldfizetdi Szerz6dés megsziinése

A hatarozatlan idejii El6fizetéi Szerzédés megsziinik valamelyik Fél altali
felmondassal; a Szolgaltatd jogutéd nélkiili megsziinése esetén; természetes
személy El6fizeté halala esetén, ha nincs atirasra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli; nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése
esetén; az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben megjelolt Szolgaltatas Szolgaltatd
altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés
idopontjat megel6z6 legalabb 60 nappal kordbban értesiti az El6fizetét; a
a Felek kozos

Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetot a
szerzOdés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési és egyéb kotelezettségei teljesitése
alol. Az El6fizetd a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerzédést irasban, legfeljebb 8
naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil barmikor jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil felmondani. Az el6fizet6i szerzodés Szolgaltato altali
felmondasanak ideje — a szerzddésszegés ¢s az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

9.3Hatdrozott idejii Eljfizetdi szerz. megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzodést barmelyik Fél jogosult tizenot (15)
napos hataridével felmondani, ha a masik Fél sulyosan megsérti az Eléfizetoi
Szerzédésben foglalt rendelkezéseket, tovabba ha a masik Fél ellen cs6d- vagy
felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, illetve az arra jogosult szerv
végelszamolasat hatarozta el..Stlyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az
Elofizetd a) akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak

rendeltetésszeri. milkodését ¢és az Elofizetdé ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon beliil sem
sziinteti meg; b)a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetdvé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett  hiba

ellenérzéseket elvégezze; c¢) a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy

kivizsgalasahoz ¢és  elharitasahoz  sziikséges helyszini

célokra hasznalja.

A Szolgaltatd a hatarozott idejii Elofizet6i Szerzodést negyvendt (45) napos

felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeté az esedékes dijat a

jogkovetkezményekre figyelmezteto elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal

kovet6 masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

9.4 A hatdrozatlan idejii Eldfizeti Szerzédés megsziintetése rendkiviili
felmonddssal ASZF 13.4 pont.

A Szolgaltaté a hatérozatlan idejii El6fizeti Szerz6dést az ASZF 12.2. pontban

meghatarozott, sulyos szerzédésszegésnek mindsiild eseteknél tizenst (15) napos

hataridével mondhatja fel.

A Szolgdltaté a hatdarozatlan idejii Eldfizetdi Szerzddést 30 napos felmonddsi
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idével mondhatia fel, amennyiben az Ellfizetd az esedékes dijat a
Jjogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal
kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Az Eléfizetéi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése
esetén A Szolgaltato az ASZF 15.5. pontban meghatirozott esetben, vagyis, ha a
Szolgaltatas a Szolgaltatonak fel nem rohatd esetben valt tartésan lehetetlenné
mind a hatarozatlan, illetve mind a hatarozott idejii E16fizeti Szerz6dést jogosult
rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

9.5 Eljaras rendkiviili felmondads esetén

Hacsak az ASZF, vagy az Egyedi El6fizetéi Szerzédés eltérden nem rendelkezik,
szerzO6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzdésszegd felet tizenot (15)
napos hataridé Kkitlizésével a szerzddésellenes magatartds megsziintetésére
felszolitani. Amennyiben a Kitizott hataridé eredményteleniil telik el, a Fél
jogosult az Elofizet6i Szerzédést irasban, a rendkiviili felmondasra iranyadd
szabalyok szerint felmondani.

9.6 Kozos szabdlyok felmondads esetén

A Szolgaltato altali felmondasnak tartalmaznia kell a felmondas indokat; a
felmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat; és ha a felmondas indoka az
Elofizetd szerzOdésszegése, az Elofizetd tajékoztatasat arrdl, hogy ha a
felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El16fizetdi Szerz6dés nem
sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett biztositékot kérni, vagy
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a
korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a
felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgaltatd az Eldfizetot a felmondasrl minden esetben tértivevényes, postai
aton kézbesitett levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a
felmondast akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem
kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

10. A  HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT
HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK
NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

A Szolgaltato a Szolgaltatasok folyamatos és zavartalan biztositasa érdekében
ASZF szerinti tigyfélszolgalat mellett, hibabejelentd szolgalatot is miikddtet.

10.1
Az Elofizeté a Szolgaltatas meghibasodasat az tigyfélszolgalatnal személyesen

Hibabejelentés

vagy telefonon, illetve a hibabejelent6 szolgalatnal telefonon jelentheti be.

Az tigyfélszolgalat/hibabejelentd szolgalat elérhetségének biztositasa keretében

a Szolgaltato koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelent6 szolgalatra

érkez6 hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil

ligyintéz6 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiill az Elofizeté altal a hibabejelentd szolgalatnak

telefonon, v. az iigyfélszolgalatnal személyesen, illetve telefonon vagy irasban

tett bejelentés. Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba

tényét Szolgaltato megallapitotta. ASZF 14.1

10.2

A Szolgaltato a hibabejelentést az El6fizetd részére visszaigazolja, és azt
nyilvéntartisba veszi. (ASZF 14.2)

10.3 A hiba behatdroldsa

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba

Hibabejelentés nyilvantartasba vétele

behatarolasat. Valos hiba esetén a Szolgaltaté megkezdi a hiba elharitasat, az
elvégzett vizsgalat alapjan az El6fizet6t haladéktalanul értesiti arrdl, hogy 1. a
hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eléfizet6 érdekkorébe
tartozo okbol meriilt fel; 2. a hiba kijavitasat megkezdte; 3. a hiba kijavitasat
dtmeneti ideig vagy tartosan nem tudja vallalni, ezért az ASZF-ben
meghatarozott dijcsokkentést nyujt.

A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az El6fizetd6 a 13.1. pontban
meghatarozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté hibajegyen
megallapitotta. A Szolgaltaté az altala végzett hibaelharitasi munkakrol a jelen
ASZF rendelkezéseinek megfeleld hibajegyet vesz fel ( “Hibajegy”).

10.4 A mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje
A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarolo eljarasa

eredményeként valosnak bizonyult mindségi panaszok hibaelhdritisdt az esetek
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80 %-dban legfeljebb 72 ordn beliil elvégzi. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas

kizarolag a helyszinen, az Elofizetd helyiségében illetve az Elofizetd altal

meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas/kivizsgalas a

Szolgaltaté és az Eldfizetd megallapodasa szerinti idopontban a Szolgaltatd

érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara

rendelkezésre allo hataridd a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

10.5 Szamlareklamdcio

Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok

kivizsgalsi és elintézési hatarideje az esetek 80 %-aban max 15 nap. ASZF 15.

11. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI
BEJELENTESEK, PANASZOK INTEZESE

11.1 Ugyfélszolgdlat

Az ugyfélszolgalat Eléfizetok

szerz6désiiket modosithatjak és megsziintethetik, dijfizetést teljesithetnek, illetve

Gtjan az szerz6dést kothetnek, fennallo
dij-, kotbérfizetési igényiiket, sziineteltetés iranti igényt jelenthetnek be, a
Szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhatnak, hibabejelentést, panaszt tehetnek.
11.2 Eljaras a bejelentés, dijreklamdcio elutasitisa esetén

A bejelentés, dijreklamaci6 elutasitasa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat
kérni, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez, tovabba a
Fogyasztovédelmi Feliigyeldségnek a Szolgaltatd telephelye szerint illetékes
teriileti szervéhez fordulni. ASZF 15.2

11.3 Eltérd szabdlyok Egyéni Eldfizetd dijreklamadcidja, panasza esetén

Ha az el6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatd a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15
napon belill megvizsgalja. E hataridé elmulasztisa esetén a Szolgaltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elofizetd Szerzodést
az ASZF 12.2., illetve 12.3. pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Elofizetd dijreklamacioja, panasza elutasitasat a Szolgaltatd koteles
indokolassal ellatva irasba foglalni és annak egy példanyat az El6fizetének
személyesen atadni vagy 15 napon beliil részére postan megkiildeni.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitasa esetén - a dijreklamacio elutasitasanak esetét
kivéve - a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezései
szerint  jogosult a teriileti
feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.

12.ELOFIZETO JOGAI ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJE-
SITESE ESETEN. ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE

12.1 Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté az el6fizetéi hozzaférést neki felrohatd okbol az ASZF

Fogyasztovédelmi Féfeliigyeloség ¢és a

6.1 pontjaban meghatarozott idopontig nem teszi lehetévé, késedelmi kotbért
kételes fizetni. (ASZF 16.1)

12.2 Kotbér hibaelhdritds dtmeneti, tartos lehetetlensége esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elharitasa soran a hiba bejelentése és elharitasa
kozotti id6 meghaladja a Szolgaltatd altal vallalt maximalis hibaelharitasi
idotartamot, akkor az hibas teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a
kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat honapban az El6fizeté altal az El6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott
Szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg
nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartami el6fizetéi jogviszony esetén a
vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg. (ASZF 16.2)

12.3 A hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltatd az Eldfizet6t az
errdl torténd tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel nem réhaté okbodl valt tartdosan
lehetetlenné, a Szolgaltato jogosult az Egyedi ElSfizetéi Szerzdést az ASZF
13.5 pontjaban foglaltak szerint megsziintetni.

12.4 Hibas teljesitéssel kapcsolatos vitik rendezése

Ha az El6fizeté a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat
vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatalahoz vagy a Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat. (ASZF 16.4)

12.5 Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Elofizet6i Szerzodésekbdl eredd igények 1 év alatt éviilnek el.
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12.6 Korldtozott feleldsség

Az Elé6fizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a

Szolgaltaté az El6fizeté vagyonaban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt

haszon kivételével.

13. 13.ELOFIZETOI
FELTETELEI

13.1 Alapvetd kivetelmények

A helyhez kotétt telefon szolgaltatasok eléfeltétele a miisorelosztod kabelhalozati

VEGBERENDEZES  CSATLAKOZASANAK

kapcsolat megléte illetdleg kiépitése, tovabba, hogy az El6fizetd rendelkezzen a
Szolgaltatas igénybevételére alkalmas analog telefonkésziilékkel, analog telefon
adapterrel, valamint kabelmodemmel.

A Végberendezést az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil ugy kell kialakitani,
hogy rendeltetésétdl fiiggden feleljen meg a kovetkezo elbirasok koziil egy vagy
tobb kovetelménynek. A Végberendezésnek alkalmasnak kell lennie: ASZF 17.1
13.2 Sajat eszkozok karbantartisa

Az El6fizetd biztositott
Végberendezések az El6fizetéi Szerzédés teljes idGtartama alatt kifogastalan
allapotban legyenek és a Szerzédés feltételeinek megfeleljenck. El6fizetd
elfogadja, hogy altala biztositott tavkozld berendezések ilizemeltetéséért,
karbantartasaért kizarolag 6 felelds, fiiggetleniil tulajdonjogtol, elhelyezkedéstdl.

koteles gondoskodni arrol, hogy az altala

13.3 Tapellatds biztositisa

Az El6fizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a Végberendezések és a
halézati berendezések elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges 230 V-
os halozati taparamellatast, ami a Végberendezések és a Halozati Berendezések
milkodtetéséhez sziikséges.

13.4 Ellendrzés, karbantartds

A Szolgaltato jogosult a Szolgaltatasnak az Elofizet6 altal valo igénybevételét az
igénybevétel helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat -ellendrzése,
hibaelharitas, javitas vagy karbantartas érdekében sziikséges, a Szolgaltatd
jogosult az El6fizetd eldzetes értesitése mellett az El6fizetd tulajdonaban allo
vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Az elére jelzett karbantartasi idépontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi
és/vagy mérési célbol az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt
lehet6ség szerint csucsidon kiviil - hétvégén vagy kisforgalmi iddszakban -
koteles az ilyen munkalatokat elvégezni.

Az ilyen jellegii kiesések idétartama Gsszességében egy szolgaltatasi éven beliil
nem haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 orat.

13.5 Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az Eléfizeté koteles az altala biztositott Végberendezéseket maga tizemeltetni
vagy lizemeltetésiikrél megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizetd altal biztositott
Végberendezések altal okozott vagy azokkal kapcsolatban felmeriilt karokért a
Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az Elofizetd
tartozik felel6sséggel.

13.6 A Végberendezés tulajdonjoga

Amennyiben az El6fizet6 a késziilék tulajdonjogara nem tart igényt, a Szolgaltatd
azt az El6fizetd hasznalataba adhatja. Az El6fizetd a késziilék értékére igényt
nem tarthat. Ez esetben az eldirasszerii hasznalat esetén felmeriilé meghibasodas
javitasi koltségei a Szolgaltatot terhelik, azonban az Elofizet$ - a Dijszabasban
rogzitett - késziilék bérleti dijat koteles megfizetni.

14. ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

14.1 Adatszolgdltatds

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltato szamara az Eléfizetdi Szerzédés megkétéséhez
és teljesitéséhez sziikséges informacidkat, valamint a szolgaltatas nyujtasadhoz
szilkséges minden tajékoztatast megadni. Amennyiben az El6fizetonek a
Szolgaltatd rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen valtozas allna be, az
Elofizetd koteles a Szolgaltatot a valtozasrol, az 10j, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétol szamitott 15
napon beliil - irasban értesiteni.

14.2 Adatok nyilvintartdsa és kezelése

A Szolgaltato jogosult az Eléfizetéi Szerzédés megkotéséhez, az Elofizetd
azonositasahoz, a kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgaltatas teljesitéséhez és a
szamlazashoz sziikséges személyes adatokat kizardlag ezen célokbol kezelni,
tovabba a sajat maga részére végzendo kutatas illetve statisztika készitésé¢hez az
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El6fizetovel kapcsolatban nyilvantartott adatokat - az Eldfizetd azonositisara
nem alkalmas médon - felhasznalni.
14.3 Adatvédelem, titoktartds
Szolgaltato koteles Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a
adatok 1992. ¢évi LXIIL
rendelkezéseinek megfelelden kezelni. A Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan

kozérdekii nyilvanossagarol szolo torvény
kivansagra kozli az adatvédelmi felelés nevét, beosztasat és elérhetdségét,
tovabba betekintésre rendelkezésre bocsatja az ,, Adatvédelmi szabalyzat”-ot.
15.ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, A DIJAZAS RENDSZERE

15.1 Fogalmak Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltato a
szolgaltatas kiépitéséert, beallitasaért illetve elinditasaért szamit fel a

szolgaltatas inditasakor, egyszeri alkalommal.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen -
dij, amelyet a Szolgaltatd a Szolgaltatasnak az El6fizetdi Hozzaférési Ponton
keresztiil vald igénybevételének lehetoségéért, a Szolgaltatas rendelkezésre
allasaért szamit fel havonta az Eléfizetd felé. A Dijszabas és a jelen ASZF
fogalomrendszerében szintén hasznalt kifejezés: havi eldfizetési dij.

15.2 Dijazds,szamlazds alapelvei: Szolgaltatas arazasa versenyszert, nyilvanos.
15.3 A dijak mértéke

A Szolgdltatas dijai Az Eldfizetd dltal fizetendd dijak mértékét az adott
szolgdltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
154 Dijak szamitdsa

A hangszolgaltatasnal a Szolgaltato a Dijszabasban megadott havi dij alapjan
szamitja a dijakat. Tort honap esetén a szerz6dés alairasanak a napjatol a ho
végéig eltelt napok és a honap napjai hanyadosanak valamint a havi dij
szorzatanak az eredménye adja meg a kiszamlazando 9sszeget.

Az adatforgalmi korlat tillépése esetén a Szolgaltatd jogosult a Dijszabasban
megadott érték szerinti tobbletet kiszamlazni

15.5 Szamldzds modja, rendszeressége

A Szolgaltatd az altala kiallitott szamlat havi rendszerességgel postai tton kiildi
meg az El6fizetd részére. Amennyiben az El6fizetd nem kap szamlat, ezt a tényt
a Szolgiltatd Ugyfélszolgilatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az
esetben, ha az El6fizeté a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem
vagy késedelmesen teljesiti, az El6fizetd fizetési késedelmére vonatkozo, az
ASZF 18.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.

Szolgaltato a brutté 500,- Ft-ot meg nem halad6 6sszegii el6fizetéi szamla esetén
a tobb honap alatt igénybe vett szolgaltatas dijat egyiitt szamlazza ki.

15.6 Dijak megfizetése

Az Elofizeté koteles a Szolgaltatdo részére fizetendd dijat a Szolgaltato altal
kibocsatott szamla kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatonak az
El6fizetd részére kibocsatott szamlan feltiintetett bankszamlajara teljesiteni. A
szamla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd osszeget a
Szolgaltatd bankszamlajan jovairjak.

Az Elofizet6t alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatariddig ki nem
egyenlitett 6sszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az El6fizetd és a Szolgaltaté kamatfizetési kotelezettsége
esetén egyarant a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

15.7 Dijak médositisa

A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 10. pontja szerint jogosult médositani.

15.8 Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgaltatd az El6fizetd, illetve eléfizet6i csoportok részére, az altala nyujtott
elofizetéi  szolgaltatasokra ¢és kiegészité szolgaltatasokra vonatkozoan
dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltato az Elofizeté részére, mennyiségi,
minBségi és egyéb az ASZF-t6l eltérd szerzodési feltételek mellett egyedi, illetve
az El6fizeték csoportjara vonatkozoan csoportos kedvezményt adhat. A
Szolgaltaté a dijesomagok kialakitasa, a kedvezmények megadasa, érvényesitése
soran az azonos helyzetben 1évé el6fizetok szamara vonatkozd egyenld elbanas
elvének tiszteletben tartasaval koteles eljarni.

16. A SZAMHORDOZASSAL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Szolgaltatd  biztositja
tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel erre Gsszekapcsolasi szerz6dést kotott.

El6fizetdinek a szamhordozhatosagot azon
Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatohoz, amennyiben
ennek feltételei fennallnak.

16.1 A szamhordozds dltalanos szabdlyai

OPTANET Szolgaltato Kft.
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A szamhordozas olyan eldfizetdi szdm hordozasat jelenti, amelynek soran az

el6fizetd megtarthatja foldrajzi el6fizet6i szamat; nem foldrajzi szammal elérhetd

szolgaltatas esetén nem foldrajzi el6fizeti szamat, amennyiben az eléfizeté a

felhasznalas foldrajzi helyének megvaltoztatasa nélkiil valtoztat eléfizet6i

hozzaférést nyujto szolgaltatot.

A szamhordozas soran atado szolgaltatd az az el6fizetéi hozzaférést nyujtd

szolgaltatd, amelynek eléfizetSje az eldfizetdi szerzodés megsziintetését, illetve

modositasat kovetden az el6fizetdi szamat egy masik szolgaltatohoz viszi at.

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé Eldfizeték az atvevd

szolgaltatd szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe.

17.2 A szdmhordozdsi eljirds (ASZF 20.2)

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé eléfizetdk a szolgaltatok

szolgaltatasait azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt

megkiilonboztetés nem alkalmazhato. A szolgaltatok kotelesek biztositani a

szolgaltatasok folyamatossagat a szamatadasi idéablak kezdetéig.

Az eléfizetdnek a szamhordozasi igényét - az 0j el6fizetdi szerz6dés megkotésére

vonatkozo igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevd szolgaltatd részére kell

irasban bejelentenie. Az el6fizetot az atvevo szolgaltato azonositja.

Az eléfizeté az atado szolgaltatonal fennallo eldfizetdi szerzédésében szerepld

Osszes szamra, illet6leg kiilon szamokra, vagy eléfizet6i szerzédésben értékesitett

szamtartomany egységekre egészben kérheti a szamhordozast.

Az atvevd szolgaltatd koteles az eléfizetd szamhordozasi igényének megfelelden

az atado szolgaltatonal az eléfizetdi szerzodés megsziinése, ill. modositasa és a

szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak tigyében, el6fizetd képviseletében eljarni.

Az atvevé szolgaltatd jogosult az el6fizetd részére e bekezdés szerinti tartozasat

tovabbértékesitett szolgaltatds gyanant kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérol,

rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb modon megéallapodni.

Az atvevo szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos eléfizet6i

igényr6l, az igény bejelentésének idOpontjat kovetd 2 munkanapon beliil

értesiteni az atado szolgaltatot.

A szamhordozasi igényt elfogad6 valasz atvevd szolgaltato altali kézhezvételét

koveté 15 munkanapon beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok

koziil az el6fizeté ennél késébbi idGpontot jelol meg, vagy ha a szamhordozas

elofizeti hurok atengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint

valosul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatohoz tovabb hordozni,

beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Két hordozas kozotti id6 nem lehet

rovidebb 30 napnal.

Az el6fizet6i szerz6dés a szamhordozas szolgaltatds miiszaki megvaldsitasaval

Iép hatalyba. Ezzel egyidejiileg az Eléfizetének a Szolgaltatoval fennalld

szerz6dése megsziinik vagy modosul. Az Eléfizetd jogosult a hordozott szamot

mas szolgaltatdhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot. Kér

hordozas kozétti idé nem lehet révidebb 30 napnal

17. A FELUGYELETI SZERVEK CIME, TELEFONSZAMA

17.1 Nemzeti Hirkozlési Hatosdg

A Szolgaltato tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbol a

Nemzeti Hirkozlési Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100 Telefax: 1-356-5520

17.2 Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141 Fax: 4577-105 E-mail: hfjkh@nhh.hu
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