PANASZOK KEZELESE:

Az elbfizetd a reklamaciot irdsban, postai Uton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott
levélben az alabbi cimre juttathatja el:

Optanet Kft., Ugyfélszolgalat, 6640 Csongrad, Pf. 11.

Ha az el6fizetdnek az eléfizetoi szerzédéssel vagy az eléfizetoi jogviszonnyal
kapcsolatos reklamacidja van, a teriileti ligyfélszolgalati iroddhoz kell
fordulnia. Ugyfélfogadasi id6ben lehetéség van a reklaméicié személyes
eldterjesztésére. A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja és 30 napon beliil az
Eléfizetdnek levélben, vagy e-mailben valaszol. A telefonon érkezd reklamacio
esetén a Szolgaltatod, a reklamacio természetétdl fiiggden — indokolt esetben —
irasban is valaszolhat.

Ha az eléfizetd a szolgéltato altal felszamitott dij osszegét vitatja (ide nem
értve a Szolgaltatd altal torténd dijmodositas mértékének vitatasat), a szolgaltatod
a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, €s legfeljebb harminc (30)
munkanapon beliil megvizsgalja. A szolgaltatd a bejelentéstdl szamitott 6t (5)
munkanapon beliil levélben, vagy e-mailben tajékoztatja az eléfizetét, hogy a
dijreklamacionak helyt ad-e.

Ha az eldfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nyqjtja be a
szolgaltatohoz €s a szolgaltatd a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon
beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatd a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kovetkezd
havi elszdmolds alkalmaval a befizetett dijkiilonbozetet €és annak a dij
befizetésének napjatdl jardo kamatait az eldfizetd szamldjan egy Osszegben
jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az eléfizetd részére egy
Osszegben visszafizeti.

Az Tlgyfélszolgalat a dijreklamacid elutasitasat koteles indokolédssal ellatva
irasba foglalni, ¢és annak egy példanyat az eldfizetOnek atadni vagy a
dijreklamaci6o vizsgéalatanak lezarasat kovetd tizenot (15) munkanapon beliil
megkiildeni.

Az elofizeté a dijreklamécidés i1gényének elutasitdsa esetén jogosult a
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség mindség-felligyeleti eljarasat kezdeményezni.



Az elbfizetd az eléfizetdi szolgdltatas nyujtasaval kapcesolatos vitak rendezése

végett fordulhat:

1. Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosaghoz (NMHH) honlap: www.nmhh.hu

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatésag
Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1376 Budapest, Pf. 997.

Telefon: (+36 1) 468 0673
Telefax: (+36 1) 468 0680
E-mail cim: info@nmhh.hu

Hirkozlési és Média Biztos (volt: Hirkozlési
Fogyasztéi Jogok Képviseldje)

Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf.: 75.
Telefon: 1-457-7141

Telefax: 1-457-7105

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag iigyfélszolgalati irodainak cimei, telefonszama:

1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefon: (06 1) 468 0673 (kdzponti

igyfél-tajékoztatasi vonal)

4025 Debrecen, Hatvan u. 43.
Telefon: (06 52) 522 122

3529 Miskolc, Csabai kapu 17.
Telefon: (06 46) 555 500

7624 Pécs, Alkotmany u. 53.
Telefon: (06 72) 508 800

9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.
Telefon: (06 99) 518 500

6721 Szeged, Csongradi sgt.15.
Telefon: (06 62) 568 300

2. barmely teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeloséghez, (csak az egyéni
eléfizetok —fogyasztok - panaszai alapjan jar el) honlap: www.nfh.hu

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) szervei és azok elérhetdségei

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis

Feliigyelosége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7.
1364 Budapest, Pf. 144.
Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1411 0116

NFH Eszak-alfoldi Regionalis Feliigyelsége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36..
4002 Debrecen, Pf. 475.
Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753

NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyelosége
6722 Szeged, Kossuth L. 17.
6701 Szeged, Pf. 12.
Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis

Feliigyelosége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9.
3301 Eger, Pf. 81.
Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587

NFH Dél-dunantuli Regionalis Feliigyel6sége
7400 Kaposvar, F_u. 57.
7401 Kaposvar, Pf. 76.
Telefonszam: +36 82 510 868
Telefax: +36 82 510 661

NFH Ko6zép-dunantuli Regionalis Feliigyelosége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.
8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.
Telefonszam: +36 22 501 751
Telefax: +36 22 501 627

NFH Nyugat-dunantili Regionalis

Feliigyelosége
9022 Gyér, Arpad ut 32.
9002 Gyér, Pf. 311.
Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186

Szolnoki Kirendeltség

5000 Szolnok, Kossuth L. ut 2.

5001 Szolnok, Pf. 218.

Telefonszam: +36 56 513 336

Telefax: +36 56 514 306
Nyiregyhazi Kirendeltség

4400 Nyiregyhaza, Hosok tere 5.

4401 Nyiregyhaza, Pf. 299.

Telefonszam: +36 42 500 694,

+36 42 504 397

Telefax: +36 42 504 398
Kecskeméti Kirendeltség

6000 Kecskemét, Dedk F. tér 3.

6001 Kecskemét, Pf. 209.

Telefonszam: +36 76 481 405

Telefax: +36 76 481 416
Békéscsabai Kirendeltség

5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-

4.

5601 Békéscsaba, Pf. 284.

Telefonszam: +36 66 546 150,

+36 66 546 151

Telefax: +36 66 546 140
Miskolci Kirendeltség

3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

3541 Miskolc, Pf. 589.

Telefonszam: +36 46 506 071

Telefax: +36 46 506 072
Salgétarjani Kirendeltség

3100 Salgotarjan, Rakoczi at 36.

3101 Salgotarjan, Pf. 308.

Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118

Pécsi Kirendeltség

7622 Pécs,Bajcsy-Zsilinszky 14-

16.

7602 Pécs, P£. 900.

Telefonszam: +36 72 510 790,

+36 72 510 494

Telefonfax: +36 72 510 791
Szekszardi Kirendeltség

7100 Szekszard, Szent I. tér 11-

13.

7101 Szekszard, Pf. 294.

Telefonszam: +36 74 510 414

Telefax: +36 74 510 413
Tatabdnyai Kirendeltség

2800 Tatabanya, F_ tér 4.

2801 Tatabanya, Pf. 1607.

Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302
Veszprémi Kirendeltség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1.

8201 Veszprém, Pf. 2184.

Telefonszam: +36 88 564 136

Telefax: +36 88 564 139
Szombathelyi Kirendeltség

9700 Szombathely,Hollan Ernd

atl.

9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94 505 220

Telefax: +36 94 506 984
Zalaegerszegi Kirendeltség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi

u. 10.

8901 Zalaegerszeg, Pf. 558.

Telefonszam: +36 92 510 530
Telefax: +36 92 510 641

3. a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, 1245 Budapest 5. P£.1036

4. a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz.

2011. februar 1.




