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1. A szolgaltato neve, cime, iigvfélszolgalati irodainak elérhetosége

A szolgaltatd neve: Tanet Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
A szolgaltat6 neve roviden: Tanet Kft.
A szolgaltatd székhelye: 6600 Szentes, Moricz Zs. u. Va.

Ugyfélszolgalati
irodak cime

Telefon
SsZam

Az ligyfélszolgalati iroda altal ellatott
telepiilések

Személyes
telefonos
szolgalat

Uzenetrogzités
szolgalat

Kozponti
igyfélszolgalat

6000 Kecskemét,
Petofi S. u. 1/a.

1276
kék
szam

Bokros, Csanytelek, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy6, Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke,
Szegvar, Szentes, Tomorkény

Mesterszallas, MezO6hék, Mezotar, Turkeve,
Kétpd

Kungyalu, Kunszentmarton

Apostag, Dunaegyhaza, Dunavecse,
Kunadacs, Kunpeszér, Kunszentmiklés, Solt,
Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass,
Ujsolt

Bacsalmas, Csikéria, Bacssz616s, Katymar,
Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza

Janoshalma, Mélykut, Kéleshalom, Borota

Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz,
Méntelek

Balatonfoldvar, Balatonszarszo,
Balatonszemes, Balaton4szod, Balvanyos,
Kereki, Koroshegy, Kotcse, Nagycsepely,
Pusztaszemes, Szantod, Szolad, Teleki

Szécsény, Posténypuszta, Benczurfalva

Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi,
Nagyberény, Nyim, Sagvar, Sidjut, Som
Zamardi

Vasszécsény, Magyarszombatfa,
Sorkikapolna, Kisunyom, Salkoveskut

Berekfiird6, Szaszberek

Jak, Egyhdzasradoc, Szentpéterfa

8-22 oraig

22 - 8 oraig

Szentes, Szarvasi
ut 14.

63/562-
618

Bokros, Csanytelek, Csépa, Csongrad,
Derekegyhaz, Eperjes, Fabiansebestyén,
Felgy6, Mindszent, Nagymagocs, Nagytoke,
Szegvar, Szentes, Tiszaalpar, Tomorkény

Hétkdznap  8-17

oraig

Hétkoznap 17-
tol 8 oraig és
hétvégén 0-tol
24 oraig

Bacsalmas,
Martirok utja 11.

79/342-
677

Bacsalmas, Csikéria, Bacssz616s, Katymar,
Kunbaja, Madaras, Matételke, Tatahaza

Hétkoznap 8-16
oraig

Hétkoznap 16-
tol 8 oraig és
hétvégén 0-t61
24 oraig

Janoshalma,
Rakodczi u. 6.

70/387-
0747

Janoshalma, Kéleshalom, Borota

Hétkodznap 8-16
oraig

Mélykut, Rakoczi
u. 20.

70/387-
0749

Mélykat

Hétkdznap 8-16
oraig

Szabadszallas,
Kossuth u. 8.

76/558-
030

Kunpeszér, Szabadszallas,
Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt

Hétkodznap 8-16
oraig

Hétkoznap 16-
tol 8 oraig és
hétvégén 0-t61
24 oraig




Kunszentmarton, |30/692- | Kungyalu, Kunszentmarton Hétkoznap 8-16 -

Kossuth u. 14. 2583 oraig

Dunavecse, F6 ut | 78/438- | Apostag, Dunavecse Hétkoznap 8-16 Hétkoznap 16-

105/b. 274 oraig tol 8 oraig és
hétvégén 0-t6l
24 oraig

Kecskemét, 76/505- | Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hétkoznap 8-16 | Hétkoznap 16-

Pet6fi S. u. 1/a. 004 Hetényegyhaz, Méntelek oraig tol 8 oraig és

[.em. hétvégén 0-tol
24 oraig

Solt, Kossuth u. 1. | 21/381- | Solt, Dunaegyhéaza Hétkoznap 8-16 |-

2431 oraig
Mezotar, Petofi - Mesterszallas, Mez6hék, Mezotr, Tarkeve, | Hétkdznap 8-16 -
tér 1. Kétpo oraig

2. A szolgaltaté altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatisok meghatarozasa
2.1 A szolgiltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan véllalja az aldbbi szolgaltatasok
nyujtasat:
vezetékes miisoreloszto szolgaltatas S7.J 64.20.30.0.,
A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Az elofizetdi szerzdés megkotésére vonatkozo eljaras

3.1. Igénykezelés

3.1.1. Igénybejelentés, szerzodéskotés

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd bejelentést (igénybejelentés) az igénylonek irdsban, illetve
telefonos tigyfélszolgalat (contact-center) miikddése esetén egyéb modon (rogzitett telefon) kell megtennie.
A megrendelésre a Szolgaltatd weboldalan on-Line is van lehet0sége. Az igénybejelentést a Szolgaltatonak
kell cimezni. Az igénybejelentésnek tartalmaznia kell az igényfelméréshez sziikséges elengedhetetlen
adatokat.

Az igénybejelentés kotelez6 minimalis tartalmi elemei:

- igényl6 neve (cégszerli megnevezése), el6fizetdi kategoriaja, lakohelye (allandd cime és tartozkodasi
helye), illetve székhelye, elérhetdsége (telefonszam, email);

- az igényelt szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének helye (bekotés cime);

- igénybejelentés helye és idopontja.

- megrendelni kivant el6fizetéi csomag

Az igénybejelentéssel Elofizetd egyértelmii szandékat fejezi ki, hogy az altala igényelt szolgaltatas
bekotését Szolgaltatotél megrendeli. Online megrendelés esetén a Szolgaltatd adategyeztetés céljabol
felhivja az ligyfelet, csak ezutan rogziti a megrendelést. Elérhetetlenség esetén a megrendelést a Szolgaltatd
targytalannak tekinti. Az el6fizetdi igényeket a Szolgaltatd nyilvantartdsba veszi. Amennyiben az
igénybejelentés a sziikséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgaltaté az igénybejelentés kézhezvételétol
szamitott 15 napon belill felhivja az igénybejelent6t az igénybejelentés kiegészitésére.

Az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd megvizsgalja a szolgaltatas-hozzaférési pont létesités feltételeit,
illetve az igényld egyedi igényeit, amely alapjan az egyszeri csatlakozasi dij mértékére vonatkozoan
ajanlatot ad.

El6fizet6i szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlattételnek mindsiil az az értesités, amelyet a Szolgaltato a
szolgaltatas-hozzaférési pont I[étesitésének lehetdségérdl, feltételeir6l ad ki, valamint a szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazd szerz6déskotési ajanlat. Az eldfizetokrdl, illetve a csatlakozasi
igényekrol a Szolgaltatd nyilvantartast vezet.

Eléfizetd ASZF-ben szerepld csomagoktol eltéré igénye alapjan Szolgaltatonak lehetdsége van egyedi
ajanlatot tenni. Ez esetben a két fél azokat a kérdéseket, melyeket nem, vagy nem az igényeknek
megfeleléen szabalyoznak az altalanos szerzOdési feltételek, egy szerzodés-kiegészitésben rogzitik. Az
Igénylé a Szolgaltatd szerz6déskotési ajanlatara az igényfelmérés utan 30 napon beliil valaszol. Ha az




Igényld az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra nem nyilatkozik, igénye a nyilvantartasbol torolhets. Ha az
igényld az egyszeri csatlakozasi dij, bekapcsolasi dij vagy a szerelési koltség 6t terheld részének
megfizetését nem vallalja, az errdl sz616 nyilatkozatat a Szolgaltatd az ajanlat visszavonasanak tekintheti.
Amennyiben a Szolgaltatd ajanlatat az Igényld elfogadja, sor keriil az egyedi el6fizetdi szerzodés
megkotésére. Az eldfizetdi szerz6dés Felek kolcsonds érdekeinek és a szolgaltatds jellegének
figyelembevételével kizardlag irdsban jon 1étre.

Szolgaltato koteles a szerzddés megkotésével egyidejiileg az egyedi el6fizetdi szerzédést, az altalanos
szerz0dési feltételek kivonatat, valamint — az eléfizeté kérése esetén lehetOség szerint azonnal, de
legkésébb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil — az altalanos szerz6dési feltételek egy példanyat
az eldfizetd rendelkezésére bocsatani.

Az elbfizetdi szerzodés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd kézhez veszi az Eléfizeto altal is alairt
szerz6dést.

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés 1étrejottét kovetden a lehetd legrovidebb idén beliil, legfeljebb 30
napon belill koteles szolgaltatas-hozzaférési pontot 1étesiteni. Célérték 14 nap.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek,

- ha az Eldfizet6 a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés feltételeit nem
biztositja, vagy ha az Eldfizet6, vagy harmadik személy magatartasa miatt a csatlakozas nem, vagy csak
késobb valdsulhat meg.

- ha a Felek a halézat-hozzaférési pont étesitésére 30 napnal késobbi idépontban allapodnak meg.

3.1.2 Az igény elutasitasa
Szolgaltato elutasithatja az igény teljesitését, amennyiben:

(a) az igény miiszakilag nem megvalosithaté vagy a szolgaltatds nyujtdsahoz sziikséges berendezések
telepitésének miiszaki, hatosagi korlatai vannak vagy a telepités ésszerti koltséghatarok mellett nem
megvaldsithatd; vagy

(b) az igénylének a szolgaltatoval szemben lejart kdvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas
nyujtasabol szarmazodan; vagy

(c) az igénylonek a szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennalld barmely megel6z6
szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az igényt megel6z6 hat (6) honapon
beliil mondtak fel.

3.2 Az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az elbfizetoi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az eldfizetdi szerzodés megkotése. A szolgaltatas
igénybevételének targyi feltétele: engedélyezett miisorelosztd halozat és szolgaltatas altal lefedett teriileten
1évo Eléfizetok rendelkezzenek miisoreloszto szolgaltatas vételéhez sziikséges alkalmas vevokésziilékkel.
A szolgaltatd jogosult az eldfizetd szdmara az altala nyujtott szolgaltatassal egyilitt, sajat nevében vasarolt
arukat és szolgaltatasokat (valtozatlan formaban) tovabbértékesiteni, tovabbszamlazni, vagy bérbe adni
valamint az ellenértéket az eléfizetdvel szemben - az eldfizetd tavkozlési szamlajaban vagy az elore fizetett
kovetelése terhére - érvényesiteni. A szolgaltatd az eldfizetdi szerzodésen feltiinteti az ilyen mddon
vasarolhat6 és bérbe adhatd arukat és szolgéltatasokat valamint azok dijat valamint az altala kidllitott
szamlan a tovabbértékesités illetve bérbeadas tényét.

3.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli és foldrajzi korlatai

A szolgéltatas a kiépitett halozaton keresztiil, az engedélyekben meghatarozott teriileteken, és az eléfizet6i
szerz6désben meghatarozott idon beliil vehetd igénybe. A szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki,
ha az el6fizet6i végberendezés telepitésének — amennyiben ez sziikséges - nincsenek muszaki, hatosagi (pl.
milemlékvédelmi) korlatai, €s a telepités ésszerli koltséghatarok mellett megvalosithato.

Amennyiben a vételi hely kiépitése még el nem latott teriileten van, gy a torzs- és a vonalhalozat
kiépitéséig szerzodés nem kothetd, csak elézetes igénybejelentésként vehetd figyelembe.

A szolgéltatasok foldrajzi korlatai a www.tanet.hu honlapon tekinthet6k meg.

3.4 Egyéni eléfizetdi nyilatkozat



Egyéni eléfizetd az eléfizetdi szerzodés megkdtésekor koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként, vagy nem egyéni, hanem iizleti/intézményi eléfizetoként kivanja igénybe venni.

Az elofizetd a nyilatkozatot kizarolag irasban, tértivevénnyel ellatott postai levél utjan, a nyilatkozat
tartalmat bizonyitd okirat hiteles masolataval egylittesen vonhatja vissza vagy modosithatja.

4. Az elofizetoi hozzaférési pont l1étesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosito iizembe
helyezésre vallalt ido, a szerzodo felek jogai a hozzaférési ponton

4.1. Az elofizetdi hozzaférési pont létesitésére és a szolgaltatas igénybevételét biztosité iizembe
helyezésre vallalt idé az igénybejelentéstol szamitva

A Szolgaltaté a létrejott elofizetdi szerzodés hatalyba 1épésétdl szamitott harmine (30) napon beliil kiépiti a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a halozatdhoz csatlakozé allandé szolgaltatas-hozzaférési pontot,
amelyen az el6fizetd a szolgaltatast az el6fizetdi szerzodés tartama alatt, a szerz6désben kikotott dijak
ellenében igénybe veheti. A kiépités hataridejének célértéke 14 nap. A Szolgaltatd kotelezettsége nem
terjed ki a csatlakozo berendezések biztositasara. Digitalis csomagok esetén a szolgaltatas-hozzaférési pont
a set-top-box kimenete.

4.2. Az Eléfizet6 és a Szolgaltaté kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton

Az Elofizeto a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nem szerez tulajdonjogot.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont és az
elofizetéi végberendezés kozott sziikséges eszkozok szolgaltatisara és nem vallal felelGsséget a
végberendezés, valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eldfizetdi végberendezés kozott sziikséges
eszkozok miszaki tulajdonsagait illetéen. Az Elofizetd végberendezésének (vevokésziilék), valamint a
szolgaltatas-hozzaférési pont és az el6fizetéi végberendezés kozott sziikséges eszkozok miiszaki
alkalmatlansagabol, technikai adataibol, vagy nem megfeleld mindségébdl adodo hibakért a szolgaltatd
semmilyen felel6sséget nem vallal. Szolgaltato felel6ssége kizardlag az altala kiépitett haldzat végpontjaig
(szolgéaltatas-hozzaférési pont) terjed ki. A késziilék behangoldasa nem a Szolgaltato feladata sem az
esetleges csatornavaltozasok esetén, sem az lizemeltetés soran. Az El6fizetd kiilon kérésére a Szolgaltato az
els6 behangolast egyszeri alkalommal a szerzddéskotéskor dijmentesen elvégzi, egyéb esetben a
behangolast csak a kiszallasi dij megfizetése ellenében végzi el.

Jelen Aaltalanos szerzddési feltételek vonatkozasdban szolgaltatds-hozzaférési pont a Szolgaltatd
tulajdondban és/vagy ilizemeltetésében 1évo, a Szolgaltatd altal kiépitett Halozat végpontja, amely az
elofizetdi berendezések, eszk6zok vagy mas eldfizetdi szolgaltatdsok nyujtasat lehetdvé tevo berendezések
rakapcsolasara szolgal, amely a Halozat részét képezi ¢és lehetové teszi a Halozaton torténd adat- és
informaciocserét. A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitési helyét Szolgaltatd altali kiépités esetén az
egyedi eldfizetdi szerzOdés tartalmazza. Amennyiben az egyedi el6fizetdi szerzédés masként nem
rendelkezik a KTV szolgaltatds-hozzaférési pont az Eldfizetd ingatlandnak hataratol (telekhatar)
szamitottan legfeljebb 10 méteres kabel felhasznalasdval kiépitett 1 (azaz egy) darab csatlakozdban
végzodo kabelvég.

5. A szolgaltatas minoségi céljai, a minoségi célok értelmezése és teljesiilésiik mérése

5.1. Kovetelmények

A Szolgaltatd altal vallalt mindségi cél- és minimal értékeket a jelen ASZF 4. szamu melléklete
tartalmazza. A mindségi mutatok mérésének modszere a tavkozlési méréstechnikdban kialakult és
elfogadott modszer, a hozza sziikséges hitelesitett mérémiiszerekkel torténik.

5.2. Meg nem felelés igazolasa az Elofizeto részérol

Ha az El6fizeté a meg nem felelésre vonatkozo bejelentésével a Szolgaltatd nem ért egyet, az Eléfizetd a
Nemzeti Hirkozlési Hatosagot kérheti fel a meg nem felelés igazolasara. Szolgaltatd jogosult a vizsgalatnal
jelen lenni és észrevételeket tenni.

5.3. Tartos vagy atmeneti hiba esetén nyujtott kedvezmények mértéke
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Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kijavitasat a hibajavitasra vallalt, bejelentést6]l szamitott 72 6ran beliil,
vagy tartésan nem tudja vallalni, igy ha az atmeneti vagy tartos hiba

L. legalabb egy szolgaltatott (televizio, vagy radio) csatornat érint, akkor az érintett (halézat(rész)-en
minden hibat bejelentd eléfizetének 10% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényes, eléfizetd altal fizetett
teljes havi eléfizetési dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja a Szolgaltato,

II. az sszes szolgaltatott csatornaszam 30%-4at meghaladdan érinti a hiba, akkor az érintett halozat(rész)-en
minden hibat bejelentd eléfizetének 20% kedvezményt nyujt a mindenkor érvényes, el6fizet altal fizetett
teljes havi eléfizetési dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem haritja a Szolgaltato,

II1. Ha az 0sszes csatornaszam (ez az adott fejallomason 1évd csatornaszamot jelenti) 60%-4t meghaladdan
érinti a hiba, akkor az érintett haldzat(rész)-en minden hibat bejelentd eléfizetének 30% kedvezményt nyujt
a mindenkor érvényes, elofizetd altal fizetett teljes havi el6fizetési dijbol, mindaddig, amig a hibat el nem
haritja a Szolgaltato,

A mindségi célértékek és minimal-értékek az 4. sz. melléklet tdblazataiban talalhatok mutatdkra lebontva.

6. Az elofizetoi szerzodés megkotéséhez sziikséges elofizetoi adatok listaja; az elofizetoi
jogviszony létrejotte: a legrovidebb szerzodéses idoszak

6.1 Az eléfizet6i szerz6dés megkotéséhez sziikséges eléfizet6i adatok
6.1.1 Természetes személy (egyéni eldfizeto) esetén az eldfizeto:

* Neve;

 Lakohelye, tartozkodasi helye;

* Anyja neve,

* Leanykori neve,

* Sziiletési helye ¢€s ideje

* Amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képviseldje 1-es és
2-es pontok alatt meghatarozott adatait

6.1.2 Nem természetes személy eldfizeto (iizleti/intézményi eldfizeto) esetén az elofizeto:

» Cégszeri elnevezése

* Székhelye

* Cégjegyzékszama

* Bankszamlaszama

» Képviseld neve

* Képviseld személyi igazolvany szama

6.1.3 Mindkét el6fizetd kor esetén:

* Telepités helye,

» Szamlakiildési cim,

* Telefonszam,

* Napkozbeni elérhetdség

» Kapcsolattartd személy neve; intézményi/iizleti eldfizetd esetén kiilon adminisztrativ és miszaki
kapcsolattarto

* E-mail azonosit6(k): intézményi/iizleti eléfizetd esetén kiilon adminisztrativ és miiszaki

6.2. Az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez sziikséges dokumentumok

Az elofizetd az elofizetdi szerz6dés megkotése soran az alabbi dokumentumokat koteles eredeti vagy

hiteles masolati példanyban bemutatni:

6.2.1.Egyéni eldfizetd esetén

(a) személyi igazolvany;

(b) lakcimkartya;

(c) amennyiben az el6fizetd életkora miatt korlatozottan cselekvOképes, a teljes bizonyitd erejli
maganokiratba vagy kozokiratba foglalt, a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazas egy
példanya.

6.2.2. Intézményi/iizleti elofizeto esetén

(a) Cégkivonat masolata;



(b) Az alair6 alairasi cimpéldanya vagy teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba foglalt,
a torvényes képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya

A fenti adatok szolgaltato altali kezelése illetve az el6fizetd altal torténd megadasa nem alkalmazhato,
amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautalé magatartassal torténik (6.3.2 pont).

6.3 Az eléfizet6i jogviszony létrejotte

6.3.1 Az eldfizetdi jogviszony irasbeli 1étrejotte

Eléfizetéi jogviszony a felek kozott olyan modon johet 1étre, hogy az Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
mellékletében csatolt szerzédésmintat az el6fizetd a szolgaltatd szamara 2 példanyban alirva, személyesen,
telefaxon, postai uton, vagy elektronikus alairdssal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, azt a szolgaltato
kézjegyével és bélyegzdjével jovahagyja, kinyomtatja / lemdsolja / elmenti és annak egy példanyat
formaban az el6fizeté szamara visszaadja, visszajuttatja. A szerzodéskotés torténhet ugy is, hogy a
szolgaltatd az tigyfél igényei alapjan eldre kitoltott szerzodésnyomtatvanyt 2 példanyban, aldirva,
lebélyegezve elkiildi az el6fizetének, aki 1 példanyt alairva visszajuttat szolgaltatonak.

6.3.2 Az elofizet6i jogviszony rautalé magatartassal torténo létrejotte
Az elofizetdi jogviszony rautald magatartassal jon létre, amennyiben az el6fizetd a szolgaltatdé valamelyik
elore fizetett (2.1 pontban leirt és 1. sz. mellékletben részletezett) szolgaltatasat megvasarolja.

6.3.3. Az Eléfizet6 az egyedi elofizetdi szerzodés alairasaval vallalja, hogy

a) az ingatlanan (vagy egy¢b érdekkorén) athuz6do vagy azon elhelyezett, a Szolgaltatd tulajdonat vagy
érdekeltségét képezo vezetékes kabel halozat tartozékait a téle elvarhatd gondossaggal kezeli. E
kotelezettségéért az Elofizetd kartéritési felelosséggel tartozik.

b) a Szolgaltatd a vezetékes kabel haldzat tartozékait tulajdonan elhelyezhesse és atvezethesse.

¢) amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatlanon vagy érdekkorében atépités, feltjitas, vagy egyéb
olyan beavatkozas torténik, amely a vezetékes halozat athelyezését, kivaltasat indokolja (akar ideiglenesen,
akar véglegesen) ugy annak koltségeit az El6fizetd koteles viselni.

d) biztositja ingatlanaban vagy érdekkorében a k6zos helyiségek zarhatdsagat €s a Szolgaltato vagy
megbizottja részére az akadaly nélkiili hozzaférést, ezzel sajat vagyonanak védelmét.

6.3.4. Az Elofizeto az egyedi elofizet6i szerzodés alairasaval tudomasul veszi

a) a Szolgaltato altalanos szerzddési feltételeiben foglaltakat;

b) hogy a kabeltelevizios rendszerre torténd csatlakozasaval csak a tulajdonaban vagy érdekkorében 1évo
éptilet (hozzaférési pont) jelbiztositasi koltségeit fizeti meg, igy nem jogosult a jelet harmadik személynek
atadni, és a vezetékes kabel rendszerben tulajdonjogot nem szerez;

c¢) hogy az eldfizet6i szerz0dés csak sajat célra engedélyezi a szolgaltatas felhasznalasat, nem jogosit fel a
szolgaltatas tovabb elosztasara (kiillondsen nem vendéglato és szallodai egységekben), s nem jogosit fel
nyilvanos bemutatasra. Ilyen igény esetén a felhasznalas — eltérd feltételek szerint — csak kiilon szerzédés
alapjan lehetséges.

d) hogy a TV és egyéb késziilékek behangolasa az adas csatorndira nem a Szolgaltatd

feladata, sem esetleges csatornavaltoztatasok esetén, sem az tizemeltetés soran. Bekotéskor az elsd
behangolast a Szolgaltato kiilon kérésre egyszeri alkalommal a csatlakoztatas idején miikodd csatornakra
dijmentesen elvégzi, egyéb esetekben a TV és egyéb késziilékek be-, illetve utanallitasat csak kiszallasi
dijért vallalja.

e) hogy digitalis-csomagra el6fizetés esetén Szolgaltato eldfizetésenként 1 (egy) Set-Top-Boxot és kartyat
biztosit dijmentesen, melyek a Szolgéltat6 tulajdonaban maradnak. Minden tovabbi Set-Top-Boxot és
kartyat az Elofizeto bérleti dij ellenében vehet igénybe, illetve Szolgaltato lehetdséget biztosit
késziilékvasarlasra, melyhez a kartyat tovabbra is bérleti dij fejében biztositja. Szolgaltatd csak az altala
alkalmazott, vagy értékesitett késziilékeknél tudja garantalni a megfelel6séget.
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6.4 A legrovidebb szerzodéses idoszak

Az elofizetdi szerzddés a szolgaltatod altal torténd aldiras napjan 1ép hatalyba és, hacsak a felek masként
nem allapodnak meg, vagy felmondas utjan elobb meg nem szlinik, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatérozatlan iddtartamra kotott el6fizetdi szerzodés legrovidebb idétartama egy (1) honap.

A hatarozott idétartamra nem kothetd elofizetdi szerzédés Tanet vezetékes miisorelosztd szolgaltatas
esetén.

6.5. A szamlazas modja
Az El6fizet a dijtablazat szerinti allandé havi dijakat és bérleti dijakat havonta eldre, a szolgaltat6tol
kapott szamla ellenében koteles megfizetni.
Az Elo6fizet6 szamlajat a kovetkez6 mdodon rendezheti:

(a) atutalassal;

(b) postai csekken torténd befizetéssel;
Az elofizetési dijfizetés esedékességét az Elofizetd valasztasa szerint az eléfizetési szerzodés tartalmazza.
A dijfizetés gyakorisaga valaszthato, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezo.
Az Eldfizet6 a rendszeresen fizetendd dijakat havi dijfizetés esetén targyhonap 25. napjaig, negyedéves
dijfizetés esetén a targynegyedév elsd honapjanak 25. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsd
honapjanak 25. napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 25. napjaig koteles
Szolgéltatonak megfizetni.
A Szolgaltato altal az Eléfizetdi Szerzédésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a
feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendok. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a
tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”,
vagy egymast kovetod két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz.
Amennyiben az El6fizet6 a rendszeresen fizetendd dijakrol a targyidészak utolsoé napjaig nem kap fizetési
értesitdt, ezt koteles haladéktalanul jelezni a telefonos iigyfélszolgalaton.
Szolgaltatd a dijszdmlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen,
nem manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

7. Az elofizetoi szerzodés modositasa

Az elofizet6i szerz6dés modositasa torténhet az egyedi eléfizetdi szerzédés modositasaval (7.1 pont) illetve
az Altalanos Szerz6dési Feltételek szolgaltaté altali, egyoldali modositasaval (7.2 pont) és kozos
megegyezéssel (7.3 pont).

7.1 Szerz6désmodositas az Elofizeto kezdeményezésére
Az eldfizetéi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerzddés megkotésére vonatkozo eljarasi
szabalyokat kell megfelelden alkalmazni.

7.1.1. A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositas esetei és dijai

Szolgéaltatd az Elofizetd altal kezdeményezett szerz6désmodositasok koziil az

a) athelyezési,

b) programcsomag-valtasi és

¢) atirasi kérelmeket

az egyéb feltételeken til, a hatdlyos altalanos szerzddési feltételek fiiggelékét képezd dijszabasban foglalt
dijtételek megfizetése ellenében teljesiti.

Az athelyezés és az atiras dija a 1. sz. mellékletben szerepel. Atiras esetén az eléfizeté nem koteles egyszeri
dijat fizetni.

7.1.2. Athelyezés, vagyis az eléfizet6i hozzaférési pont valtozisa

Az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott elofizetdi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozo igény esetén,
amennyiben az el6fizetd igénye miiszakilag megvalosithato, a kért elofizet6i hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, és a szerz6dés hatdrozatlan idejli, a szolgaltatd az
athelyezési kérelem kézhezvételét kovetd harminc (30) napon belill az el6fizetéi hozzaférési pontot
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athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a szolgaltatd errdl az
elofizetdt az athelyezési kérelmezéstol szamitott tizenot (15) napon beliil értesiti.

Ha az athelyezést a szolgaltatd tudja teljesiteni, és nincs dijtartozasa az tgyfélnek, a szolgaltatdo az
athelyezést a kérelem kézhezvételét kovetd 30 napon beliil koteles végrehajtani, de csak abban az esetben,
ha az uj 1étesités koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet atlagos 1étesitési koltségének kétszerese.

Ha az El6fizetd 0j ingatlandban a szolgéltatas-hozzaférési pont ki van épitve €s azon a szolgaltatas nem
szinik meg, ugy az Elofizetd atirasi dijat, amennyiben bar van kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pont, de
azon a szolgaltatast nincs, ugy tlizembehelyezési dijat, amennyiben pedig ha még nincs kiépitve a
szolgaltatas-hozzaférési pont , ugy athelyezési dijat koteles fizetni. Az athelyezési dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig tobb, mint 72 ora
telik el, az el6fizetdi jogviszony sziinetel.

7.1.3. Szamlazasi cim modositasa

Az elofizetd a szdmlazasi cimben bekdvetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a cimvaltozast kovetd
tizen6t (15) napon belill bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eldfizet6 emiatt torténd késedelembe
esése a 16.6.2. pontban meghatarozott késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkezteti. A Szolgéltatd a
moédositott szamlazasi cimet a valtozds tudomasara jutdsa utan kiallitott szamlaknal alkalmazza. A
szamlazasi cimvaltozas bejelentésének elmulasztisa esetén az Elofizetd dijfizetési késedelmét nem
mentheti ki arra hivatkozva, hogy szamlat nem kapott, valamint a mulasztasbol ered6 karokért a Szolgaltato
felelosséget nem vallal.

7.1.4. Programcsomag-valtas
Az El6fizetd jogosult kezdeményezni az el6fizetdi szerzdés modositasat programcsomag-valtoztatas miatt.
Ez esetben a Szolgaltaté az eldfizetével egyeztetett id6pontban koteles — a miiszaki feltételek megléte

esetén — targyhonap 15. napjaig bejelentett programcsomag-modositasra, vagy fizetd csatorna
lemondasra/eléfizetésre vonatkozé igényt legkésébb a targyhonapot kovetd honap elsd napjara elfogadni,
teljesiteni.

Amennyiben az el6fizetd a kiilon eléfizetési dijért igénybe vehetd Un. prémium csatorna (pl. HBO)
elofizetési dijat esedékességkor nem fizeti meg, Szolgaltatd a prémium csatorna szolgaltatast az Eldfizetd
egyideju értesitésével azonnali hatallyal jogosult megsziintetni. Az Eldfizetd a szerzddés targyat képezd
szolgaltatds megvaltoztatasara, atalakitasara vagy annak harmadik fél részére torténd atadasara nem
jogosult. E kotelezettség megszegése esetén az Eléfizetd koteles megtériteni a Szolgaltatonak okozott kart.
A programcsomag-valtas dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza. Analdég-csomagrol digitdlis—csomagra
valtaskor Elofizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a 6.3.4. ¢) pontja szerint biztositja a szolgaltatasok
hozzaféréséhez sziikséges eszkozoket.

7.1.5. Valtozas az Elofizeto személyében - atiras

A szolgaltato az elofizetd kérésére modositja az el6fizetdi szerzodést, ha az el6fizetd személyében
szerz0dés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be. Nincs lehetéség az atirasra,
amennyiben az adott szolgaltatasi pontra dijhatralék tartozas all fenn. Az El6fizetd személyében tortént
valtozas esetén Uj el6fizetdi szerzodés sziikséges. Nincs lehetdség az atirdsra, amennyiben az adott
szolgaltatas-hozzaférési pontra vonatkozoan dijhatralék all fenn.

Szolgaltato az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem kézhezvételétdl, illetve
amennyiben a feltételek nem allnak fenn, azok bekodvetkezésétdl szamitott 30 napon beliil teljesiti. Az
atirasi dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

7.1.6. Valtozas az eléfizeté adataiban

Ha az El6fizet6 szerz6désben szerepld adataiban valtozas all be, koteles azt a Szolgaltatdoval haladéktalanul
kozolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Elofizeto ezen kotelezettségének nem tesz eleget, a
halozatrol valo lekapcesolésig a dijfizetési kotelezettség 6t terheli.

A Szolgaltat6 a valtozast koteles az adatkezelési szabalyoknak megfelel6en nyilvantartani. Az El6fizetd
mulasztdsa a Szolgaltatot az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol mentesiti.
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7.2 A szolgaltato egyoldali szerzodésmodositasa, az eléfizeto tajékoztatasa

A szolgaltatd jogosult tovabba az eldfizetdi szerzddés egyoldali moddositdsara a vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott esetekben, valamint az egyedi eléfizetéi szerzédésben, illetve az ASZF-ben
meghatarozott feltételek bekovetkezése esetén.

a) A szolgaltato jogosult az eldfizetdi szerzodés egyoldali modositasara, ha a tevékenységével kapcsolatos
koriilmények ezt indokoljak, igy kiilondsen:

- ha az eldfizet6i szerzédésekben vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybe vételének feltételei miiszaki
okbol megvaltoznak (pl.: fejallomas csere, halozati fejlesztések stb.)

- az ASZF szbvegére iranyuld modositas, amely nem érinti a méar nyujtott szolgéltatisok igénybevételének
feltételeit, vagy a szoveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa, illetve folyamat-mddositasok;

- szolgaltatasi teriilet novekedése;

- 4j szolgaltatasi csomagok bevezetése, illetve régi szolgaltatdsi csomag(ok) megsziintetése;

- csomagok kozotti csatornavaltoztatas példaul digitalizacio, vagy vételihely-eldiras miatt

- a Szolgaltaté jogosult valtoztatast végezni a szolgaltatasban annak hibai kijavitasa kapcsan vagy
korszerlibb berendezés bevezetésével.

E modositds — amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozd szabaly masként nem
rendelkezik — nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek 1ényeges modositasat.

b) A szolgaltatd jogosult tovabba az el6fizetdi szerzodést egyoldaliian modositani, ha

- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja,

- a koriilményekben bekovetkezett 1ényeges valtozas esetén.

A koriilményekben bekodvetkezo 1ényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltaté gazdalkodasat, illetdleg a
nyujtott szolgaltatast befolyasold koriilményekben bekdvetkezd 1ényeges valtozasok. Ezek kiillondsen az
alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mitkddési koltségek valtozasa,

- inflacio,

- ha az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatds koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények figyelembe
vételével a programvalaszték, a programcsomagok szama, 6sszeallitdisa modosul, vagy modositasra szorul,

- halozat muszaki korszertisitése,

- halozat-hasznalati dijak valtozasa.

7.2.1. Szolgaltaté egyoldalu szerzédésmodositasa esetén az eldfizeté tajékoztatasanak moédja és az
eléfizetd jogai

(1) Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd valtoztatas.

(2) A szolgéltatd az altalanos szerzddési feltételek egyoldali modositdsandl, a moddositasrél a
hatalybalépését megel6zoen legalabb 30 nappal az eldfizetdket e torvényben foglaltak szerint értesiti az
eléfizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az el6fizetd
jogosult a médositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a szerzdédés azonnali hatalyt
felmondéséra.

(3) Amennyiben a moddositas az elofizetd szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eldfizetd az
értesitéstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetdi
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az eldfizetdi szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az eldfizetoi
szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, és a modositds a kapott
kedvezményeket nem érinti.

Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja az eldfizet6i
szerz6dést, a szolgaltaté az eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerzddés felmondasat kdvetd idészakra esd
kedvezmény Osszegét.

(4) A szolgéaltaté nem koteles a (2) és (3) bekezdésben foglalt értesitési hataridoket az altalanos szerz6dési
feltételek azon modositdsaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1)
szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozd
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altalanos szerzodéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moddositassal kizarolag valamely el6fizet6i dij
csokken.

(5) A nyilatkozattétel elmulasztasa — mint rautaldo magatartas — a kiilon jogszabalyban meghatarozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a felek errél az egyedi eléfizetdi szerzodésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mddositasrol az eléfizetét a
torvényben eldirt modon és idépontban értesitette.

(6)A szolgaltato az elofizetd (vagy elhaldlozas esetén az 6rokds) kérésére csak az altalanos

szerz0dési feltételekben foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetdi szerzédést, ha az el6fizetd
személyében szerz0dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik
be (atirés).

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben illetve az elSfizetéi szerzGdésben véllaltakhoz képest a
szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely egyéb okbol megvaltoznak, szolgaltatd errdl - a
tervezett modositast megel6zden tizenot (15) nappal - eléfizetdt az alabbi modon értesitheti:

(a) valtozasokat az tigyfélszolgalaton, illetve az Interneten, a www.tanet.hu honlapon kozzéteszi; vagy

(b) orszagos napilapban, vagy megyei napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan; vagy
(c) az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).

Az értesités minden esetben tartalmazza:

(a) az utalast az Altaldnos Szerzédési Feltételek modositasara;

(b) a modositasok rovid leirasat;

(c) a modositasok hatalyba 1épésének idépontjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhetSségét;

(e) amennyiben a szolgaltatd az eldfizeté altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét.

7.3 Szerzédésmédositas kozos megegyezéssel

Az elofizet1 szerzOdést a Felek egyilittes akarattal a jogviszony fennalladsa alatt, a vonatkozd
jogszabalyok alkotta keretek kozott barmikor mddosithatjdk. A modositas nem terjedhet ki a
szerzodés kotelezo, jogszabalyokban meghatarozott tartalmara.

8. A szolgailtatas sziinetelése
8.1 A sziinetelés esetei
Amennyiben a szolgéltatas nytjtasa atmeneti jelleggel akadalyba {itk6zik, a szolgaltatas sziinetel.

8.1.1. A szolgaltat6 érdekkorében bekovetkezo sziinetelés

A szolgaltatd a szolgaltatast sziineteltetheti a haldzat egy részének felujitdsa, cseréje, karbantartasa,
atalakitasa vagy bovités, vagy mas ehhez kapcsolodo tervezett lizemfenntartasi munkak elvégzése céljabol.
Az ilyen jellegi munkdk miatti sziinetelés nem haladhatja meg naptari honaponként a két (2) napot.
Amennyiben a sziinetelés a 2 napot meghaladja, az eléfizeté a 12.2 pontban részletezett dijreklamacidval,
illetve a 13.1.1. pontban részletezett kdtbérigénnyel élhet.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltatd igazolja, hogy a
sziineteltetést kivaltod ok hataridon beliili megsziintetése érdekében minden téle elvarhatot megtett.
Tervezett iizemfenntartdsi munkanak mindsiil minden, a jelen ASZF-ben foglalt szolgiltatas mindségi
célértékeinek fenntartasa, valamint a halozat allapotanak fenntartasa, fejlesztése érdekében a Szolgaltato
altal idészakonként, ismétlodGen elvégzett munka. A tervezett lizemsziinetet eredményezd tevékenységek
kategoriai:

» normal {izemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

* beruhazasi fejlesztési tevékenység;

* szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcesolatos tevékenység;

* szlikséghelyzetet kovetd helyreallitas.

A szolgaltatast érint6 esetek:

* el6fizet6i végpontnal a végponti eszkdz karbantartasa, vagy cseréje

* szoftver frissités (szoftver csere, adatbazis karbantartas, atterhelés, bovités)
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« karbantartasi, halozatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek
A szolgaltato a szolgaltatas sziinetelésérdl elofizetot legalabb nyolc (8) nappal elébb értesiti a 7.2.1 pontban
leirt modon. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

8.1.2 A mindkét fél érdekkorén kiviil esé okbol bekovetkezé sziinetelés

A mindkét fél érdekkdrén kiviil esé okbol bekdvetkezd sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak
szabalyait (Ptk. 312§) kell alkalmazni. Azon iddtartam, amely alatt az adatgytjtési id6szakban a
szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eléfizetOk szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt
nem volt igénybevehetd ne haladja meg havi szinten a 24 o6rat. A meghatarozott idétartam célérték.
Minimalérték 48 ora.

Azon idétartam, amely alatt a szolgaltatas az el6fizetok legalabb 10 %-a szamara varatlan szolgaltataskiesés
miatt nem volt igénybevehetd ne haladja meg havi szinten a 48 6rat. A meghatirozott idétartam célérték.
Minimalérték 96 ora.

A sziinetelés célértékei és minimal-értékei az 4. szamu melléklet tablazataiban is megtalalhatok
szolgaltatas-tipusra lebontva.

8.1.3 Sziinetelés az el6fizeté kérésére

A szolgaltatas az El6fizetd targyhonap 15. napjaig irasban kozolt kérelmére a targyhonapot kdvetd honap 1.
napjatdl kezdédden sziineteltethetd. A sziinetelés a jogviszony folytonossidgat nem érinti. A sziinetelés
iddtartamat az eloéfizetd a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. Az eléfizetd a
szolgaltatas sziinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejii szolgaltatas vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgéltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

(c) a bérleti dijra vonatkozdan

Akcids értékesités soran megkotott eldfizetdi szerzOdés sziineteltetése esetén a szerzédésben szerepld
havidij 20%-4t szamldzza a Szolgaltato.

Az FElbfizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az Elofizetd a dijszabdsban meghatarozott koltségtérités
fizetésére koteles. Amennyiben a sziineteltetés masok vételi lehetdségével Osszefiigg, a sziineteltetésre az
El6fizetd kérése alapjan nem keriilhet sor.

8.1.4 Az elofizetoi hozzaférési pont athelyezése
A korabbi eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eléfizetdi jogviszony
szlinetel.

8.1.5 Vis major

A szolgaltatas szilinetelését okozhatja, hogy a szolgaltato kotelezettségeit haborua, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy
sziikségallapot, vagy barmely egyéb hasonld természetli esemény miatt nem teljesiti, amely események a
Magyar Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok
teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis major-ra hivatkoz6 fél mulasztisanak
tudhatdo be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul koteles a masik felet az eseményrdl értesiteni,
valamint annak varhatd tartamarol és hatasardl a szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitésére.
Amennyiben a szolgaltatds nyljtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allé okbdl legalabb
hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik fél jogosult az eldfizetdi szerzOdést irasbeli értesitéssel
azonnali hatallyal felmondani. El6fizeté a vis major id6tartama alatt mentesiil a szolgaltatasi dij fizetése
alol.

8.2 Az eléfizetd altal kérheté sziinetelés leghosszabb idétartama
Az elofizetd altal kérhetd leghosszabb sziinetelés idétartama hat (6) honap.

8.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az elofizetd kérésére torténd sziinetelés id6tartama alatt az elofizetd koteles az elofizet6i szerz6désben
meghatarozott havi el6fizetdi dij 20 %-at fizetni.
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9. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiillondsen az eldfizetd altal inditott vagy az
eléfizeténél végzddtetett (az elofizetd hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csokkentésére illetve a szolgaltatdss nyujtasanak
felfliggesztésére a szolgaltatd az elofizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezo esetekben jogosult:

a) az Elofizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltaté halozatat a szerz6désben foglaltaktol
eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha az
Eléfizetd a Szolgaltatd haldzatat, annak eszkozeit szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megrongalja),
vagy

- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- €s vonalkabel) hazerdsitd, elosztopont, és egyéb
jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, felujitdsi, megel6zé karbantartdsi munkainak, illetve az ellenérzési
munkak elvégzését akadalyozza;

- az FElofizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzodésekrdl szol6 jogszabaly(ok) szerinti halozati szolgéltatas
céljara hasznalja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodas nélkiil nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja
(kiilondsen vendéglatod, és szallodai egységekben), illetdleg nyilvanossag szamara teszi elérhetove,

b) Ha az el6fizetdnek 15 napon tuli tartozasa van, 15 napos hataridovel fizetési felszolitast kap. Ha az
El6fizetd tartozasat ez alatt a 15 nap alatt sem egyenliti ki, Gjabb felszolitast kap, melyben Szolgaltatd 8
napos hataridét szab a fizetési kotelezettségek teljesitésére, ellenkezd esetben a 8 nap elteltével a
szolgaltatast korlatozhatja.

c)az Eléfizeté a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen eldfizetett miisort
vételezi), vagy a beérkezdé misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt
misorjelet jogosulatlanul dekddolja.

d) Szolgaltatd a szolgaltatas korlatozasaként a szolgaltatds sziineteltetésére jogosult. Ilyen esetben az
Eléfizetd a szolgaltatas korlatozasanak idépontjatdl kezdve a korldtozas megsziinésének, illetve az
eléfizetdi szerz8dés megsziinésének idépontjaig lizemfenntartasi koltségtéritést (havidij 20%-a) koteles
fizetni. A korlatozas okanak megsziintekor, illetve ha az eldfizet6i szerzodés a korlatozas megsziintetése
nélkiil megsziinik Elofizet6 koteles az adminisztracios dijat, a kiszallasi dijat és a — szerzddés korlatozas
megsziintetése nélkiili megszliinése kivételével — visszakapcsolasi dijat megfizetni. A szolgaltatas ujboli
biztositdsa csak a fenti dijak, valamint a visszakapcsolasi dij megfizetését kdvetden torténik meg. A
szolgaltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizetd a korlatozas okat megsziinteti,
és errdl a szolgaltatd hitelt érdemlé moédon tudomast szerez.

e) Az EHT 137. § (1) bekezdés b)-c) pontjaban foglalt esetekben a szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas
els6 harom honapjaban — csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozds az El6fizetdnek mas
szolgaltatdval elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo eléfizetdi jogviszonyabol
ered6 jogai gyakorlasat — igy mas szolgaltatasok igénybevételének lehetségét — indokolatlanul ne
akadalyozza, vagy veszélyeztesse. E rendelkezés nem alkalmazhatd, ha az El6fizetdé magatartasa a
dijfizetési, illet6leg a szerz6désbol ered6 egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul.

10. Az eléfizetdi szerzddés megsziinése

10.1 Az eléfizetdi szerzodés megsziinése

A szerz0dés megsziinik az alabbi esetekben:

(a) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgaltatd az elofizetdt a megsziinés tervezett
datumat megel6zden legalabb harminc (30) nappal értesiti;

(b) a szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésekor;

(c) az el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén;

(d) az eldfizetd halala;

(f) a 10.3 pontokban foglaltak bekovetkezése esetén

(h) a hatarozott idétartam lejartaval (amennyiben Szolgaltato kot ilyen szerzédéseket).
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10.1.1 Az elofizetoi szerzodés megsziinése a szolgaltatas megsziinése esetén

Az elofizetdi szerz6dés megsziinik, amennyiben a szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasat megsziinteti. Erre
iranyul6d szandékarol a szolgaltatdé az el6fizet6t a szolgaltatds megsziintetésének datumat megelézéen
harminc (30) nappal értesiti.

10.1.2. A szerz6édés megsziinése kozos megegyezéssel
Az elofizetdi szerzddést a Felek egyiittes akarattal a jogviszony fenndallasa alatt, a vonatkozo
jogszabalyok alkotta keretek kozott barmikor megsziintethetik.

10.2. Az elofizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai az el6fizet6 részérol

A hatarozatlan id6tartamra megkotott elofizetdi szerzédés — a 6.4 pontban meghatarozott idétartamot
kovetden - tizenot (15) napos felmondasi idével, irdsban, indoklas nélkiil barmikor felmondhato.

Az elofizetdi szerzO6dés elofizetd altali felmondasa esetén az el6fizetd nem mentesiil a jogviszonybdl a
felmondés iddpontjat megeldzden, illetve azt kovetden keletkezd esetleges tartozédsai kiegyenlitésének
kotelezettsége aldl.

A hatarozott id6tartamra kotott szerzodés esetén a felmondas szabalyai az egyedi szolgaltatasi szerz6désben
szerepl6 modon keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a szolgaltatas nydjtasa vis major miatt a szolgaltato
fél érdekkorén kiviil all6 okbol legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik eléfizetd jogosult az eléfizetdi
szerz6dést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.3 Az eléfizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

10.3.1 Az el6fizetéi szerzédés felmondasanak esetei

10.3.1.1.A4z eldfizetbi szerzodés felmonddasa 30 napos hatariddvel

A szolgaltatd az eldfizet6i szerzddést harminc (30) napos felmondassal, irasban, barmikor jogosult
megsziintetni, kivéve a 10.3.1.2. és 10.3.1.3 pontokban leirt eseteket.

A felmondasrol szol6 értesités tartalmazza:

(a) a felmondas indokat;

(b) a felmondasi id6t €s a felmondasi id6 lejartanak napjat

(c) ha a felmondas oka az el6fizetd szerzOdésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatdsat arrol, hogy
amennyiben a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az el6fizetdi szerzdés nem sziinik meg
a szolgaltato felmondasaval.

10.3.1.2. Az eldfizet6i szerzodés felmondasa 15 napos hataridovel

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést az eldfizetd szerzédésszegd magatartasa miatt tizendt (15) napos
felmondasi idével mondhatja fel a 10.3.1.1. pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri mitkodését és az
elofizetd ezt a szerz6désszegést a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté felmondasi
értesitését kovetden sem sziinteti meg;

(b) az eldfizeté a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését
kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

(c) az eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatas a 10.3.1.1. pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
felmondasi értesitését kovetden is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a haldzati szerzédésekrdl szo6ld kormanyrendelet szerint haldzati
szolgaltatas céljara hasznalja;

(d) a musorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az 4ltala ténylegesen el6fizetett miisort vételezi),
vagy a kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekédolja, vagy

(e) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon, vagy célokra hasznalja

10.3.1.3. Az eldfizetdi szerzodes felmondasa dijfizetés elmulasztasa esetén

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédést a dijfizetés elmulasztisa esetén, a harmadik, korlatozasrol értesitd,
fizetési felszolitast kdvetd harmine (30) napos felmondasi idovel mondhatja fel, amennyiben az el6fizeto a
szamlajat 9.b pontban leirt felszolitdsok kézhezvételét kovetden, a 10.3.1.1. pont szerinti, a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesités megtorténtét kovetden sem egyenliti ki. A
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szerz6dés nem sziintetheté meg a Szolgaltatd részérdl, ha a tartozas nem haladja meg az Eldfizeté havi
elofizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havidij hidnyban az 5000 Ft-ot.

10.3.1.4. Az eldfizetdi szerzodes felmondasa 45 napos hataridovel

Amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el az Altaldnos Szerzodési Feltételek modosulasat, Szolgaltatd
jogosult az eldfizetdi szerz6dést negyvendt (45) napos hataridével felmondani.

10.3.2 Az eldfizetdi szerzodés felmondasanak modjai

a) Amennyiben a szolgaltatas nyUjtasa vis major miatt a szolgaltato fél érdekkdrén kiviil all6 okbdl legalabb
hatvan (60) napig lehetetlenné valik, szolgaltatd jogosult az eléfizetdi szerzodést irasbeli értesitéssel,
azonnali hatéllyal felmondani.

b) Szolgaltatoé felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az eléfizetot a
felmondasrol azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a szolgaltato
nem rendelkezik az eléfizeté e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a
szolgaltatd az eléfizetdt a szerz0dés felmondasardl egyéb modon is értesitheti.

c¢) Ha a felmondas indoka az Elofizetd szerzodésszegése, és az Eloéfizetd a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz0dés nem sziinik meg, errél a Szolgaltatd koteles az
El6fizetdt haladéktalanul értesiteni.

d) A Szolgaltatd jogosult a szerzédés felmondéasa helyett biztositékot kérni vagy az EHT 137. §-dban
foglaltak szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizeto a korlatozas
okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondésnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

10.4 Fizetési kotelezettség az elofizetoi szerz6dés megsziinése esetére

Az elofizeti szerz6dés megsziinéséig felmeriild dijakat az eldfizetd koteles megfizetni. Az eldfizetdi
szerz0dés megszlinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az eléfizetdi
szerz6dés megsziinésére a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése miatt keriilt sor.

Akcids értékesités keretében kotott elofizetdi szerzddés esetén az eldfizetdi felmondas moddja az akcids
szerz6désben keriil meghatarozasra.

10.5. Csomagvaltas

Az el6fizetd barmikor dijmentesen valthat a csomagok kozott, amennyiben a valtashoz szerelés, illetve
végberendezés-csere nem parosul.

Az elofizet6 az 1. sz. mellékletben meghatarozott dij ellenében, valthat a csomagok kdzott, amennyiben a
valtashoz szerel€s, illetve végberendezés-csere parosul.

Szolgaltato eltekint a csomagvaltasi dijtél, amennyiben Elofizetd analég-csomagrodl digitalis-csomagra valt,
vagy analog-csomag mellé digitalis csomagot rendel. Digitalis-csomag lemondasa, megsziinése, melyhez
végberendezés-leszerelés parosul, dijkoteles.

10.6 Leszerelés

A szolgaltatd vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, és
tulajdondban 4ll6 eszkozok visszavételezése céljabol az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az
elofizetdvel kiszallasi idopontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdzok leszerelését az
elofizetd altal alairt jegyzOkonyv igazolja. A szolgaltatd az eldfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb
kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd harminc (30) naptari napon beliil a probalkozasok ellenére
sem tud a szolgaltatd vagy alvéllalkozdja az eldfizetdhdz bejutni, ugy a 30. naptari napot kdvetden a
szolgaltatd kiszamlazza az el6fizetének az eldfizetonél 1évé berendezések értékét valamint a kiszallas
koltségeit.

10.7. A Szolgaltato6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerz6dés megsziinése esetén

A szerzO0dés megsziinése esetén a Felek elszamolnak egymassal.

a) Az egyedi szerzédés, vagy az ASZF eltéré rendelkezése hidnyaban amennyiben az Eldfizetd a
szerz6déskotést kovetden, de még a kabeltelevizids szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése eldtt a
szerz6dést felmondja, a Szolgaltatd a dijszabasban meghatarozott eldllasi dijra jogosult. Szolgaltaté az
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addig megfizetett El6fizeté-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi, illetéleg elore megfizetett eléfizetési dijat a
dijszabasban meghatarozott mértékii elallasi dijjal és a Szolgaltaté felmeriilt koltségeivel (igy kiillondsen
misor- ¢és jogdij fizetési kotelezettség, adminisztracios dij) csokkentve az el6fizetdi szerzodés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

b) Amennyiben a kabeltelevizids szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére nincs lehetéség, Szolgaltatd a
megfizetett Elofizetd-aktivalasi, Szolgaltatas-aktivalasi dija(ka)t az El6fizetd részére a hozzaférés
létesitésének lehetetlenségérdl valo Eléfizetdnek sz6lo értesitéstol szamitott 30 napon beliil visszafizeti.

c) A szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitése utdn a Szolgaltatd az Elofizeté-aktivalasi, Szolgaltatas-
aktivalasi dijat (vagy azok részletét) nem fizeti vissza. Az El6fizetd a szerz6dés megsziinésekor az esetleg
elére megfizetett hozzaférési (eldfizetési) dij koltségekkel (igy kiilondsen miisor- és jogdij fizetési
kotelezettség, adminisztracios dij) csokkentett 6sszegének az eléfizetdi szerzodés megszliinésétol szamitott
30 napon beliili visszafizetésére igényt tarthat (kivéve a bruttdé 100 Ft alatti tulfizetést, melyet a Szolgaltatd
nem térit vissza), de ha a szerzddés az Eldfizetdnek felréhaté okbol sziint meg, Szolgaltatd jogosult a
fizetendd 6sszegbdl levonni a jogos kdvetelése (dijigénye, karigénye stb.) dsszegét.

11. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A hibaelharitas érdekében a Szolgaltatdé 24 d6ran keresztiil hivhatd hibabejelentd szolgalatot miikodtet. A
hibabejelenté szolgalat hivhato az illetékes ligyfélszolgalatok, vagy a telefonos iigyfélszolgalat jelen ASZF-
ben megadott telefonszamain. A hibabejelentd szolgalat iigyfélszolgalati idében él6hangos, azon kiviil
lizenetrogzitds. Az Elofizetd érdeke, hogy késedelem nélkiil jelezze a szolgaltatas észlelhetd hianyossagait,
vagy rendellenességeit az illetékes ligyfélszolgalaton, illetve a telefonos

iigyfélszolgalaton. Szolgaltatd nem felel azokért a karokért, melyek a késedelem kovetkeztében keletkeztek.
Az El6fizet6 a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikddni koteles.

11.1 A hibabejelento elérhetésége

Hibabejelent6 cime Telefonszam Személyes telefonos | Uzenetrogzitos
szolgalat szolgalat

6000 Kecskemét, 1276 kék szam 8-22 éraig 22-8 6raig

Petdfi S. u. 1/a.

Hibabejelentés, miiszaki probléma a 2.1 pontok szerinti szolgaltatas esetén az 1. pontban megjeldlt
igyfélszolgalatokon is bejelentheto.
A szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozoé igénybevételére.

11.2 A vallalt hibaelharitasi célok

A szolgaltato a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltaté minden
téle elvarhatot megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatd rendszerében
hasznalt berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehetdleg negyvennyolc (48) oran beliil a hibaforrast kikiiszobolje és a
hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarolag a helyszinen, az el6fizetd helyiségében és az el6fizetd altal
meghatdrozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltatd és az eldfizetd altal megallapodott
id6épontban a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a
kiesés idotartamaval meghosszabbodik.

11.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A 1276-0s szamra érkezo hibabejelentéseket a Tanet Kft. sajat dolgozdja, vagy vele szerzodott
alvallakozoja kezeli.

Az lgyfélszolgalat a telefonszamaira érkezd hibabejelentés adatait az e célra szolgalo, webes feliileten
elérhetd szoftverben dokumentélja. Minden hibat rogzit, amely a sajat rendszerében kovetkezett be.

A szoftverben a kovetkezoket kell feljegyezni:

* a hibabejelentés pontos idejét,
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* a bejelentd személyét,

* a hiba leirasat, kiterjedését,

* a tett intézkedést.

A hibabehatarolast a szolgaltatdé azonnal megkezdi.

Az ligyfélszolgalat a hibabejelentést, amennyiben a hiba a szolgaltatod rendszerében van az el6fizetd részére
visszaigazolja és a bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (iigyfélszolgalati szoftver)
tartalmazza a bejelentési adatokon tal a feltart hiba okokat, a hiba elharitdsanak modjat, idejét (nap, o6ra), az
elofizetd értesitésének modjat és idejét. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozo adatokat a hiba
elharitasatol szamitott 1 évig megdrzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfeleld indokolassal értesiti az el6fizet6t
arrol, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6 vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd
részére a 13.1 pontban meghatarozott dijcsokkentést nynjt.

11.4 Szerz6do felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran

A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaloéja) tiirni koteles,
hogy elézetes értesités alapjan a Szolgaltaté erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére
karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként nem oldhat6
meg (amit a hatdsag nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett,
illetdleg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorldsdban
korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas megvalosulasat az El6fizetonél elére jelzett idopontban ellendrizni. A
Szolgaltatd képviseldjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizonyitja jogosultsagat a Szolgaltatd
nevében torténd eljarasra. Az Elofizetdnek a hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell miikddnie, a
hibaelharitas lehet6ségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet
ad¢6 ingatlanban biztositani koteles. Ha a hibaelharitast az El6fizet bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato,
az Eléfizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az
El6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

Az El6fizeté a halozatot érinté karbantartdsi vagy javitdsi munkat a Szolgaltaton kiviil massal nem
végeztetheti, Elofizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a
Szolgaltatd tulajdonaban, vagy ilizemeltetésében 1€v0 halozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az
El6fizetd tulajdonaban 1€vo televizid és egyéb miisorvevd késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevOkeésziilék kozott sziikséges eszkozokre, de Eldfizetd ebben az esetben is koteles olyan modon eljarni,
hogy a Szolgaltaté tulajdondban vagy lizemeltetésében 1évé halozatot, annak rendeltetésszerii miikodését
nem sértse, vagy veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai, miszaki el6irdsok, szabvanyok
maradéktalan betartasat).

Ha a hibaelharitds soran a Szolgaltatdé megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tdjékoztatja az Elofizet6t a helyszini kiszallas kovetkezo idopontjardl vagy az idépont-
egyeztetés lehetdségérol.

Ha a Szolgaltatdo az Eléfizetd kérésére az Eléfizetdvel egyeztetett idOpontban a szolgaltatas-hozzaférési
ponthoz kiszall, az Elofizeté a 1. szamu fliggelékben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles
megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol kertiil sor. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizet6t abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eléfizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizeténél meriilt fel (pl. az El6fizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.) tovabba téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az Eléfizetd, vagy az El6fizetd érdekkorében felmertilt ok,
vagy a Szolgaltatd tevékenységétol fiiggetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az El6éfizet jogellenes magatartasdval mas Eldfizet6ket is érinté hibaelharitast hiusit meg,
felel a Szolgaltatonak okozott karért.
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Kizarélag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban all6 vagy altala izemeltetett halozattal kapcsolatos hibak
kijavitasara. Ha a Szolgaltaté a hibaelharitas soran azt allapitja meg, hogy az El6fizet6 a meghibasodott
halozat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart
okozott, az okozott kart kdteles megtériteni, valamint koteles viselni a Szolgaltatonak a hiba elharitasaval
kapcsolatban felmeriilt koltségét.

Az El6fizetd kérelme alapjan, nem a Szolgaltaté tulajdonaban 1évé héaldzat hibaelharitdsat a Szolgaltato
kiilon el6fizetdi szerzodés nélkiil is- dijazas ellenében — vallalhatja.

11.5 Az eléfizeto altal okozott hiba

A szolgéltaté nem felelds, €s nem koteles kijavitani a szolgaltatas alabbi okokbol bekovetkezd hibajat, igy
az a kiesési id6be nem szamit bele:

(a) az elofizeté miiszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga;

(b) a miiszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen bedllitdsa vagy nem rendeltetésszer(i hasznalata;

(c) az el6fizeto altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerzddéses kotelezettségeket, vagy jogszabalyi eldirasokat az elofizeté megszegi;

(e) a szolgaltatds megszakitasa, vagy korlatozdsa mas szolgaltatd altal nyujtott helyi hozzaférés vagy
kapcsolodas megszakadédsa miatt;

(f) az elofizeté miiszaki berendezésének tapellatas hibaja; vagy

(g) vis major.

A jogellenes illetve az altalanos szerzddési feltételekbe {itk6z0, és/vagy az egyedi eldfizetdi szerz6désbe
itk6zo jelvételezés esetén az érvényes eldfizetdi szerzddéssel rendelkezd Eldfizetd koteles 12 havi
karatalanyt fizetni, mely 12 havi kedvezmény nélkiili eléfizetés dsszegével egyenld. Tovabba az el6fizetd
tulajdonaban 1év6 vevokésziilék miszaki alkalmatlansagabol adodo hibak esetében lasd a 14-es pontot.

12. Az iigyfélszolgalat miikodése; Az eldfizet6i panaszok intézése

12.1. Az iigyfélszolgalat miikodése

A Szolgaltaté a jelen altalanos szerzodési feltételek 1. pontjaban megjeldlt cimeken és tligyfélfogadasi
idében tart fenn {ligyfélszolgalatot. Az iligyfélszolgalatokon az Eldfizetd az iigyfélszolgalati idében
személyesen, irasban, elektronikus uton, telefonon, telefaxon kérelmet, bejelentést, panaszt tehet (igy
példaul szolgaltatasi igényt jelenthet be, szerz6dést kdthet, mddosithat, valamint szlintethet meg, csekket
kérhet, sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, kérhet a szolgaltatassal kapcsolatos informaciot).

A szoban eldterjesztett kérelemrdl, nyilatkozatrol (lemondés, sziineteltetés, atvallalé nyiltakozat) - a
hibabejelentés kivételével - a Szolgaltatod feljegyzést készit, amelynek egy mindkét fél altal alairt példanyat
az igényloének, illetve az El6fizetonek atadja, kivéve, ha a kérelem, illetve reklamécié azonnal elintézésre
keriil. A hibabejelentés telefonon is megteheto.

Ha az El6fizetonek az eléfizetdi szerz6déssel vagy az eléfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos reklamacidja
van, a teriileti igyfélszolgalati irodahoz kell fordulnia. Ugyfélfogadasi idében lehetdség van a reklamécio
személyes elbterjesztésére. A Szolgaltatd a reklamaciot kivizsgalja és 30 napon belill az Eldfizetének
valaszol. A telefonon érkez6 reklamacio esetén a Szolgaltatd a reklamacio természetétdl fiiggéen — indokolt
esetben — irasban vélaszol.

Az elbfizetd a reklamaciot irasban, postai Uton, ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben az alabbi cimre
juttathatja el: Tanet Kft, Ugyfélszolgilat, 6600 Szentes, Pf.: 63.

12.2 Az eléfizet6i panaszok intézése

12.2.1 Dijreklamaciok intézése

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja (ide nem értve a Szolgaltato altal torténd
dijmodositas mértékének vitatasat), a szolgaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és
legfeljebb harminc (30) munkanapon beliill megvizsgalja. E hatdridé mulasztasa esetén a szolgaltaté a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi szerz6dést a 10.3.1.3 pontban foglaltak
szerint felmondani. A szolgaltatd a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belill tajékoztatja az
elofizetdt, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.
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Ha az eldfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hatarid6 lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatohoz és a
szolgaltatd a bejelentést nem utasitja el 6t (5) munkanapon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklaméacié megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik.
Amennyiben a szolgaltato a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval
a befizetett dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jaré kamatait az eléfizetd szamlajan egy
0sszegben jovairja, vagy a dijkiilonbdzetet €s annak kamatait az el6fizetd részére egy

Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eldfizetdt megilletdé kamat
mértéke megegyezik az eléfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

Ha az el6fizetd a szolgaltato altal kovetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatd koteles bizonyitani,
hogy a szdmlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitdsa helyes volt. A szolgéltaté az
elofizetd kérésére biztositja, hogy az el6fizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a kezelt
adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat.

Az ligyfélszolgalat a dijreklaméacio elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat az elofizetonek atadni vagy a dijreklamacié vizsgélatdnak lezardsat kovetd tizenot (15)
munkanapon beliil megkiildeni.

Az eldfizetd a dijreklamécios igényének elutasitasa esetén jogosult a Fogyasztévédelmi FeliigyelGség
mindség-feliigyeleti eljarasat kezdeményezni.

Az elbfizetd az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely
teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyeléséghez, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, a Nemzeti
Hirko6zlési Hatosaghoz, illetdleg a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd polgari birdsaghoz. A
fogyasztovédelmi feliigyeldség csak az egyéni elofizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

12.2.2. Kotbér dijcsokkentési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a 13.1 és 13.3 pontokban meghatarozott esetekben a szolgaltatd a kotbért illetve a
dijesokkenés Osszegét a kovetkez6 havi elszdmolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstdl szamitott harminc
(30) napon beliil az eléfizetd szamlajan jovairja, vagy, ha a szerzédés id6kdzben megsziint, az eléfizetd
részére egy Osszegben visszafizeti.

A 7.1.4 pontban meghatarozott atirasi hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap
utan az atiras dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az 4tiras dijaval megegyezd 6sszegli kotbért fizet
¢és a kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairja.

12.2.3 Kartéritési igények intézése

igényét, kizarolag irasban, postai uton, tértivevényes formaban az ligyfélszolgalaton jelentheti be. A
szolgaltato a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb harminc (30) munkanapon beliil
tajékoztatja az eléfizetdt, hogy a dijreklamacionak helyt ad-e.

A szolgaltatdé altal a harminc (30) napos eljarasi hataridé tullépése nem mindsiil a kartéritési igény
elfogadasanak illetve a kovetelés elismerésének. Amennyiben a szolgaltatd az elofizetd kartéritési igényét
¢és annak Osszegét elismeri, a szolgaltatd a kartérités 0sszegét a kovetkezd havi elszamolas

alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon beliil az eléfizetd szamldjan jovairja,
vagy, ha a szerzddés id0kozben megsziint, az eléfizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

12.2.4 Az igények eléviilése
A tavkozlési eldfizetdi szerzodésekbol eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, melyet a késedelem,
illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

13. Az eldfizetd jogai az eldfizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasért felelosséget vallal. A Szolgaltatd feleldéssége az altala
kiépitett halozat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed. Nem terjed ki a Szolgaltatd feleldssége
az Eloéfizetd tulajdonaban 1€vo televizios és egyéb vevOberendezések, valamint a szolgaltatas-hozzaférési
pont és a vevokésziilék kozotti eszkdozok Szolgaltatonak nem felréhaté meghibasodasabol eredd karokra.
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Nem terheli felel6sség a Szolgaltatdt szandékos vagy gondatlan rongalasbol adodo késedelmes vagy hibas
teljesitéseért.

A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében Uigy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato.

A Szolgaltatd mentesiil azon kar megtéritése alol, amely abbol ered, hogy az Eldfizeté karenyhitési
kotelezettségét nem teljesitette. A kdrmegel6zési €s karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
koteles a szolgaltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatdsa nem vagy nem
kielégitéen miikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol
kifolyolag meriilnek fel, hogy az El6fizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgéltaté mentesiil a kartéritési feleldsség aldl, ha a jogszabalyban rogzitettek szerint az arra jogosult
szervek, hatésagok rendelik el a szolgaltatds(ok) sziinetelését, illetve ha a szolgaltatas a Haldzat
karbantartasa, felujitasa, atalakitasa, cseréje, korszeriisitése miatt — mas miiszaki megoldas hianyaban —
sziinetel, és errdl a Szolgaltato az Elofizetdket eldzetesen tajékoztatja.

A Szolgaltatot harmadik személyek altal okozott musorkimaradasért, igy kiilonésen a foldi, miiholdas,
kazettds misorok eldallitoinak, ¢és a musorszolgaltatok, miisorszétosztok tevékenységéért, a
miusorszolgaltatok miisorkialakitasanak rendszeréért; egyes adasok sziineteléséért, megsziinéséért, illetve a
kodolas bevezetése miatt a vétel ellehetetleniiléséért; az adoallomasok teljesitményének valtozasabol és a
kiils6 zavarokbdl ered6 vételi hibakért; valamint egyéb, a szolgaltatas nyujtasat befolyasolo kiilsé tényezok
bekovetkezésébol eredd vételkieséséért (pl. aramkimaradas stb.); illetve ha a szolgaltatas lehetetleniilése,
sziinetelése, megszakadasa a rendszerhez nem csatlakoz6 ingatlan tulajdonosainak a tdvkozlé eszkozok
elhelyezéséhez sziikséges hozzajarulasanak hianya miatt kovetkezik be, feleldsséget nem vallal.

13.1. Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitik rendezésének médjai

13.1.1. Kétbér

13.1.1.1. Kotbér szolgaltatias megkezdésének késedelmes teljesitése esetén

A szerz0dés megkotését kovetden, a 4.1. pontban megjeldlt hataridé eredménytelen elteltét kovetden,
amennyiben nem az eldfizet6 hibajabol hitsul meg hatarid6 elétt a bekotés, elofizetd kotbérigénnyel élhet a
szolgaltatéval szemben a szerzddés aldirasatol szamitott 31. naptol a vezetékes miisorelosztds szolgaltatas
bekotéséig tartd idGszakra. A kotbér napi mértéke nem haladhatja meg az eléfizetd altal megrendelt
szolgaltatds havidijanak egy napra vetitett Osszegét, és havonta maximum a megrendelt szolgaltatas
havidijanak 30%-at teheti ki. A benyujtott kotbérigény alapjan szolgaltatd az els6, eléfizetdonek kiildott
tavkozlési szamlabol koteles jovairni a kotbér osszegét.

13.1.1.2. Kotbér szolgaltatias minéségi feltételeinek nem teljesitése esetén

Amennyiben a szolgaltatds a hiba bejelentésétdl szamitott 72 6rat meghalado id6tartamban, a szolgaltatd
hibajabol nem vehetd igénybe, a szolgaltatd koteles a 72. oratdl a hiba elharitasaig tartd iddszakra kotbért
fizetni. Hivatakozds 5.3 A kotbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését
megel6zo, az el6z6 hat (6) honapban az eléfizetd altal az eldfizetdi szerzddés alapjan, az adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban (eldre fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg négyszerese. A kotbér maximuma a harom (3) havi szolgaltatasi dij Osszege. Ha a
kotbérigény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is sziikséges, az Elofizetd az elére egyeztetett idépontban
koteles a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha ez az Eldfizetd hibajabol meghiasul,
a Szolgaltatd az Eldfizet6t 0j idépont egyeztetésére vald felhivassal értesiti, és az iigy elintézésének
hatarideje az 1) id6pontig terjedé idészakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetdt kiszallasi dij
fizetésének kotelezettsége terheli.

13.1.2. Kartérités

Az elbfizetdi szerzddés, szolgaltatd hibajabol bekovetkezett késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
szolgaltatd az eléfizetd vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel az elmaradt haszon kivételével.

A Kkartéritési igényt az Elofizetd irasban jelentheti be Szolgaltatonak. Amennyiben El6fizetd kartéritési
igényét a Szolgaltaté nem fogadja el, az Eldfizetd azt a polgari jog altalanos szabalyai szerint birésag eldtt
érvényesitheti.
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A szolgaltatd mentesiil a feleldsség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogyan az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem mindsiil hibas teljesitésnek, kiilondsen ha:

- a hibat az Elofizet6 altal hasznalt végberendezés, vagy a hozzaférési pont és a végberendezés kozott
elhelyezett eszkoz, illetve az eldfizetdi szerz6dés feltételeinek nem megfeleld ilyen eszk6z okozta

- a hiba a hozzaférési ponthoz csatlakoz6 el6fizetdi tulajdonban 1€v6 végberendezésben, vagy a hozzaférési
pont és a végberendezés kozott elhelyezett eszkdzben van;

- a hibat a végberendezés, vagy interfész nem rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

- a hibat felfedezését kovetden haladéktalanul nem jelentették be;

- a hibat a Szolgaltat6 a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

- az Eléfizeté nem biztositotta a hibaelharitas lehet6ségét az érintett ingatlanon, feltéve, hogy a hiba
elharitasahoz a bejutas sziikséges;

- az altalanos szerzodési feltételek szerint tortént a sziinetelés;

- az altalanos szerzédési feltételek szerint tortént a szolgaltatas-korlatozas;

- a hiba nem a Szolgaltat6 halozataban keletkezett;

- elére bejelentett karbantartds miatt sziikséges iizemsziinetek;

- a hiba elharitasa a Szolgaltato érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

13.1.3. Tartoés hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetd a szolgaltatast a szolgaltato altal, az 5.1 pontban vallalt célmindséghez
képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, és a szolgaltato a regisztralt hibabejelentést kovetd
72 6ran beliil nem tudja a hibat elharitani, a 72 6ras hatarido leteltét kdvetéen az 5.3 pontban leirtak szerint
koteles a kiesést jovairni. A dijcsokkentés maximum a havidij értékéig terjedhet. Ha a hibabejelentést
kovetd 10 napon beliil a szolgaltatd nem tudja a szolgaltatds mindségét a célérték, vagy a f6lé emelni,
koteles a teljes havidijat az tigyfélnek jovairni.

13.2. Hibas teljesités
Ha az eldfizet6 a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a Nemzeti Hirkozlési
Hatosagnal kezdeményezheti mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat.

13.3. Kartérités
Ha az elofizeté a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja a hataskorrel és
illetékességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres uton érvényesitheti.

13.4. Elofizeto felelossége

Az FElofizetd felelés a kabeltelevizios-halozat rendeltetésszerii hasznéalataért. Az Elofizetd felel a
Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely az El6fizetd tulajdonaban 1évé televizids és egyéb
vevOkésziilékek, a szolgaltatds-hozzaférési pont és a vevOkésziilek kozott sziikséges eszkdzok
meghibasodasabol, a belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkoz6 szabvanyok el6irasainak nem
megfeleld, hatésagi engedéllyel nem rendelkezd vevokésziilék, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevOkésziilék  kozott sziikséges eszkozok csatlakoztatasabol, a berendezések ellenérzésének
akadalyozasabol, a szolgaltatds harmadik személynek torténd jogosulatlan atengedésébdl, az Elofizet6t
terheld kotelezettségek megsértésébodl, vagy a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol ered.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltatdé tulajdondban 1évé ¢és a
halozatrol levalaszthato kihelyezett tavkozlési berendezéseket és eszkozoket (pl: Set-Top-Box, HBO sziird)
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmas allapotban visszaszolgaltatni. Ezen kotelezettsége megsértése esetén
az Elo6fizetd koteles a kart megtériteni. A jogellenes, illetdleg az altalanos szerzodési feltételekbe {itk6z6
és/vagy egyedi elofizetdi szerzddésbe iitk6zo jelvételezés esetén (pl. nem azt nézi, amire eléfizet és azt
haladéktalanul nem jelezte, illetve a szolgaltatod deriti fel) az érvényes eldfizetdi szerzodéssel rendelkezd
Eléfizeto koteles a 11.5. pontban meghatarozott mértékii karatalanyt fizetni.

Ha a jogellenes jelvételezésbdl hasznot huzd személynek érvényes el6fizetdi szerzédése nincs, az eléfizetdi
szerz6dést valasztasa szerint a mindenkori egyszeri csatlakozasi dij 1. sz. dijszabas fliggelékben
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meghatarozott fix részének megfeleld dsszeg, vagy a 11.5. pontban meghatarozott mértéki karatalany
megfizetése utan kotheti meg.

13.5. Vis maior

Egyik Fél sem felel a Feleknek fel nem réhato, akaratuktol, cselekedeteiktdl, mulasztasuktol és eljarasuktol
egyébként fliggetleniil bekdvetkezd elharithatatlan esemény, illetve héaboru, polgari felkelés,
munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mas elhdrithatatlan sziikséghelyzet, amely szdmottevd
modon akadélyozza vagy lehetetlenné teszi a szolgaltatés teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek
sem felrohato, a tavkozld haldzat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a szolgaltatds nyujtasa
atmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges. Vis maiornak mindsiil kiilondsen:

- elemi csapas, haborus cselekmények, 1azadas, szabotazs, robbantasos merénylet vagy mas sziikséghelyzet,
rendkiviili id6jarasi koriilmények, tlizvész, munkabesziintetés, tovabba

- magyar ¢és kiilfoldi programok vételét befolyasolo, miiszaki, ado, technikai, terjesztési, és terjedési, illetve
minden, a halézaton kiviilall6 miszaki okokbol adddo vételromlas, =zavaras, vételkiesés,
jogszabalyvaltozas, nemzetkozi jogi szabalyozas valtozasa stb.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az eléfizetdi szerz6dés szerinti kotelezettségeik teljesitése
alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az ¢érintett felet gatolja a szerzddéses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatasa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek tajékoztatni egymast a vis maior esemény
bekdvetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennalldsa alatt az azzal kapcsolatos valamennyi
Iényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok kovetkezményeinek elharitasaval
kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfelel6 szabalyai szerint, egymassal ésszertien és
indokoltan egyiittmiikodve eljarni. A vis maior koriilmény 6nmagaban nem mentesiti az azt bejelentd felet
az eldfizetdi szerzddés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior
koriilmény bekdvetkezését megeldzéen mar esedékesek voltak.

14. Elofizetoi végberendezés csatlakoztatasa; a szolgaltato jogai az elofizeté szerzodésszegése esetén

A szolgaltatas hozzaférési pont az El6fizetdvel torténd elozetes egyeztetés alapjan az altala kért helyre kertil
kiépitésre, amennyiben ennek egyéb akadalya nincsen. A Szolgéltatdo altal rendelkezésre bocsatott
szolgaltatas-hozzaférési pont megfelel a létesitésekor érvényes hatdlyos szabvanyok elGirasainak. Az
eléfizeti végberendezést az El6fizetd a kereskedelmi forgalomban kaphatd, szélessava vételre alkalmas
késziiléktipusokbol szerezheti be.

A vezetékes misorjel-elosztd szolgaltatas kizarolag szélessava vételre alkalmas TV és radio vevokésziilék
segitségével vehetd igénybe. Az Eldfizeté tulajdonaban 1évo vevokésziilék, illetdleg a szolgaltatas-
hozzaférési pont és a vevokésziilék kozotti eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibol
vagy nem megfelelé mindségébdl adodo vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot feleldésség nem terheli,
tovabba az ebbdl adodd karokért az El6fizetot kartéritési kotelezettség terheli. Az Eléfizetd kizarolag az
elofizetdi szerzdédésben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési
pontokon jogosult a szolgéltatas igénybevételére.

Az Eléfizetd koteles a kabeltelevizios halozatot szerzodés- és rendeltetésszeriien hasznalni.

Ha az El6fizet6 hibas berendezése a halozaton ill. mas el6fizetonél zavarokat, meghibasodasokat okoz,
Szolgéaltatd jogosult az El6fizetot a halozatardl levalasztani, ill. a javitasi koltségeket az okozodra atharitani.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag

15.1 A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

Szolgaltato az elofizetok és felhasznalok részére torténd szamlazas és kapcsolddo dijak beszedése, valamint
az eldfizetdi szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd személyes adatokat kezeli (az 1992.
évi LXIII. térvény rendelkezéseinek megfelelden):

a) az egyedi eldfizetdi szerz0dés jogszabalyban meghatarozott kotelezd elemet,

b) a szolgaltatas-hozzaférési pont cime,

¢) a szolgaltatas datuma,

d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

25



e) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,
f) az elszamolasi id6szakban elszaimolhato 0sszes egység szama
g) a szolgaltatas tipusa, irdnya, kezd6 idépontja.

Az a) pontban foglalt adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig, a b)-g) pontokban
foglalt adatokat az eldfizetdi szerzodésbol eredo igények eléviiléséig kezelhetok kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld.

A Szolgaltat6 a b) —g) pontokban foglalt adatokat 3 évig koteles megérizni az EHT. 157. § (5) ¢) pontjaban
meghatarozott adatszolgaltatds biztositdsa céljabol. Ugyanezen célbdl a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig
kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa
altal letiltott — el6fizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd
halozataban keletkez6 és rendelkezésre allo adatokat.

A Szolgaltatod sajat lizletszerzési céljabol — az El6fizetd kifejezett eldzetes hozzéjarulasaval — kezelheti a
fenti adatokat.

A Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtdsa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott személyes adatokon til azon személyes adatot is, mely a szolgaltatds nyujtdsahoz
miszakilag elengedhetetlentil sziikséges.

15.2 A személyes adatok tarolasanak idotartama

a) A szolgaltatd a 15.1(a) pontokban foglalt adatokat az eldfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli.

b) A szolgaltatdo az eldfizet6i jogviszony megsziinte utan torli vagy névteleniti az eldfizetékre és a
felhasznalokra vonatkozd azon személyes adatokat, amelyeket a kapcsolat létrehozatala céljabol
feldolgozott.

¢) A szolgaltaté a 15.1(b)-(g) pontokban hivatkozott adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kovetd hat
(6) honapig, illetéleg dijtartozas esetén az eléviilési id6 lejartaig (1 év) kezeli, kivéve, ha torvény az
adatkezelésre eltérd hataridét ir eld.

15.3 A személyes adatok tovabbitasanak feltételei

15.3.1 Jogszabalyon alapulé adatatadas

A szolgaltatdsra vonatkozd olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez valamint az illetékes
hirkozlési feliigyelet feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltatod koteles — jogszabalyban meghatarozott
modon és esetekben — a feliigyelet részére szolgaltatni még akkor is, ha iizleti titoknak mindsiilnek.

A szolgaltato az altala vagy haldzatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizardlag a
szolgaltatas teljesités¢hez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése
soran kozlés vagy mas személyes adat jut a tudomasara, azok tartalmanak megismerését masok szamara
nem teheti lehet6vé.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozo6 hatdsagok tekintetében kiilon torvényben foglaltak, valamint a
hirkdzlési hatosag részére eldirt jogkor gyakorlasanak esetét kivéve a szolgaltatdo - az érintett elofizetd
beleegyezése nélkill - a kozléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik
bele vagy figyeli azokat meg,

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozo hatosag az eléfizetd
irasbeli kérelmére a hasznalatban 1év6 késziiléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés utjan
tovabbitott kozlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben
foglalt id6hataron beliill megismerheti, azt technikai eszk6zzel rogzitheti.

15.3.2 Adatatadas hivatalos szervek részére

A 15.1 pontban hivatkozott adatok atadhatdk:

(a) azoknak, akik a szolgaltatdo cég megbizasa alapjan a szamldzast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését illetve az tligyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kdzbiztonsagvédelme, a kézvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak iildozése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezo
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozo hatésagoknak, valamint birdsagnak.
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A jelen pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a
szolgaltatdval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

15.3.3 Adatatadas mas tavkozlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

A szolgaltaté a dijfizetési, illetve a szerzddésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése
érdekében, illetve az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a
szerz0déskotés megtagadasa céljabol jogosult az EHT 157. § szerint jogszertien kezelheté adatok korébol
az Elofizetd azonositdsahoz sziikséges, az eldfizetdi szerzOdésben valamint a 15.1(e) pontban szerepld
adatokat valamint az adatatadas indokardl szo6l6 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy
attol atvenni, illetéleg — azzal az adattartalommal — k&zos adatallomanyt 1étrehozni.

Az elbfizetd adatai az EHT 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén, illetleg
abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zos adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét
az eldfizet szamara részben vagy egészben felfliggesztette; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az eldfizetd ellen,
illetdleg az eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattevd, illetve az eldfizetdé kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen); vagy

(d) az eldfizetonek a tavkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely mas tavkozlési szolgaltatoval
szemben fennalld, harom hénapot meghalad6 dijtartozasa van; vagy

(e) az eldfizetének korabban fennalld el6fizetdi szerzodését jogszabalyban meghatarozott felmondési ok
miatt az ajanlattételt megel6zden hat honapon beliil mondték fel.

A szolgaltat6 az el6fizetot haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A kozos adatallomany kezelésére,
annak id6tartama tekintetében a 15.2.b és 15.2.c pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A ko6zds
adatallomany adatai kizarolag a jelen 15.3.3. pont els6 bekezdésében meghatarozott célra hasznalhatok fel.
A szolgaltato tajékoztatja az eldfizetdt a 15.1 pont szerinti adatai kezelésérél, arrél, hogy ezen adatok mely
esetekben és mely szolgaltatoknak adhatok at, ezen adatok alapjan a szolgéltaté milyen dontéseket hozhat,
az eldfizetonek (ajanlattevonek) ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetdésége van; ki a ko6zos
adatallomany kezel6je és adatfeldolgozoja €s hol van az adatkezelés és

adatfeldolgozas helye (cime).

15.3.4 Elofizet6i kérelmen alapulé adatatadas

Az elofizetd kérelmére kibocsatott szamla nem tartalmazza a szolgaltatas sordn kapcsolat létesitésére
hasznalt azonositok minden szamjegyét vagy egyéb adatat, amelyre a dij kiszamitasdhoz nincs sziikség.
Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazo kimutatast igényel, a szolgaltato
felhivja az eldfizetd figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatdssal egyiitt az eldfizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az
eléfizetd kizarolag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek eldzetes irasbeli engedélyét
beszerzi. A szolgaltatd a nyilatkozatok valodisagat nem vizsgalja, a hozzajarulasért kizardlag az elofizetd
tartozik feleldsséggel.

15.4 A személyes adatok kezelése

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésekor az igényl6t kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

a) az adataik kezelésérdl,

b) arrdl, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirk6zlési szolgaltatoknak adhatok at,

¢) ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak,

d) milyen jogorvoslati lehetdsége van az ajanlattevonek,

e) a kozos adatalloméany adatkezel6jérdl és adatfeldolgozojarol, az adatkezelés és adatfeldolgozas helyérdl
(cimérol).

Az FElo6fizetdt haladéktalanul tajékoztatni kell az b)-e) pontok szerinti koriilményekben bekdvetkezett
valtozasokrol.
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Szolgaltatd az tligyfélszolgalatan, illetve telefonos ligyfélszolgalatan tajékoztatdt tesz kozzé az Eldfizetok
személyes adatainak kezelésérol. A tajékoztatonak tartalmaznia kell legalabb:

- a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korét;

- a személyes adatok tarolasanak iddtartamat,

- a személyes adatok tovabbitasanak eseteit;

- a személyes adatok kezelésének jogcimét (hozzajarulas, vagy kotelezd

adatkezelés);

- kotelezo adatkezelés esetén a jogszabalyi hivatkozast;

- személyes adat kezelésének céljat;

- mely személyes adatokat gylijti, tarolja és dolgozza fel a hirkdzlési szolgaltatas elérhetové tétele, a
dijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabdl, illetve abbodl a célbol, hogy a szolgaltatast
megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgéltatd belsé adatvédelmi feleldsének nevérdl, beosztasarol, elérhetéségérodl az ligyfélszolgalatokon,
illetve a telefonos tigyfélszolgalaton kaphatnak tajékoztatast az El6fizetok.

A Szolgaltat6 tajékoztatja az El6fizetot, hogy a kabeltelevizios szolgaltatasnal nincs olyan veszély, amely a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat veszélyeztetné. A személyes adatok
biztonsagat fenyegetd veszélyek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- jogosulatlan, illetéktelen személyek hozzaférése

jogositott személyek férhetnek hozza;

- Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, amely kiterjed az igénybevett személyekre is (pl. nyomda);

- az adatallomany havonta mentésre €s elkiilonitett helyen elzartan torténé megdrzésre keriil.
Kabeltelevizios szolgaltatdsnal az Eldfizetd a Szolgaltato altal kiadott — a dijszdmitds alapjaul szolgalo
szamlazasi adatokat tartalmazo6 — kimutatasban a tavkozlési szolgaltatast igénybe vevo, az Eléfizeton kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba nem juthat.

15.5 Valtozas a megrendelé adataiban vagy azok kezelésében
Az eldfizetd az elofizetdi szerzodés adataiban tortént valtozast koteles a szolgaltatonak az adatvaltozast
kovetd tizenot (15) napon beliil bejelenteni.

15.6 A szolgaltaté felelossége a személyes adatok kezelése soran

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozasaban a szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat,
megbizottjat a szolgaltatoval azonos modon terheli a titoktartasi kotelezettség €s megszegéséért a
jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat, a munkaviszony, a
tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony megsziinése utan is terheli. A 15.3.2 pont
alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a szolgaltatoval azonos titoktartasi
kotelezettség terheli.

15.7. Elo6fizet6 betekintési jogosultsiaga
Az Eléfizetd jogosult a Szolgaltato altal nyilvantartott személyes €s szamlazassal kapcsolatos adatai
vonatkozasaban a Szolgaltatd nyilvantartasaba betekinteni.

15.8. Elofizeto tajékoztatasi kotelezettsége

Ha az El6fizet6 szerz6désben szerepld adataiban valtozas all be (igy kiillondsen elkoltozés), koteles azt a
Szolgaltatoval haladéktalanul kozolni (értesitési kotelezettség). Amennyiben az Eldfizetd ezen
kotelezettségének nem tesz eleget, a halozatrol vald lekapcesolasig a dijfizetési kotelezettség Ot terheli. Az
Eléfizeté mulasztasa a Szolgaltatét az adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitése alol
mentesiti.

16. Az elofizetdi szolgaltatasok dija

A Szolgaltatd az ASZF-ben, illetleg a dijszabasban meghatarozott dijakat alkalmazza.

16.1 Egyszeri dijak
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Az egyszeri dijakat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

16.1.1. Eléfizeto-aktivalasi dij

Szolgaltatastipustol fliggetlen egyszeri dij, amely azon igényldk korében fizetend6, akiknek a
szerz0déskotés idépontjaban nem all fenn a Szolgaltatoval érvényes eldfizet6i jogviszonyuk. A Eléfizetd
aktivalasi dij tartalmazza tovabba:

- olyan eldfizetok esetében, akiknek ingatlandn mar van kiépitett kabelteleviziés hozzaférési pont: a
kiépitett rész szolgaltatasok nytjtasara vald alkalmassag miiszaki feliilvizsgélatanak dijat;

- olyan el6fizet6k esetében, akiknek ingatlandn nincs kiépitett kabeltelevizids hozzaférési pont: az Eldfizetd
ingatlandnak hatarat6l (telekhatar) szamitottan legfeljebb 10 méteres, falon kiviil, kabelcsatorna nélkiil
vezetett kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy) darab csatlakozoban végzddé kabelvég kiépitését
(kabeltelevizios hozzaférési pont), amely egy TV és egy radio jelellatasat biztositja. El6fizetd egyedi igénye
esetén a tobbletkoltség eldre torténd megtéritése mellett ettdl el Iehet térni.

Az Elofizeté jogosult arra is, hogy Szolgaltatd altal biztositott KTV szolgaltatas-hozzaférési ponttol az
El6fizetd ingatlanan beliili jeltovabbitasara szolgald tavkozlési eszkozoket a szakmai kovetelmények
maradéktalan betartdsa mellett, a Szolgaltatd tulajdondban/iizemeltetésében levo halozat rendeltetésszeri
mikodésének veszélyeztetése nélkiil (ideértve kiilondsen a szakmai, miiszaki eldirdsok, szabvanyok
maradéktalan betartasat) massal is kiépittetheti.

16.1.2. KTV szolgaltatas-aktivalasi dij

Elofizet6 a KTV szolgaltatas igénybe vételének lehetdvé tétele miatt KTV szolgaltatas-aktivalasi

dijat koteles fizetni. A KTV szolgaltatas-aktivalasi dij mértékét a 1. sz. melléklet tartalmazza. Mértéke
egyéni, illetve iizleti/intézményi el6fizetd esetén, szolgaltatdsi csomagonként, valamint a szerzodés
id6tartamatol fiiggden is eltérhet.

A KTV szolgéaltatas-aktivalasi dij fejében a Szolgaltatd egy KTV szolgaltatds hozzaférési ponton biztositja
a KTV hozzaférési-, ellatasi szolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A Szolgaltat6 tobb szolgaltatas (pl. kabeltelevizio, telefon, internet szolgaltatas stb.) egylittes megrendelése
esetén az egyszeri vagy egyéb dijakbdl kedvezményt adhat. A kedvezményeket a Szolgaltatd minden
esetben kiilonleges ajanlat forméjaban, ajanlatonként egyedileg meghatarozott id6tartamban ¢€s feltételekkel
nyujtja.

Csatlakozaskor az elsd behangolast az El6fizeto kérésére Szolgaltatd egyszeri alkalommal a csatlakoztatas
idején miik6dé csatornakra dijmentesen elvégzi, egyéb esetekben a TV és egyéb késziilékek be-, illetve
utdnallitasat csak kiszallasi dijért vallalja.

16.1.3. Athelyezési dij

Az El6fizetd — amennyiben dijhatralékkal nem rendelkezik — kérheti a szolgaltatas-hozzaférési
pont athelyezését a Szolgaltato altal ellatott teriileten beliil.

Amennyiben az El6fizetd j ingatlanan még nincs kiépitve a szolgaltatas-hozzaférési pont

az Elofizetd athelyezési dijat koteles fizetni.

16.1.4. Adminisztraciés dijak

16.1.4.1. Normal osszegl adminisztracios dij

Az El6fizeté normal sszegli adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzodési feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiillondsen:

a) ha dijfizetési késedelem, vagy egyéb szerzodésszegés esetén irasbeli (ajanlott, vagy tértivevényes
levélben) felszolitasra keriil sor;

b) a 8.2 pontban foglalt esetben, a szolgaltatas hatarozott idOre sziinetmentes igénybevételének nem
teljesiilésekor;

¢) a 9.d pontban foglalt esetben, a szolgaltatas korlatozas megsziinésekor, illetve ha az el6fizetdi szerzodés
a korlatozas megsziintetése nélkiil megszlnik;

d) a 10.6. a) pontban foglalt esetben, ha az Eléfizeté a szerzddéskotést kovetden, de még a szolgaltatas-
hozzaférési pont Iétesitése elott a szerzodést felmondja;
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e) a 10.6. c¢) pontban foglalt esetben, a szerzédés megsziinésekor az eldre megfizetett eléfizetési dij
visszatéritésekor;

f) ha az El6fizetd a szamla vagy csekk ismételt megkiildését, vagy egyenlegkozld megkiildését kéri;

g) kedvezmények elvesztése, illetve visszafizetése esetén (példaul: 16.1.3.);

h) a 10.3.1. pontban foglalt értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetén.

i) a 7.1.4. pontban foglalt El6fizet6i csomag-valtas esetén.

16.1.4.2. Kedvezményes dsszegli adminisztracios dij

Az Elo6fizetd kedvezményes Osszegli adminisztracidés dijat koteles fizetni a jelen altalanos szerzddési
feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilonosen:

a) az elofizetd kérésére az ligyfélszolgalati irodaban szamlamasolat készitésekor;

b) az elofizetd kérésére a vevd folydszamlajan tulfizetésként nyilvantartott 0sszeg folyoszamlara torténd
visszautaldsakor.

16.1.4.3. Visszakapcsoldasi dij

A Szolgaltatd jogosult a visszakapcsolasért visszakapcsolasi dijat kérni a jelen altalanos szerzédési
feltételekben meghatarozott esetekben, igy kiilondsen a sajat kérésre sziineteltetd Elofizetd, illetve a 9. pont
alapjan a szolgaltatdsban korlatozott El6fizetd, esetén (a visszakapcsoldsra csak a dijhatralék rendezése,
valamint a visszakapcsolasi dij és egyéb jarulékos koltségek eldre torténd megfizetése utan van lehetdség).

16.1.4.4. Atirdsi dij

Ha az El6fizeté személyében a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasa nélkiill — az erre
vonatkoz6 megallapodas, jogutddlas vagy 6roklés miatt — kdvetkezik be a valtozas, az Elofizeto atirsi dijat
koteles fizetni.

A Szolgéltaté az atirasi dij megfizetése mellett az Eléfizetd igényére atirja a szerzddést az Eldfizetd 1j
nevére, hozzatartozoja nevére, egyéni eléfizetésrdl koziiletire, illetve koziiletirdl egyénire.

A Szolgaltatd az atirast megtagadhatja, ha az Elofizetének, vagy az atirasi kérelemben megjelolt barmely
személynek dijtartozasa van. Az atirds mindenkori dijat az érvényes altalanos szerzédési feltételek
dijtablazata tartalmazza.

16.1.4.5. Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére az Elbfizetdvel egyeztetett iddpontban a szolgaltatas-hozzaférési
ponthoz kiszall (ideértve kiillondsen, ha az Eldfizetd altal jelzett hiba az ingatlan hatdra utan van, ha az
El6fizetdo TV behangolast kér, és ha a hatralék miatt kikapcsolt El6fizetd visszakapcsolasat kéri), az
El6fizet6 a 1. szamu fiiggelékben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a
kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizet6t abban az
esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, illetve a
hibajavitast elvégezni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizetonél meriilt fel (pl. az El6fizetd hibas
végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba téves hibabejelentés esetén.

16.1.4.6. Kihelyezett tavkozlési berendezés ovadék és atalanykartérités

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlési berendezésnek az Elofizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére bocsatja. Az Eléfizetd a
szolgaltatas megsziinése, esetleges elkoltozése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezést rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmas allapotban kdteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének
biztositékaul koteles az Eldfizetd dvadékot fizetni a Szolgaltatonak.

Az 6vadékot a Szolgaltatod a szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetonek, kivéve, ha az
Eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza.

Az 6vadék Osszege a kihelyezett tavkozlési berendezéstol fiiggden eltérd lehet. Eldfizeté a kihelyezett
tavkozlési berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongalodasa esetén a dijszabasban
meghatarozott mérték{i atalany-kartéritést koteles fizetni, amely Osszegébe a korabban a Szolgaltatonak
megfizetett 6vadék Osszege beleszamit. Az atalanykartérités mértéke kiilonb6z6 lehet attdl fiiggden, hogy
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az elvesztés, megsemmisiilés, vagy megrongalodas az Elofizetdnek felrohato-e vagy sem. Az Eléfizetd
felréhatosaganak vélelme fennall, amennyiben a Szolgaltato altal végzett ellendrzéskor,

vagy a szerz6dés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési berendezéssel nem tud elszamolni, illetve a
berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével 0ssze nem féréd modon vagy ismeretlen személy altal
modositasra keriilt (példaul un. kifart szlir6).

16.1.4.7. Elallasi dij
Amennyiben az El6fizeto a szerzédéskotést kovetden, de még a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitése elott
a szerz6dést felmondja koteles a Szolgaltatonak eléllasi dijat fizetni.

16.1.4.8. Dijtartozas megfizetésenek biztositasara adott biztositék

Az El6fizet6 jogosult arra, hogy a dijtartozas megfizetésének biztositasa céljabol vagyoni biztositékot adjon
Szolgéltatonak az eldfizetdi szerz0dés megkdtésekor, vagy azt kovetden, feltéve, hogy Szolgiltatdé a
vagyoni biztositékot elfogadja. Ameddig a dijtartozas értéke nem haladja meg az adott biztositék értékét, a
szolgaltatas 9. pontban irt korlatozasara nem keriil sor.

16.1.4.9. Csomagvaltasi dij

Amennyiben az Altaldnos Szerzdési Feltételek, vagy az egyedi el6fizetéi szerzédés eltéréen nem
rendelkezik, Eldfizetd jogosult a valasztott szolgaltatasi csomagrol masik csomagra attérni, a Szolgaltatd
erre vonatkozo dijanak megfizetése utan.

Amennyiben az El6fizetonek hatdrozott idejli szerzddése van, illetve meghatarozott ideig vallalta a
szolgaltatas folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést és erre
tekintettel Szolgéltaté valamilyen kedvezményben részesitette, amennyiben az Altalanos Szerzddési
Feltételek, vagy az egyedi el6fizetdi szerzddés el nem tér — a csomagvaltoztatasnak tovabbi feltétele, hogy a
kedvezményt Szolgaltatonak az adminisztracids dij megfizetése mellett visszafizesse.

16.2. Rendszeres dij(ak)

16.2.1. Eldfizetési dij

Az Eloéfizetk a szolgaltatist a rendszeres hozzaférési (eldfizetési) dij megfizetésével jogosultak igénybe
venni. Az El6fizetot az el6fizetési dij fizetési kotelezettség az Elofizetd hozzaférési pontjanak kiépitése és a
szolgaltatas aktivalasanak napjatol terheli. A hozzaférési (elofizetési) dij mértéke kiillonbozo attdl fiiggden,
hogy az El6fizetd milyen programcsomagot valasztott.

Az HBO (kédolt mozicsatorna) szolgaltatasaért kiilon hozzaférési (elofizetési) dijat kell fizetni.

16.2.2. Uzemfenntartdsi kéltségtérités

A Halozat karbantartdsaval, rendeltetésszerii miikodésének fenntartdsdval kapcsolatban a sziineteltetd
Eléfizetd miatt is koltségek meriilnek fel (igy kiillondsen: haldzat szintezése, bemérése, fejlesztése, bovitése,
nyilvantartas-vezetés, egyéb altalanos koltségek stb.), ezért az Elofizetd kérésére torténd sziinetelés,
valamint a szolgaltatds korlatozas korében torténd sziineteltetés esetén a sziinetelés iddtartamara az
Eléfizeto lizemfenntartasi koltségtéritést koteles fizetni.

16.2.3. STB bérleti dij
Feltételek: 6.3.4. e) szerint, dijak: 1. sz. melléklet

16.3. Elofizeto dijfizetési kotelezettsége

Az Eldfizetd koteles a mindenkor hatalyos dijak alapjan fizetési kotelezettségeinek hataridében eleget
tenni.

Az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségét:

- banki atutalassal,

- banki vagy postai csekkbefizetéssel,

- dijbeszedéssel megbizott jogi, vagy természetes személy bevondsaval

a Szolgaltato altal kikiildott fizetési értesitd (csekk, szamla, fizetési felszolitds, terhelési megbizas) alapjan
teljesitheti.
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Szolgaltatd jogosult az altala az Elofizetébnek nyujtott valamennyi szolgaltatasért (kiilonbozo
jogviszonyokbol szarmazo) jaré dijat egy szamlaban kibocsatani.

Az FEldfizeté-aktivalasi, Szolgaltatds-aktivalasi dijat, vagy részletfizetési kedvezmény esetén, azok 1.
részletét az eldfizetdi szerzodés alairasaval egyidejiileg koteles az Elofizetd megfizetni, az esetleg
fennmaradé 6sszeget pedig a szerzédésben meghatarozott részletekben.

A rendszeresen fizetendd dijakat alapesetben havonta és targyhdra vonatkozdan kell fizetni. Az Eldfizetd a
rendszeresen fizetend6 dijakat havi dijfizetés esetén targyhonap 25. napjaig, negyedéves dijfizetés esetén a
targynegyedév els¢ honapjanak 25. napjaig, féléves dijfizetés esetén a targyfélév elsé honapjanak 25.
napjaig, mig az éves dijfizetés esetén a targyév elsé honapjanak 25. napjaig koteles Szolgaltatonak
megfizetni.

A Szolgaltato altal az Elofizetdi Szerz6désben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak és
egyenlegkozlok) a feladast kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendék. Kézbesitettnek kell tovabba
tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett
ismeretlen”, vagy egymast koveto két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz.

Amennyiben az El6fizetd a rendszeresen fizetendd dijakrol a targyhonap utolsé napjaig nem kap fizetési
értesit6t, ezt koteles haladéktalanul jelezni az illetékes tigyfélszolgdlaton, illetve a telefonos
ligyfélszolgalaton.

Az Elobfizet6t, amennyiben az altala fizetendo dijak Osszegét esedékességiik idopontjaig nem fizeti meg,
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli. A késedelmi kamat fizetés kezdd napja az esedékességet
kovetd nap, utolsod napja pedig a tartozas kiegyenlitésének napja. A késedelmi kamat mértéke a tdrvényes
kamat. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a kotelezett a késedelmet kimenti.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik, melynek idépontja nem valtoztathatd meg az El6fizeto
kérésére.

16.4. A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatasok el6fizetési dijért vehetok igénybe, az elofizetési dijak szabadarasak, integraltan keriiltek
megallapitasra az igénybe vett misorszamtol, illetve a programcsomagtol fiiggéen. Tartalmazzdk az
lizemeltetési és mikodési koltségeket, a korszeriisitést, a jogdijakat, program véalasztékbovitést,
karbantartasi és javitasi koltségeket. Harom el6fizetdi végberendezés hasznalatdig egy eldfizetési dijat kell
fizetni.

A szabadaras kabeltelevizios szolgaltatasok dijat a szolgaltatd arpolitikdja szerint hatdrozza meg. A
szolgaltatd arpolitikaja a fogyasztdi arindex ¢és egyéb iparagi indexek ndvekedésén, a forint
arfolyamvaltozasan, a haldzat hasznalati dijakon és koltségeken, a haldzatok iizemeltetési koltségeinek és
kiadasainak novekedésén valamint megtériilési szamitasain alapszik. Szolgaltatdo a szolgaltatasi dijakat
minden évben egyszer arpolitikdja szerint modosithatja. Ezen tulmenden a szolgaltaté jogosult abban az
esetben is modositani, amennyiben azt a gazdalkodasat, illetéleg a kabeltelevizids szolgaltatast befolyasolo
koriilmények indokoljak. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:

- lizemeltetési, mikddési koltségek emelkedése,

- programvalaszték valtoztatasa,

- halozat miszaki korszerisitése,

- jogszabaly valtozésa.

Az elbfizetési dij modositasarol a hatalyba Iéptetést 30 nappal megelézben koteles a szolgaltaté az
elofizetot értesiteni. A dijvaltozas hatalyba 1épésének napjatol az Eléfizetdnek az 1) dijakat kell megfizetnie
Dijmodositdsndl a Szolgaltatd az Elofizet6k szamara megismerhetéen és ellendrizhetéen hozzaférhetdvé
teszi a dijvaltoztatas alapjaul szolgald szamitasait. Az El6fizetd ezen joganak gyakorldsa nem sérthet iizleti
tikot, érdeksérelmet nem okozhat. Az Eldfizetok az illetékes iigyfélszolgalaton, illetve a telefonos
igyfélszolgalaton informalodhatnak a hozzaférés modjardl, mely hozzaférést a Szolgaltatd a bejelentett
lehetévé. Az Elofizetd a dijmodositasrol vald értesitéstdl szamitott 8 napon belill jogosult az illetékes
igyfélszolgalaton, illetve telefonos ligyfélszolgalat esetén a telefonos tdjékoztatoban megjelolt helyen
irasban bejelenteni, hogy meg kivanja tekinteni a dijmodositas alapjaul szolgalo szamitasokat. A bejelentés
elmulasztasa esetén a dijmodositasok az Eléfizetd részérdl elfogadottnak tekintend6k. Amennyiben a
szamitasok helyességét, vagy megalapozottsagat az El6fizetd vitatja és azt Szolgaltatd nem fogadja el, az
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Elofizetd jogosult a Gazdasagi Versenyhivatal vizsgalatat kérni, illetve végsd esetben az illetékes
bir6ésaghoz fordulni.

Szolgéaltatd a dijszamlazas integritasat a szamlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen,
nem manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

16.4.1 Dijazasi idészakok

A szolgaltatd havonta (illetve, valasztott dijfizetési idoszaktol fiiggéen negyedévente, félévente, vagy
évente) legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, €s azt az el6fizetd részére megkiildi. Ha az
elofizetd a honap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az ligyfélkapcsolati helyen.

16.5 Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

a) Amennyiben az eldfizetd a szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmény
igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizetd az elbfizetdi
szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott és a szolgaltatd altal megjelolt hatarozott idotartam alatt a nyujtott
szolgaltatas az elofizetd oldalan felmeriild okbdl nem keriil felfliggesztésre illetdleg az eldfizeté ezen
id6szak alatt az el6fizetdi szerzodést nem mondja fel.

b) Amennyiben az eldfizeté a 16.5 a) pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az eldfizetd altal
igénybe vett feltételes kedvezményt az el6fizetd elveszti €s annak teljes 6sszegét, valamint részletre torténd
vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a szolgaltatd szamara megfizetni.

¢) A kedvezményt tartalmazo el6fizetéi szerz6dés aldirasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil, amely
polgéri peres eljarasban felhasznalhato.

d) A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az el6fizeto jogosult.

16.6 A dijfizetés és szamlazas modja
16.6.1 A dijfizetés alapja
A dijat az el6fizetdi szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan kell fizetni.

16.6.2 A dijfizetés modja

A befizetés hataridejét a szamla tartalmazza. A szamlat a szolgaltatd a befizetési hatarid6 el6tt legalabb
nyolc (8) nappal koteles az eldfizetd részére megkiildeni.

A szolgaltatd a szamlat az el6fizet6i szerzodésben meghatarozott szerzodo fél nevére allitja ki, és
az ott meghatarozott cimre kiildi ki.

Az elbfizetéi szdmla rendezésének modjai: postai csekken torténd befizetéssel, atutalassal,
csoportos beszedési megbizassal.

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Gsszegét a szamlan
feltiintetett iddpontig nem fizeti be. Ha a felek masként nem éallapodnak meg, a késedelmi kamat
mértéke a mindenkori jogszabalyokban meghatarozott késedelmi kamat.

Amennyiben az el6fizetd barmely szdmlajanak kiegyenlitésével késedelembe esik vagy a felhasznalhato
vagyoni biztositék 6sszege mar felhasznalasra keriilt, az esetben a beérkez6 fizetések mindenkor a korabban
kiallitott szamlak tokedsszegének és az ezekre vonatkozd késedelemi kamatoknak a kiegyenlitésére
keriilnek felhasznalasra.

16.6.3 A szamla formaja

Az elofizetd kérésére a szolgdltatd biztositja, hogy az eldfizetd az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitasdhoz sziikséges
forgalmazési és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatést.

Az elofizetd kérésére a szolgaltatd a fenti adatokat évente legfeljebb harom alkalommal nyomtatott
formaban dijmentesen atadja. Ha a dij szamitdsdhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatdsokbol megéllapithat6, hogy a dijreklamacidt a szolgaltatd érdekkorében felmeriild
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltatd a
fenti adatokat ez elofizetd kérésére korlatlan szdmu alkalommal, nyomtatott formaban, dijmentesen atadja
az eldfizetd szamara.

16.7 Vagyoni biztositék
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Amennyiben az eldfizetd egy éven belill kétszer tizenot (15) napos fizetési késedelembe esik, szolgaltatd
jogosult az eléfizetot vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék 6sszege megegyezik az
adott el6fizetd altal a felhivast megel6z6 hat (6) honapban az eléfizet altal az el6fizetdi szerz6dés alapjan,
az el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgaltatd jogosult
dijigényét a vagyoni biztositék 6sszegébdl kielégiteni.

Elofizet6 koteles a szerz6dés idétartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a szolgaltatonal
letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék O0sszegébdl a szolgaltaté dijhatralék cimén levon,
elofizetd koteles a biztositek dsszegét a levont dsszeggel a levonasrdl sz616 irasbeli értesités kézhezvételét
kovetd tizenot (15) napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az eldfizetéi jogviszony megszlnik, szolgaltatd a vagyoni biztositék, tartozasokkal
csokkentett 6sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben, atutalja az eléfizet6 altal megjelolt bankszamlara.

17. Feliigveleti Szervek elérhetosége

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Levélcim: 1245 Budapest 5. Pf.:1036.

NHH Kozponti elérhetosége

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457 7100

Fax: (06 1) 356 5520

E-mail: info@nhh.hu

Honlap: www.nhh.hu

Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Levelezési cim: 1386 Budapest 62. Pf. 997.
Telefon: (06 1) 468 0500

Fax: (06 1) 468 0509 (kdzpont)

NHH iigyfélszolgalatainak elérhetdségei és nyitvatartasi rendje
Személyes/telefonos megkeresések

Az iigyfélszolgalati irodak cimei és telefonszamai:

Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

Telefon: (06 1) 468 0673 (kbzponti ligyfél-tajékoztatasi vonal)
Cim: 4025 Debrecen, Hatvan u. 43.

Telefon: (06 52) 522 122

Cim: 3529 Miskolc, Csabai kapu 17.

Telefon: (06 46) 555 500

Cim: 7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

Telefon: (06 72) 508 800

Cim: 9400 Sopron, Kossuth L. u. 26.

Telefon: (06 99) 518 500
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Cim: 6721 Szeged, Csongradi sgt. 15.

Telefon: (06 62) 568 300
Ugyfélfogadasi id6:

HétfG: 8.00 - 12.00

Szerda: 13.00 - 16.00

Péntek: 8.00 - 12.00

Az iigyfélszolgalati telefonszamok elérhetéségének ideje:
Hétf6 - Csttortok:  8.00 - 16.30
Péntek: 8.00 - 14.00

Ugyfél-tajékoztatasi irasbeli beadvanyok fogadasa

Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf. 997
Fax: (06 1) 468 0680
E-mail: info@nhh.hu

Forras: www.nhh.hu

18. Az Altalanos Szerzidési Feltételek elérhetésége
Az Altalanos Szerz6dési Feltételek megtekinthetd a szolgaltatd www.tanet.hu cimen elérheté honlapjan,
valamint az tigyfélszolgalaton.
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Tanet Szolgaltato Kft. vezetékes msorjel-elosztas 1. szamu melléklet

Mindszent, Szegvar kabeltévé miisorkiosztasa

Cs.
sz. |Program Csatorna |frekvencia | nyelv

1 Informacids csat. S2 112,25 magyar

2 | Civil Tv S4 126,25 | magyar g

3 M1 S5 133,25 magyar o

4 M2 S6 140,25 | magyar 2

5 Duna S7 147,25 magyar g

6 |Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar oy

7 Euronews S9 161,25 angol g

8 Vasarhelyi Tv S10 168,25 magyar 8 <

9 TV S C5 175,25 francia = >

10 | Deutsche Welle Ccé6 182,25 német B 2

11 Csongrad Tv / Halézat Tv c7 189,25 magyar O

12 |TV2 C 11 217,25 | magyar @)

13 | Budapest Tv S 11 224,25 | magyar A

14 | RTL Klub C12 231,25 magyar O| -
15 | Filmmazeum S 12 23825 | magyar @D >
16 | Viasat3 S 13 24525 | magyar g :
17  |ATV S 14 252,25 magyar > (@)
18 Eurosport S 16 266,25 magyar A wn
19 | Cartoon Network / TCM S17 273,25 magyar —| 0O
20 |CNN S18 280,25 angol > | N
21 | Halézat TV S 19 287,25 magyar 2|0
22 |VivaTv S 20 294,25 | magyar > =
23 | Romantica S 21 303,25 magyar (>
24 | Hirtv S 22 311,25 | magyar ol®
25 | MTV Europe s 23 319,25 | magyar @ |~
26 | Minimax / A+ S 24 327,25 | magyar ~ 10
27 | Film + S 25 335,25 magyar ()]
28 | Sport Klub S 26 343,25 magyar :|
29 |Cool Tv S 27 351,25 magyar >
30 | Spektrum S 28 359,25 magyar -
31 |Hallmark S 29 367,25 magyar »n
32 Echo Tv S 30 375,25 magyar ~
33 Discovery Channel S 32 391,25 magyar

34 VH1 498 angol

35 | TV Paprika 498 magyar

36 | TV Deko 498 magyar

37 | Jetix 498 magyar

38 National Geographic 498 magyar

39 Fashion 498 angol

40 Mezzo 498 francia

41 Eurosport 2 498 magyar

42 | Travel Channel 506 magyar

43 | Viasat History 506 magyar

44 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar

45 Reality TV 506 magyar
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46 PAX TV 506 magyar
47 | Animal Planet 506 magyar
48 Discovery Travel & Living 506 magyar
49 Discovery Civilisation 506 magyar
50 |AXN 514 magyar
51 Vital TV 514 magyar
52 | Zone Club 514 magyar
53 | Sport 1 522 magyar
54 | Sport 2 522 magyar
55 RTL2 522 német
56 | BBC Prime 522 angol
57 | RAIUNO 522 olasz
58 TVE 522 spanyol
59 | AXN sci-fi 522 magyar
60 | Private Spice 23 6ra utan 522 angol
UI
61 |HBO 514 magyar > @ %
62 |HBO?2 514 magyar o
>
63 | Cinemax 514 magyar §
64 |Cinemax 2 514 magyar ;
65 HBO Comedy 514 magyar
1 Kossuth radié 101,00 magyar
2 Petéfi radid 101,30 magyar
3 Bartok radio 101,60 magyar
4 Slager Radié 101,90 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el&fizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK ¢s a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelhetd.
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Tomorkény, Nagymagocs, Derekegyhaz, Fabiansebestyén, Eperjes,

Arpadhalom, Nagytéke, Csongrad, Csongrad-Bokros, Felgyd, Csanytelek,

Kunszentmarton, Kungyalu kabeltévé miisorkiosztasa

CS.
sz. |Program Csatorna | frekvencia | nyelv

1 Informaciés

csatorna/Felgy6 TV S2 112,25 magyar

2 Civil Tv S4 126,25 magyar =

3 [ M1 S5 133,25 | magyar 3

4 |M2 S6 140,25 | magyar 2

5 Duna S7 147,25 magyar g

6 Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar O

7 | Euronews S9 161,25 | angol o

8 |TV5 C5 175,25 | francia 3

9 Deutsche Welle C6 182,25 német § §‘

10 | Csongrad Tv/ Halézat Tv c7 189,25 magyar () >

11 TV2 Cc11 217,25 magyar (w)

12 | Budapest Tv S 11 224,25 magyar (@)

13 RTL Klub C12 231,25 magyar A

14 | Filmmuazeum S12 238,25 magyar O | -
15 | Viasat3 S 13 24525 | magyar wm|>
16 |ATV S 14 252,25 magyar ®) :
17 | Eurosport S 16 266,25 magyar = (@)
18 | Cartoon Network / TCM S 17 273,25 magyar B (7))
19 |CNN S 18 280,25 angol —~ 1 O
20 Hal6zat TV S19 287,25 magyar > n
21 Viva Tv S 20 294,25 magyar 2 o
22 | Romantica S 21 303,25 |magyar > E
23 | Hirtv S22 311,25 | magyar 5 0
24 MTV Europe S 23 319,25 magyar o |l—
25 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar - | O
26 Film + S 25 335,25 magyar a
27 | Sport Klub S 26 343,25 magyar —
28 |Cool Tv S 27 351,25 magyar ;‘
29 | Spektrum S 28 359,25 magyar -
30 |Hallmark S 29 367,25 | magyar 7
31 Echo Tv S 30 375,25 magyar ~
32 Discovery Channel S 32 391,25 magyar

33 | VH1 498 angol

34 | TV Paprika 498 magyar

35 | TV Deko 498 magyar

36 Jetix 498 magyar

37 National Geographic 498 magyar

38 | Fashion 498 angol

39 | Mezzo 498 francia

40 Eurosport 2 498 magyar

41 Travel Channel 506 magyar

42 | Viasat History 506 magyar

43 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar
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44 Reality TV 506 magyar
45 PAXTV 506 magyar
46 | Animal Planet 506 magyar
47 Discovery Travel & Living 506 magyar
48 Discovery Civilisation 506 magyar
49 | AXN 514 magyar
50 |Vital TV 514 magyar
51 Zone Club 514 magyar
52 | Sport1 522 magyar
53 | Sport 2 522 magyar
54 |RTL2 522 német
55 | BBC Prime 522 angol
56 | RAILUNO 522 olasz
57 |TVE 522 spanyol
58 | AXN sci-fi 522 magyar
59 Private Spice 23 dra utan 522 angol
U I
60 |HBO 514 magyar > @ %
61 |HBO?2 514 magyar o
>
62 | Cinemax 514 magyar §
63 | Cinemax 2 514 magyar ;
64 HBO Comedy 514 magyar
1 Kossuth radié 101,00 magyar
2 Petéfi radid 101,30 magyar
3 Bartdk radié 101,60 magyar
4 Slager Radié 101,90 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/ho6
HBO PAK havi el6fizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el&fizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK ¢s a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelhetd.
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Bacsalmas, Csikéria, Bacssz6l6s, Katymar, Kunbaja, Madaras, Matételke,

Tatahaza, Janoshalma, Kéleshalom, Borota, Mélykut kabeltévé

csatornakiosztasa

Cs.sz. | Program Csatorna| frekvencia |nyelv
1 Helyi TV-nek fenntartva S4 126,25 magyar —
2 M1 S5 133,25 magyar -|Z1
3 M2 S6 140,25 magyar 9
4 |Duna S7 147,25 magyar 3
5 | Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar 2
6 | Euronews S9 161,25 | angol a
7 Informaciés csatorna S10 168,25 magyar 8
8 |TV5 C5 175,25 francia Q<
9 | Deutsche Welle C6 182,25 német 3 >
10 | Janoshalmi Képujsag c7 189,25 magyar <
THERZ C 11 217,25 magyar 8
12 Budapest Tv S 224,25 magyar )
13 RTL Klub c12 231,25 magyar ol-
14 Filmmuzeum S12 238,25 magyar o >
15 | Viasat3 S13 245,25 magyar o|r,
16 | ATV S 14 252,25 magyar = 6'
17 | Eurosport S 16 266,25 magyar > h
18 | Cartoon Network / TCM S 17 273,25 magyar ® O
19 |CNN S 18 280,25 angol _ (7))
20 | Halézat TV S 19 287,25 magyar >0
21 |VivaTv S 20 294,25 magyar § =
22 | Romantica S 21 303,25 magyar — | >
23 | Hirtv S22 311,25 magyar o | ®
24 MTV Europe S 23 319,25 magyar ®—
25 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar ~ E
26 |Film + S 25 335,25 magyar ()
27 | Sport Klub S 26 343,25 magyar -
28 | Cool Tv S 27 351,25 magyar >
29 | Spektrum S28/C34 | 359,25/575,25 | magyar E
30 | Hallmark S29/C35 | 367,25/583,25 | magyar w
31 Echo Tv S 30/C36 | 375,25/591,25 | magyar =~
32 Discovery Channel S32/C37 | 391,25/599,25 | magyar
33 | VH1 498 angol
34 | TV Paprika 498 magyar
35 | TV Deko 498 magyar
36 | Jetix 498 magyar
37 National Geographic 498 magyar
38 | Fashion 498 angol
39 Mezzo 498 francia
40 Eurosport 2 498 magyar
41 Travel Channel 506 magyar
42 | Viasat History 506 magyar
43 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar
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44 Reality TV 506 magyar

45 PAX TV 506 magyar

46 | Animal Planet 506 magyar

47 Discovery Travel & Living 506 magyar

48 Discovery Civilisation 506 magyar

49 | AXN 514 magyar

50 |Vital TV 514 magyar

51 Zone Club 514 magyar

52 | Sport1 522 magyar

53 |Sport2 522 magyar

54 |RTL2 522 német

55 BBC Prime 522 angol

56 | RAIUNO 522 olasz

57 |TVE 522 spanyol

58 | AXN sci-fi 522 magyar

59 |Private Spice 23 6ra utan 522 angol

UI

60 |HBO 514 magyar 2 @ 5

61 |HBO?2 514 magyar o
>

62 | Cinemax 514 magyar %
63 | Cinemax 2 514 magyar ;
64 HBO Comedy 514 magyar

1 Kossuth radié 101,00 magyar

2 Petéfi radioé 101,30 magyar

3 Bartok radio 101,60 magyar

4 Slager Radié 101,90 magyar

Havi eléfizetési dijak:

Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/ho6
HBO PAK havi el6fizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el&fizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK ¢s a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelhetd.
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Kunpeszér, Szabadszallas, Szalkszentmarton, Tass, Ujsolt, Apostag,
Dunavecse, Kunadacs, Kadafalva, Katonatelep, Hetényegyhaz, Méntelek,

Solt, Dunaegyhaza kabeltévé csatornakiosztasa
Cs.sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 Informaciés
csatorna/Kunadacsi TV S2 112,25
2 Dunadujvarosi TV S4 126,25 magyar —
3 | M1 S5 133,25 | magyar =
4 M2 S6 140,25 | magyar 3
5 Duna S7 147,25 magyar ,g,
6 |Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar Q
7 Euronews S9 161,25 angol 8
8 Kecskemét TV S10 168,25 magyar 8
9 |TV5 C5 175,25 | francia <
10 Deutsche Welle C6 182,25 német g >
11 |Hid TV c7 189,25 | magyar Z
12 |Tv2 C 11 217,25 | magyar O
13 | Budapest Tv S 224,25 magyar %
14 | RTL Klub C12 231,25 magyar -]
15 | Filmmulzeum S12 238,25 magyar 8 IE‘
16 | Viasat3 S13 245,25 magyar Ol-
17 |ATV S 14 252,25 magyar =0
18 | Eurosport S 16 266,25 | magyar >0
19 | Cartoon Network / TCM S 17 273,25 magyar DO
20 |CNN s 18 280,25 | angol ~ |
21 |Halozat TV s19 287,25 | magyar > | O
22 Viva Tv S 20 294,25 magyar § E
23 Romantica S21 303,25 magyar 0
24 | Hirtv S22 311,25 magyar O | ~
25 MTV Europe S 23 319,25 magyar () (w)
26 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar ~ a
27 | Film + S25 335,25 magyar —
28 | Sport Klub S 26 343,25 magyar ;‘
29 | Cool Tv S 27 351,25 magyar -~
30 | Spektrum S 28 359,25 | magyar 7
31 Hallmark S 29 367,25 magyar ~
32 |EchoTv S 30 375,25 magyar
33 Discovery Channel S 32 391,25 magyar
34 | VH1 498 angol
35 | TV Paprika 498 magyar
36 TV Deko 498 magyar
37 | Jetix 498 magyar
38 | National Geographic 498 magyar
39 Fashion 498 angol
40 Mezzo 498 francia
41 Eurosport 2 498 magyar
42 | Travel Channel 506 magyar
43 Viasat History 506 magyar
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44 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar

45 Reality TV 506 magyar

46 PAXTV 506 magyar

47 | Animal Planet 506 magyar

48 | Discovery Travel & Living 506 magyar

49 Discovery Civilisation 506 magyar

50 |AXN 514 magyar

51 Vital TV 514 magyar

52 | Zone Club 514 magyar

53 | Sport1 522 magyar

54 | Sport 2 522 magyar

55 |RTL2 522 német

56 | BBC Prime 522 angol

57 RAI UNO 522 olasz

58 |TVE 522 spanyol

59 | AXN sci-fi 522 magyar

60 Private Spice 23 6ra utan 522 angol

U I
61 |HBO 514 magyar > @ %
62 |HBO?2 514 magyar o
>

63 | Cinemax 514 magyar %

64 Cinemax 2 514 magyar ;

65 HBO Comedy 514 magyar

1 Kossuth radié 101,00 magyar

2 Pet6fi radio 101,30 magyar

3 Barték radié 101,60 magyar

4 Slager Radié 101,90 magyar

Havi eléfizetési dijak:

Skot csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi eléfizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelheto.
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Balatonfoldvar, Balatonszarszé, Balatonszemes, Balaton6szod, Balvanyos,
Kereki, Kéroshegy, Kétcse, Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantod, Szélad,
Teleki, Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, Nagyberény, Nyim, Sagvar,

Siéjut, Som, Zamardi kabeltévé csatornakiosztasa

Cs.sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 Helyi TV-nek fenntartva S4 126,25 magyar —
2 M1 S5 133,25 magyar %
3 |M2 S6 140,25 | magyar 3
4 Duna S7 147,25 magyar ,g,
5 | Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar Q
6 Euronews S9 161,25 angol 8
7 Informacids csatorna S10 168,25 magyar 8
8 |TV5 C5 175,25 | francia Q| <
9 | Deutsche Welle C6 182,25 | német g >
10 Helyi TV-nek fenntartva Cc7 189,25 magyar Z
TR C 11 217,25 | magyar 8
12 Budapest Tv S 224,25 magyar Y
13 | RTLKlub C12 231,25 magyar -
14 | Filmmulzeum S12 238,25 magyar 8 IE‘
15 | Viasat3 S13 245,25 magyar Ol—
16 |ATV S 14 252,25 magyar =0
17 | Eurosport S 16 266,25 magyar >N
18 | Cartoon Network / TCM S17 273,25 magyar DO
19 |CNN S 18 280,25 | angol ~ |
20 |Halozat TV S 19 287,25 | magyar > | O
21 Viva Tv S 20 294,25 magyar § §
22 Romantica S21 303,25 magyar o
23 | Hirtv S22 311,25 magyar O | ~
24 MTV Europe S 23 319,25 magyar () w)
25 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar ~ G_)
26 Film + S25 335,25 magyar —
27 | Sport Klub S 26 343,25 magyar ;[
28 | Cool Tv S 27 351,25 magyar -~
29 | Spektrum S 28 359,25 | magyar 7
30 Hallmark S 29 367,25 magyar ~
31 Echo Tv S 30 375,25 magyar
32 Discovery Channel S 32 391,25 magyar
33 | VH1 498 angol
34 | TV Paprika 498 magyar
35 | TV Deko 498 magyar
36 | Jetix 498 magyar
37 National Geographic 498 magyar
38 Fashion 498 angol
39 | Mezzo 498 francia
40 Eurosport 2 498 magyar
41 Travel Channel 506 magyar
42 Viasat History 506 magyar
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43 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar

44 Reality TV 506 magyar

45 PAXTV 506 magyar

46 | Animal Planet 506 magyar

47 | Discovery Travel & Living 506 magyar

48 Discovery Civilisation 506 magyar

49 | AXN 514 magyar

50 Vital TV 514 magyar

51 Zone Club 514 magyar

52 | Sport1 522 magyar

53 | Sport2 522 magyar

54 |RTL2 522 német

55 |BBC Prime 522 angol

56 RAI UNO 522 olasz

57 |TVE 522 spanyol

58 | AXN sci-fi 522 magyar

59 Private Spice 23 6ra utan 522 angol

U I
60 |HBO 514 magyar ; 8 %
61 |HBO?2 514 magyar o
>

62 | Cinemax 514 magyar %

63 |Cinemax 2 514 magyar ;

64 HBO Comedy 514 magyar

1 Kossuth radié 101,00 magyar

2 Pet6fi radio 101,30 magyar

3 Barték radié 101,60 magyar

4 Slager Radié 101,90 magyar

Havi eléfizetési dijak:

Skot csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/hé
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/ho
HBO MAXPAK havi eléfizetési dija: 2990,- Ft/ho

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelheto.
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Szécsény, Posténypuszta, Benczurfalva
kabeltévé csatornakiosztasa

Cs.sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 Helyi TV-nek fenntartva S4 126,25 magyar —
2 M1 S5 133,25 magyar %
3 M2 S6 140,25 | magyar 2
4 Duna S7 147,25 magyar ,g,
5 Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar Qo
6 Euronews S9 161,25 angol 8
7 Informacids csatorna S10 168,25 magyar 8
8 |TV5 C5 175,25 | francia Q<
9 | Deutsche Welle C6 182,25 | német g >
10 Helyi TV-nek fenntartva Cc7 189,25 magyar <
TR C 11 217,25 | magyar 8
12 Budapest Tv S 224,25 magyar Y
13 | RTLKlub C12 231,25 magyar
14 | Filmmulzeum S12 238,25 magyar 8 -]
15 | Viasat3 s13 24525 | magyar o IE
16 |ATV S 14 252,25 magyar = | -
17 | Eurosport S 16 266,25 magyar >0
18 | Cartoon Network / TCM S 17 273,25 magyar O
19 |CNN S18 280,25 angol —~ 1O
20 | Halézat TV S 19 287,25 | magyar > |
21 Viva Tv S 20 294,25 magyar § o
22 Romantica S21 303,25 magyar = E
23 | Hirtv S22 311,25 magyar (@) 0]
24 MTV Europe S 23 319,25 magyar () —
25 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar ~ o
26 Film + S25 335,25 magyar G_)
27 | Sport Klub S 26 343,25 magyar —
28 | Cool Tv S 27 351,25 magyar ;[
29 | Spektrum S 28 359,25 magyar -
30 |Hallmark S 29 367,25 | magyar 7}
31 Echo Tv S 30 375,25 magyar ~
32 Discovery Channel S 32 391,25 magyar
33 [ VH1 498 angol
34 | TV Paprika 498 magyar
35 | TV Deko 498 magyar
36 | Jetix 498 magyar
37 National Geographic 498 magyar
38 Fashion 498 angol
39 | Mezzo 498 francia
40 Eurosport 2 498 magyar
41 Travel Channel 506 magyar
42 Viasat History 506 magyar
43 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar
44 Reality TV 506 magyar
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45 PAX TV 506 magyar
46 | Animal Planet 506 magyar
47 | Discovery Travel & Living 506 magyar
48 Discovery Civilisation 506 magyar
49 |AXN 514 magyar
50 |Vital TV 514 magyar
51 Zone Club 514 magyar
52 | Sport1 522 magyar
53 | Sport2 522 magyar
54 |RTL2 522 német
55 |BBC Prime 522 angol
56 RAI UNO 522 olasz
57 TVE 522 spanyol
58 | AXN sci-fi 522 magyar
59 Private Spice 23 6ra utan 522 angol
v I
60 |HBO 514 magyar ; @ 5
61 |HBO?2 514 magyar 2
>
62 | Cinemax 514 magyar %
63 | Cinemax 2 514 magyar ;
64 HBO Comedy 514 magyar
1 Kossuth radié 101,00 magyar
2 Petéfi radid 101,30 magyar
3 Barték radid 101,60 magyar
4 Slager Radié 101,90 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/ho
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/ho6
HBO PAK havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/h6

A HBO PAK és a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelheto.
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Mezotar
kabeltévé csatornakiosztasa

Cs.sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 Tari TV S4 126,25 magyar —
2 M1 S5 133,25 magyar %
3 M2 S6 140,25 | magyar 2
4 Duna S7 147,25 magyar ,g,
5 Duna Il Autonémia S8 154,25 magyar Qo
6 Euronews S9 161,25 angol 8
7 Informacids csatorna S10 168,25 magyar 8
8 |TV5 C5 175,25 | francia Q<
9 | Deutsche Welle C6 182,25 | német g >
10 | Szolnok TV c7 189,25 | magyar <
TR C 11 217,25 | magyar 8
12 Budapest Tv S 224,25 magyar Y
13 | RTLKlub C12 231,25 magyar
14 | Filmmulzeum S12 238,25 magyar 8 -]
15 | Viasat3 s13 24525 | magyar o IE
16 |ATV S 14 252,25 magyar = | -
17 | Eurosport S 16 266,25 magyar >0
18 | Cartoon Network / TCM S 17 273,25 magyar O
19 |CNN S18 280,25 angol —~ 1O
20 | Halézat TV S 19 287,25 | magyar > |
21 Viva Tv S 20 294,25 magyar § o
22 Romantica S21 303,25 magyar = E
23 | Hirtv S22 311,25 magyar (@) 0]
24 MTV Europe S 23 319,25 magyar () —
25 | Minimax / A+ S 24 327,25 magyar ~ o
26 Film + S25 335,25 magyar G_)
27 | Sport Klub S 26 343,25 magyar —
28 | Cool Tv S 27 351,25 magyar ;[
29 | Spektrum S 28 359,25 magyar E
30 | Hallmark S 29 367,25 magyar [77)
31 Echo Tv S 30 375,25 magyar ~
32 Discovery Channel S 32 391,25 magyar
33 [ VH1 498 angol
34 | TV Paprika 498 magyar
35 | TV Deko 498 magyar
36 | Jetix 498 magyar
37 National Geographic 498 magyar
38 Fashion 498 angol
39 | Mezzo 498 francia
40 Eurosport 2 498 magyar
41 Travel Channel 506 magyar
42 Viasat History 506 magyar
43 | Viasat Explorer / Spice 506 magyar
44 Reality TV 506 magyar
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45 PAX TV 506 magyar
46 | Animal Planet 506 magyar
47 | Discovery Travel & Living 506 magyar
48 Discovery Civilisation 506 magyar
49 |AXN 514 magyar
50 |Vital TV 514 magyar
51 Zone Club 514 magyar
52 | Sport1 522 magyar
53 | Sport2 522 magyar
54 |RTL2 522 német
55 |BBC Prime 522 angol
56 RAI UNO 522 olasz
57 TVE 522 spanyol
58 | AXN sci-fi 522 magyar
59 Private Spice 23 6ra utan 522 angol
v I
60 |HBO 514 magyar ; @ 5
61 |HBO?2 514 magyar 2
>
62 | Cinemax 514 magyar %
63 | Cinemax 2 514 magyar ;
64 HBO Comedy 514 magyar
1 Kossuth radié 101,00 magyar
2 Petéfi radid 101,30 magyar
3 Barték radid 101,60 magyar
4 Slager Radié 101,90 magyar
5 Pont Radio ??7? 102,20 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Skét csomag havi eléfizetési dija: 490,- Ft/hé
Vandor csomag havi eléfizetési dija: 1990,- Ft/hé
Taltos csomag havi eléfizetési dija: 3290,- Ft/hé
HBO PAK havi el6fizetési dija: 1990,- Ft/hé
HBO MAXPAK havi el6fizetési dija: 2990,- Ft/h6

A HBO PAK ¢s a HBO MAXPAK csak Vandor vagy Taltos csomag mellé rendelheto.
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Egyhazasradéc kabeltévé miisorkiosztasa

cs. sz. |Program Csatorna frekvencia |nyelv
1 M1 S4 126,25 magyar
2 M2 S5 133,25 magyar
3 RTL Klub S6 140,25 magyar
4 TV2 S7 147,25 magyar
5 Spektrum S8 154,25 magyar |E
6 Duna S9 161,25 magyar >
7 Sport1 S 10 168,25 magyar | O
8 Eurosport C5 175,25 magyar (@]
9 ATV C6 182,25 magyar |
10 Minimax / A+ c7 189,25 magyar ®)
11 Viasat3 C8 196,25 magyar §
12 Sport Klub C9 203,25 magyar )
13 Hirtv c10 210,25 magyar
14 ORF 1 Cc 11 217,25 német
15 ORF 2 c12 224,25 német
16 Viva S 11 231,25 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 1300,- Ft/hd
Jak kabeltévé miisorkiosztasa
cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 M1 S4 126,25 magyar
2 M2 S5 133,25 magyar >
3 RTL Klub S6 140,25 magyar | =
4 TV2 S7 147,25 magyar [ 3>
5 Duna S8 154,25 magyar| O
6 ORF 1 S9 161,25 német | O
7 |ORF2 S 10 168,25  |német | UD
8 RTL C5 175,25 német ®)
9 PRO 7 C6 182,25 német E
10 Eurosport c7 189,25 angol )
11 Sat 1 Cc8 196,25 német
12 Szombathelyi Tv/ Falu Tv C9 203,25 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 720,- Ft/ho
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Szentpéterfa kabeltévé miisorkiosztasa

Cs.
sz. |Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 RTL Klub S4 133,25 magyar
2 TV2 S7 147,25 magyar
3 M1 S9 161,25 magyar
4 ATV ES5 175,25 magyar
5 HRT 1 E8 196,25 horvat >
6 HRT 2 EQ 203,25 horvat r
7 HRT plusz E 10 210,25 horvat %
8 Lipatext E12 224,25 horvat/magyar (@)
9 |Halézat S 13 24525 | magyar 8 w
10 | Budapest Tv S 14 256,25 magyar (@) IE
11 RTL S 16 266,25 német 2 >
12 | ORF 1 S 18 280,25  |német >0
13 |ORF 2 S19 294,25 német ®|= m
14 Duna U 21 471,25 magyar 8 P4
15 | M2 U22 479,25 | magyar o|ld
16 | Hirtv U 23 487,25 | magyar =|d
17 | Musicmax U 24 49525 |angol > >
18 | Discovery Channel U32 559,25 magyar ® 0
19 | Discovery Science U34 575,25 magyar 8
20 Discovery Travel & Living U35 583,25 magyar 2
21 Animal Planet U 36 591,25 magyar >
22 | Minimax / A+ U337 599,25 magyar ()
23 | Viasat3 U 38 607,25 magyar
24 Filmmuazeum U 39 615,25 magyar
25 Eurosport U 40 623,25 magyar
26 Hustler u42 639,25 angol
27 | Zone Reality TV uU43 647,25 magyar
28 Romantica U44 655,25 magyar
29 | Sport1 U 45 663,25 magyar
30 | Sport2 U 46 671,25 magyar
31 Cartoon Network U 47 679,25 magyar
32 | Sportklub U 48 687,25 magyar
33 | StoryTV U 49 695,25 magyar
34 Film+ U 50 703,25 magyar
Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi el6fizetési dija: 1954,- Ft/hé
Csaladi csomag havi eléfizetési dija: 2604,- Ft/hé
Extra csomag havi eléfizetési dija: 3990,- Ft/hé
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Berekfiirdo kabeltévé miisorkiosztasa

cs. sz. [Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 TV Polonia S8 154,25 lengyel
2 M1 S9 161,25 magyar
3 M2 S 10 168,25 magyar
4 Duna C5 175,25 magyar
5 TV2 C6 182,25 magyar
6 RTL Klub c7 189,25 magyar
7 Filmmuzeum Cc8 196,25 magyar
8 Viasat3 C9 203,25 magyar
9 Minimax / A+ c10 210,25 magyar
10 National Geographic C11 217,25 magyar
11 ATV S 11 231,25 magyar IE
12 Jetix S 14 252,25 magyar | I»
13 Budapest Tv S 20 294,25 magyar | O
14 Nickelodeon S21 303,25 magyar | ¢
15 AXN S22 311,25 magyar | ¢N
16 Animal Planet S 23 319,25 magyar (@)
17 [vIvA S 24 327,25 magyar | S
18 [Pro7 C 21 47125  |német | B>
19 |sat1 C 22 47925  |német | @
20 3 Sat c23 487,25 német
21 Sport1 C24 495,25 magyar
22 Sport2 C 31 551,25 magyar
23 Hirtv C 32 559,25 magyar
24 Eurosport C 33 567,25 magyar
25 Fim + C 35 583,25 magyar
26 Halbzat C 36 591,25 magyar
27 Cool Tv C 37 599,25 magyar

Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 3395,- Ft/hé
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Szaszberek kabeltévé miisorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 RTL Klub S8 154,25 magyar
2 Haloézat S9 161,25 magyar | >
3 |TVv2 S 10 168,25 magyar | [T
4 M1 E7 189,25 magyar %
5 Budapest Tv EQ 203,25 magyar
6 Duna E 10 210,25 magyar 8 8
7 M2 E 11 217,25 magyar| Q | >
8 Szolnok Tv S 11 231,25 magyar| < | [T
9 Duna Il Autonémia c23 487,25 magyar | 3> >
10 |ATV C25 503,25 | magyar| @ S
11 Hirtv C 26 511,25 magyar (@]
12 Discovery Channel C33 567,25 magyar n m
13 Minimax / A+ C34 575,25 magyar @) >
14 MTV Europe C35 583,25 angol § 5'
15 Viasat3 C 36 591,25 magyar 0] >
16 Animal Planet c37 599,25 magyar (@)
17 Discovery Travel & Living C 38 607,25 magyar (¢))
18 Discovery Science C 39 615,25 magyar (@)
19 | Eurosport C 40 623,25 | magyar =
20 | Filmmazeum C 41 631,25 | magyar (35
21 | Cool TV C 47 679,25 | magyar
22 | Jetix C 48 687,25 magyar
23 National Geographic C 49 695,25 magyar
24 | TV Paprika C 50 703,25 magyar
25 Musicmax C 56 751,25 magyar
26 Hustler Cc57 759,25 angol
27 Sport Klub C 61 791,25 magyar
28 Sport1 C63 807,25 magyar
29 Zone Romantica C 65 823,25 magyar
30 Sport2 C 67 839,25 magyar
Havi el6fizetési dijak:
Alap csomag havi el6fizetési dija: 1954 ,- Ft/hé
Csaladi csomag havi eléfizetési dija: 2604,- Ft/hé
Extra csomag havi eléfizetési dija: 3990,- Ft/hd
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Kétpo kabeltévé miisorkiosztasa

CS.
sz. |Program Csatorna | frekvencia | nyelv

1 M1 C5 175,25 magyar

2 TV2 C6 182,25 magyar

3 RTL Klub c7 189,25 magyar IE

4 M2 Cc9 203,25 magyar >

5 |Duna Cc10 210,25 magyar LY

6 Szolnok Tv C 11 217,25 magyar (@)

7 |Halozat c12 22425 |magyar »

8 Musicmax S11 231,25 magyar o

9 Budapest Tv S 13 245,25 magyar E

10 |ATV S 15 259,25 magyar A 8
11 Hirtv c21 471,25 magyar >
12 | Duna Il Autonémia C22 479,25 magyar r
13 | Discovery Channel C25 503,25 magyar >
14 Minimax / A+ C 26 511,25 magyar g
15 | MTV Europe c2a7 519,25 magyar (@]
16 | Viasat3 C 28 527,25 | magyar n
17 | Animal Planet C 29 535,25 magyar ©)
18 Discovery Travel & Living C 30 543,25 magyar E
19 Discovery Science C3 551,25 magyar )
20 Filmmuazeum C32 559,25 magyar

21 Echo TV C33 567,25 magyar

22 Eurosport c41 631,25 magyar

23 | Romantica / Hustler C42 639,25 magyar/angol

24 Sport1 C43 647,25 magyar

25 Sport2 C44 655,25 magyar

26 Sport Klub C 45 663,25 magyar

27 N 24 / Helyi tv C 46 671,25 német

28 |CNN C 47 679,25 angol

Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi el6fizetési dija: 1954 ,- Ft/hé
Csaladi csomag havi eléfizetési dija: 2604,- Ft/hé
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Vasszécsény kabeltévé misorkiosztasa

cs. sz. | Program Csatorna | frekvencia | nyelv
1 M1 C3 55,25 magyar
2 Szombathelyi TV C4 62,25 magyar | >
3 M2 S2 112,25 | magyar| [
4 Duna TV S3 119,25 magyar %
5 Helyi TV S4 126,25 magyar o
6 Halézat TV S5 133,25 magyar| ep
7 RTL Klub S7 147,25 magyar | Q
8 TV2 S8 154,25 magyar | <
9 Eurosport Cé 182,25 angol | P>
10 | Sport1 C 10 210,25 |magyar| @
11 National Geographic cC1 217,25 magyar

Havi eléfizetési dijak:
Alap csomag havi eléfizetési dija: 600,- Ft/hé
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Tanet Szolgaltatd Kft. vezetékes misorjelelosztas 1. sz. melléklet

EGYSZERI DIJAK — KABELTELEVIizZIO-SZOLGALTATAS

Ervényes 2008. aprilis 30-tol

Dijtétel

Brutté dsszeg

Kabeltelevizids eléfizetd-aktivalasi dij
Kabeltelevizids szolgaltatas-aktivalasi dij

Athelyezési dij

Adminisztraciés dij
Kedvezményes adminisztracios dij

Visszakapcsolasi dij

Programcsomagvaltas dija

Atirasi dij

Kiszallasi dij

Kihelyezett STB és Smart kartya 6vadéka

STB és Smart kartya elvesztése, megrongalddasa,
megsemmisllése esetére fizetend® atalany-kartérités

Elallasi dij
Set-Top-Box és Smart kartya bérleti dij 2. STB-tdl

Smart kartya bérleti dij 2. STB-tdl

Az arak a 20% afat tartalmazzak.
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Amennyiben az Uj létesitési cimen
még nincs Tanet ktv szolgaltatas
kiépitve

Amennyiben az Uj létesitési cimen
mar van Tanet ktv szolgaltatas
kiépitve

Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre
dijtartozas miatt kerGl sor

Amennyiben a
kikapcsolasra/sziineteltetésre az
el6fizetd kérésére kerll sor

megkezdett 6ra

eléfizetének felrohatd
eléfizetébnek nem rohato fel és
Szolgaltato biztositasi érdekkorén
kivil esik

9 600 Ft
0 Ft

9 600 Ft

4 800 Ft
480 Ft
240 Ft

4 800 Ft

2400 Ft
2400 Ft
2400 Ft
3 600 Ft
0 Ft

30 000 Ft

15 000 Ft

4 800 Ft

800 Ft/hd/
készulék+kartya
300 Ft/ho/
kartya



2. szamu melléklet

Szerz6désszam
Kabeltelevizio Elofizetoi Szerzodés

mely az alabb megjeldlt idépontban jott 1étre a Tanet Kft. (6600 Szentes, Moricz Zs. u. 1/4., cégjegyzékszam: 06-09-
006363, adoszam: 11839484-2-06, bankszamlaszam: Unicredit Bank 10918001-00000003-74590002 honlap:
www.tanet.hu) mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,,Tanet” vagy ,,Szolgaltat6”), valamint alulirott el6fizet6 kozott.

Hibabejelentés, szamlapanasz tehetd e-mailben: info@tanet.hu;
levélben: 6600 Szentes, Pf. 63. telefonon minden nap 7-22 6raig:
1276 kék szamon; vagy a legkdzelebbi ligyfélszolgalaton (nyitva
hétkoznap 8-t61 16 6raig), melynek elérhetdsége:

Ugyfélszolgalat pecsétjének helye

AZ UGYFEL ADATAI, A KABELTEVE-SZOLGALTATAS ELOFIZETOJE

Ugyfél neve/cégnév:

Ugyfél 4ll. lakohelye/
székhely:

Anyja neve, sziiletési név

Sziiletési hely, id6

Cégjegyzékszam, adészam/
SZ.ig. Sszam — hozzajarulas esetén

Telefonszam:

Bankszamlaszam

Kapcsolattartd neve, cime,tel.

TELEPITESI CIM (AZ UGYFEL ADATAIL AHOVA A KABELTELEVIZIO-SZOLGALTATAS KIEPITESET
MEGRENDELIK)

Ugyfél neve (az eléfizetés
kedvezményezettje):

Telepités cime:

(szolgaltatas-hozzaférési pont)

Telefonszam:

A 1étesités vallalt hatarideje a szerz6déskotéstdl szamitott maximum 30 nap. A szolgaltatds megkezdésének hatarideje a létesitéstdl szamitott maximum
14 nap.

SZAMLA POSTAZASI CIME (AMENNYIBEN KULONBOZIK A SZAMLAZASI CIMTOL)

Postazasi cim:

MEGRENDELT SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

SKOT D VANDOR D TALTOS D ALAP D CSALADI D EXTRA D

SZOLGALTATAS IDOTARTAMA

HATAROZATLAN |:| 1EV |:| KOTELEZETTSEGVALLALAS,AZT KOVETOEN HATAROZATLAN
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EGYEB ADATOK

CSATLAKOZASIDIJ:  ooveerreeererreeenreenns FT (BRUTTO)
ELSO SZAMLAVAL KERUL SZAMLAZASRA

DIJFIZETES GYAKORISAGA: HAVONTA []

ELOFIZETESIDIJ: v FT/HO (BRUTTO) , ,
NEGYEDEVENTE [] EVENTE [

HAVIDIJ FIZETESENEK MODJA: [0 CSEKK [0 ATUTALAS

Dijfizetés a szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenében, a kibocsatas datumat kovetd 15 napon beliil esedékes. Szamlazas targyhdban torténik.

KIEGESZITO SZOLGALTATAS [] MEGNEVEZESE: .....cccccooeieriiierieereeeeeeereeesreessnnnnnnnnnnnnnnnnnns DIJA: e FT/HO

TETELES SZAMLAMELLEKLETET IGENYELEK: []

Onkéntes eléfizetéi nyilatkozat az eléfizeté személyes adatainak iizletszerzési céli kezelésérol:

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatd sajat tizletszerzési
(marketing) célbol kezelje: IGEN NEM

El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy nevét (cégnevét), E-mail azonositojat és lakcimét (székhelyét) a Szolgaltatdo harmadik személynek vagy
szervezetnek - tovabbi beleegyezése nélkiil - tovabbitsa tudomanyos kutatas, kozvélemény-kutatas és piackutatas, valamint kozvetlen
uzletszerzés céljara: IGEN NEM

El6fizet6i szerzodés modositasanak feltétele az Elofizetd altal tett irasbeli nyilatkozat. Hiiségszerzodés vallalasa esetén csak tartalomban
legalabb azonos csomagokra lehet az eltelt hiiségidé beszamitasaval valtani. Azonos értékii, vagy nagyobb csomagra valtas esetén a
hiiségidészak nem kezddédik ujra, a valtassal a meglévd hiiségszerzédés érvényben marad. Alacsonyabb tartalmu csomagra valtasra akkor
van lehetdség, ha az eredetileg vallalt hiiségidészakkal azonos hiiségidejii szerz6dést kot az Eldfizetd, vagy az eredetileg vallalt
hiiségidészak legalabb fele eltelt.

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinésének feltételei:

Az El6fizet6 jogosult a hatarozatlan idejii el6fizet6i szerz6dést — 15 napos felmondasi id6ével — irasban felmondani.

A Szolgaltato az eldfizetéi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az Eléfizetd az esedékes dijat a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Nem jogosult a Szolgaltat6 a felmondésra az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

Szolgaltato jogosult az eléfizetdi szerzédést 15 napos hataridével az ASZF-ben meghatarozott eltételekkel felmondani, ha az El6fizeté a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést kovetéen sem sziinteti meg a szerz6désszegést.

Szolgaltato a fentieken tul (pl. vis maior) jogosult az el6fizetdi szerz6dést 60 napos felmondasi idével felmondani.A Szolgaltaté — masik
szolgaltatd kérésére — koteles felmondani az el6fizetdi szerzédést az ASZF-ben meghatarozott esetekben.

A szerz3dés sziinetelésének feltételeit az ASZF 8. pontja, a szolgaltatas korlatlozasanak feltételeit az ASZF 9. pontja tartalmazza.

A szerzédésszegés jogkovetkezményeit az ASZF kovetkez$ pontjai taglaljak: szolgaltatds mindségére, sziineteltetésre vonatkozo
rendelkezések megszegése esetén az elfizetét megilletd jogok, dijfizetés rendje, kotbér: 8.1.1;8.1.2;4.sz. melléklet; 5. sz. melléklet; 12.2;
13.3.

Hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje: ASZF 11. pontja, karbantartasi szolgaltatasok biztositasa: ASZF 8.1,1,;9¢; 4. sz.
m.5. pont

Jogvita esetén az el6fizeté jogosult a vitat hatosag elé terjeszteni. Az Illetékes hatosagok felsorolasét, elérhetdségét az ASZF 12.2.1.
pontja tartalmazza.

Jelen eléfizetdi szerzédésnek elvalaszthatatlan részét képezi a Tanet Kft. adathalozati Altalanos Szerzddési Feltételei Internet hozzaférési
szolgéltatds igénybevételére, mely hozzaférheté a www.tanet.hu honlapon, tovabba az Ugyfélszolgalaton. Eléfizet alairasaval igazolja,
hogy e szerzédésben és az ASZF-ben foglaltakat megismerte és elfogadja.

Szolgaltatod Eléfizetd
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Roviditett ASZF

1. A szolgaltaté neve, cime, ligyfélszolgalati iroddinak elérhetgsége
A szolgaltat6 neve: Tanet Szolgaltatd Korlatolt Felelosségii Tarsasag
A szolgaltato neve roviden: Tanet Kft.

A szolgaltat6 székhelye: 6600 Szentes, Moéricz Zs. u. %a.

2. A szolgaltaté altal nyijtott el6fizetdi szolgaltatasok meghatirozasa

A szolgaltato a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan vallalja az alibbi szolgéltatasok nytjtasat:
vezetékes misoreloszto szolgaltatdas S7J 64.20.30.0.,

A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

3. Adatkezelés, adatbiztonsag

3.1. A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore
Szolgaltato az el6fizetOk és felhasznalok részére torténd szdmlazas és kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizetdi szerzodések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd személyes adatokat kezeli (az 1992. évi LXIII.
torvény rendelkezéseinek megfelelden):
a) az egyedi el6fizet6i szerz6dés jogszabalyban meghatarozott kételez6 elemei,
b) az el6fizetd cime,
¢) a szolgaltatas datuma,
d) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,
e) tartozas hatrahagyasa esetén az eldfizetéi szerzodés felmondasanak eseményei,
f) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 Osszes egység szama
g) a szolgéltatas tipusa, iranya, kezd6 id6pontja, IP halozatok esetén az alkalmazott azonositok.
Az a) pontban foglalt adatokat az el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig, a b)-g) pontokban
foglalt adatokat az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények eléviiléséig kezelhetdk kivéve,
ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir el6. A Szolgaltatd a b) —g) pontokban foglalt adatokat 3 évig
koteles megdrizni az EHT. 157. § (5) ¢) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol. Ugyanezen
célbol a Szolgaltatd legfeljebb 3 évig kezelheti az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiilonosen a tulajdonosa 4ltal letiltott — eléfizetdi végberendezések hasznalatara, illetve annak
kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd halozataban keletkez6 és rendelkezésre allo adatokat.
A Szolgaltatd sajat lizletszerzési céljabol — az El6fizetd kifejezett eldzetes hozzajarulasaval — kezelheti a fenti
adatokat. A Szolgaltatd a szolgaltatds nyujtasa céljabol kezelheti az EHT 154. § (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott személyes adatokon til azon személyes adatot is, mely a szolgaltatds nyujtasdhoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

4. A hibabejelent6 elérhetésége

Hibabejelent6 cime Telefonszam Személyes telefonos szolgalat | Uzenetrogzité
6000 Kecskemét, Petdfi S. u. 1/a. | 4276 kék szam | 8-22 oraig 22-8 oraig

A szolgaltato a hibabejelentést kdvetden haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. A szolgaltatd minden t6le
elvarhat6t megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibdsodast a szolgéltaté rendszerében hasznalt
berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétdl szamitott

Maximum hetvenkét (72), de lehetbleg negyvennyolc (48) 6ran beliil a hibaforrast kikiiszobolje és a hibatlan
teljesitést biztositsa. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az el6fizeté helyiségében és az
eléfizetd altal meghatarozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltatd és az eldfizet altal
megallapodott idopontban a szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 o6rés
hatarid6 a kiesés idétartamaval meghosszabbodik.

A 1276-0s szamra érkezd hibabejelentéseket a Tanet Kft. sajat dolgozdja, vagy vele szerzédott alvallakozoja
kezeli.

Az ligyfélszolgalat a telefonszamaira érkezé hibabejelentés adatait az e célra szolgald, webes feliileten elérhetd
szoftverben dokumentalja. Minden hibat rogzit, amely a sajat rendszerében kovetkezett be.

A szoftverben a kovetkezdket kell feljegyezni:a hibabejelentés pontos idejét, a bejelentd személyét, a hiba
leirasat, kiterjedését, a tett intézkedést. A hibabehatarolast a szolgaltaté azonnal megkezdi. Az iigyfélszolgalat a
hibabejelentést, amennyiben a hiba a szolgaltatd rendszerében van az el6fizet részére visszaigazolja és a
bejelentést nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas (ligyfélszolgalati szoftver) tartalmazza a bejelentési adatokon tdil
a feltart hiba okokat, a hiba elharitdsanak modjat, idejét (nap, ora), az eléfizetd értesitésének modjat és idejét. A
hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozo adatokat a hiba elharitasatol szamitott 1 évig megdrzi a szolgaltato.

4.1. Szerz6do felek jogai és kotelezettségei hibaelharitas soran
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A hibaelharitas és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznaloja) tiirni kételes, hogy
elézetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan teriiletére karbantartas és
hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miliszaki indokok miatt az masként nem oldhaté meg (amit a hatdsag
nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az alatt vagy felett, illetéleg abban a szolgaltatas
céljara szolgald eszkozt (tavkozlési berendezést, vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltatd
tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld
kartalanitas illeti meg.
Az El6fizetd a halozatot érintd karbantartdsi vagy javitdsi munkat a Szolgéltaton kiviil massal nem végeztetheti,
Elofizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen beavatkozas folytan a Szolgaltatd
tulajdondban, vagy lizemeltetésében 1évé halozat kart szenved. A tilalom nem vonatkozik az Eléfizetd
tulajdonaban 1év6 televizid és egyéb miisorvevo késziilékekre, a szolgaltatas-hozzaférési pont és a vevokésziilék
kozott sziikséges eszkdzokre, de Eldfizet ebben az esetben is koteles olyan médon eljarni, hogy a Szolgaltatd
tulajdondban vagy iizemeltetésében 1évé halozatot, annak rendeltetésszeri miikddését nem sértse, vagy
veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai, miiszaki el6irdsok, szabvanyok maradéktalan betartasat).
Ha a Szolgaltaté az Eldfizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett iddpontban a szolgaltatds-hozzaférési ponthoz
kiszall, az El6fizet6 a 1. szamu fliggelékben meghatarozott mértéki kiszallasi dijat kételes megfizetni, kivéve, ha
a kiszallasra a Szolgaltatonal felmeriilt okbol keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizet6t abban az esetben
is terheli, ha a Szolgaltat6 az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba
oka az El6fizeténél meriilt fel (pl. az El6fizetd hibas végberendezése, rongaldsa, stb.) tovabba téves
hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.
Amennyiben az El6fizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket is érintd hibaelharitast hiusit meg, felel a
Szolgaltatonak okozott karért.
A jogellenes illetve az altalanos szerz6dési feltételekbe iitkdzo, és/vagy az egyedi el6fizetdi szerzédésbe iitk6z6
jelvételezés esetén az érvényes el6fizetdi szerzodéssel rendelkezd Elofizetd koteles 12 havi karatalanyt fizetni,
mely 12 havi kedvezmény nélkiili eléfizetés dsszegével egyenld. Lasd 14-es pont.

5.A szamlazas modja
Az Eléfizetd a dijtablazat szerinti 4llandé havi dijakat havonta elére, a szolgaltatotol kapott szamla ellenében
koteles megfizetni. Az El6fizeté szamlajat a kdvetkez6 modon rendezheti: atutalassal és postai csekken torténd
befizetéssel. Az elbfizetési dijfizetés esedékességét az Eldfizetd valasztasa szerint az eldfizetési szerzodés
tartalmazza. A dijfizetés gyakorisaga valaszthatd, azonban alapesetben a dijfizetés havonta kotelezd. A
Szolgaltato altal az El6fizetéi Szerz6désben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok (szamlak) a feladast
kovetd 5. napon megérkezettnek tekintendék. Kézbesitettnek kell tovabba tekinteni a tértivevénnyel kiildott
értesitést akkor is, ha az ,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett ismeretlen”, vagy egymast kdvetd két
alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a Szolgaltatohoz.
Szolgaltatd a dijszamlazas integritdsat a szdmlazas folyaman illetéktelen személyek altal hozzaférhetetlen, nem
manipulalhaté modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok megtartasaval.

6. Az Elofizeto és a Szolgaltato kotelezettségei és jogai a kiépitett hozzaférési ponton
Az El6fizeto a kiépitett szolgaltatas-hozzaférési ponton nem szerez tulajdonjogot.
A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés, tovabba a szolgaltatas-hozzaférési pont és az
elofizetéi végberendezés kozott szikkséges eszkdzok szolgaltatasara és nem vallal felelGsséget a végberendezés,
valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és az eléfizetdi végberendezés kozott sziikséges eszkdzok miszaki
tulajdonsagait illetéen. Az El6fizetd végberendezésének (vevokésziilék), valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont
és az eldfizetdi végberendezés kozott sziikséges eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adataibdl, vagy
nem megfeleld mindségébdl adodd hibakért a szolgaltatd semmilyen feleldsséget nem vallal. Szolgaltatd
feleléssége kizardlag az altala kiépitett halozat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed ki. A késziilék
behangolasa nem a Szolgaltat6 feladata sem az esetleges csatornavaltozasok esetén, sem az lizemeltetés soran. Az
El6fizetd kiilon kérésére a Szolgaltatd az elsé behangolast egyszeri alkalommal a szerzédéskotéskor dijmentesen
elvégzi, egyéb esetben a behangolast csak a kiszallasi dij megfizetése ellenében végzi el.
Jelen altalanos szerzddési feltételek vonatkozasdban szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltatd tulajdonaban
és/vagy lzemeltetésében 1év0, a Szolgaltatd altal kiépitett Halozat végpontja, amely az el6fizetéi berendezések,
eszkozok vagy mas el6fizetdi szolgaltatasok nyujtasat lehetévé tevo berendezések rakapcesolasara szolgal, amely a
Halozat részét képezi és lehetové teszi a Halozaton torténd adat- és informacidcserét. A szolgaltatas-hozzaférési
pont Iétesitési helyét Szolgaltatd altali kiépités esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza. Amennyiben az
egyedi el6fizetéi szerz6dés masként nem rendelkezik a KTV szolgaltatds-hozzaférési pont az Elofizetd
ingatlananak hataratol (telekhatar) szamitottan legfeljebb 10 méteres kabel felhasznalasaval kiépitett 1 (azaz egy)
darab csatlakozoban végzddo kabelvég.

7. Szerzodésszegés jogkovetkezményei
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A szolgaltatd jogai az el6fizet6 szerzédésszegése esetén

A szolgaltatas hozzaférési pont az Eldfizetovel torténd elézetes egyeztetés alapjan az altala kért helyre keriil
kiépitésre, amennyiben ennek egyéb akadalya nincsen. A Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott szolgaltatas-
hozzaférési pont megfelel a I1étesitésekor érvényes hatalyos szabvanyok elbirasainak. Az eldfizet6i
végberendezést az El6fizetd a kereskedelmi forgalomban kaphato, szélessavu vételre alkalmas késziiléktipusokbol
szerezheti be. A vezetékes misorjel-elosztd szolgaltatas kizardlag széles savi vételre alkalmas TV és radio
vevOkésziilék segitségével vehetd igénybe. Az El6fizetd tulajdonaban 1évo vevokésziilék, illetdleg a szolgaltatas-
hozzaférési pont és a vevikésziilék kozotti eszkdzok miiszaki alkalmatlansagabol, technikai adottsagaibdl vagy
nem megfeleld mindségébdl adodd vételi hidnyossagok miatt a Szolgaltatot felelésség nem terheli, tovabba az
ebbdl adodd karokért az Eldfizetdt kartéritési kotelezettség terheli. Az Elofizetd kizardlag az eléfizetdi
szerz6désben meghatarozott helyen és darabszamban engedélyezett szolgaltatas-hozzaférési pontokon jogosult a
szolgaltatas igénybevételére. Az El6fizetd koteles a kabeltelevizios halozatot szerzddés- és rendeltetésszeriien
hasznalni.

Az eléfizet6 jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltatd az altala végzett szolgaltatasért feleldsséget vallal. A Szolgaltatd feleldssége az altala kiépitett
halozat végpontjaig (szolgaltatas-hozzaférési pont) terjed. Nem terjed ki a Szolgéltatd feleldssége az Eléfizetd
tulajdonaban 1évo televizios és egyéb vevOberendezések, valamint a szolgaltatas-hozzaférési pont és a
vevOkésziilék kozotti eszkozok Szolgaltatdbnak nem felrohatd meghibasodasabol eredd karokra. A karmegel6zési
¢és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eldfizetd koteles a szolgéltatot haladéktalanul értesiteni, ha észleli,
hogy a Szolgéaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen miikddik. A Szolgaltatdé nem felel azokért a karokért
és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag meriilnek fel, hogy az Eldfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti. A Szolgaltatot harmadik személyek altal okozott miisorkimaradasért, igy kiilonosen a
foldi, miiholdas, kazettds miisorok eldallitdinak, és a miisorszolgaltatok, miisorszétosztok tevékenységéért; a
miisorszolgaltatok misorkialakitidsanak rendszeréért; egyes addsok sziineteléséért, megszinéséért, illetve a
kodolas bevezetése miatt a vétel ellehetetleniiléséért; az adoéallomasok teljesitményének valtozasabol és a kiilsé
zavarokbol eredé vételi hibakért; valamint egyéb, a szolgaltatds nyujtasat befolyasold kiilsé tényezdk
bekovetkezésébdl eredd vételkieséséért (pl. aramkimaradas stb.); illetve ha a szolgaltatds lehetetleniilése,
sziinetelése, megszakaddsa a rendszerhez nem csatlakoz6é ingatlan tulajdonosainak a tavkozld eszkdzok
elhelyezéséhez sziikséges hozzajarulasanak hianya miatt kovetkezik be, feleldésséget nem vallal.

7. Az elofizet6i szerz6dés modositasa

7.1. Athelyezés, vagyis az elofizet6i hozzaférési pont viltozasa
Az elbfizet6i szerzOdésben meghatarozott eldfizetéi hozzaférési pont athelyezésére vonatkozod igény esetén,
amennyiben az eldfizetd igénye miszakilag megvalosithato, a kért el6fizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd
foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, és a szerzddés hatarozatlan idejii, a szolgaltatd az athelyezési
kérelem kézhezvételét kdvetd harminc (30) napon beliil az el6fizetéi hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az
athelyezés végrehajtdsanak miiszaki feltételei hidnyoznak, a szolgaltatd err6l az eldfizetét az athelyezési
kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil értesiti. Ha az athelyezést a szolgaltatd tudja teljesiteni, és nincs
dijtartozasa az iigyfélnek, a szolgaltatdé az athelyezést a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil koteles
végrehajtani, de csak abban az esetben, ha az 10j 1étesités koltsége nem magasabb, mint az adott teriilet atlagos
1étesitési koltségének kétszerese.

7.2.Viltozas az Eléfizeto személyében - atiras
A szolgaltato az el6fizetd kérésére modositja az eldfizetdi szerzodést, ha az eldfizetd személyében szerzédés,
oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be. Nincs lehet6ség az atirdsra, amennyiben az adott
szolgaltatasi pontra dijhatralék tartozas all fenn. Az El6fizet személyében tortént valtozas esetén Uj elofizetdi
szerzOdés sziikséges. Nincs lehetdség az atirasra, amennyiben az adott szolgaltatas-hozzaférési pontra
vonatkozoan dijhatralék all fenn. Szolgaltatd az atirast, amennyiben annak feltételei fennallnak, a kérelem
kézhezvételétdl, illetve amennyiben a feltételek nem allnak fenn, azok bekovetkezésétdl szamitott 30 napon beliil
teljesiti. Az atirasi dijat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

8. Feltételes kedvezmény, hiiségnyilatkozat
Amennyiben az El6fizetd az el6fizetdi szerzodés megkotésekor, vagy modositasakor a Szolgaltato altal kdzzétett
valamely kiilonleges ajanlat alapjan hiiségnyilatkozat alairdsaval olyan feltételes kedvezményt vett igénybe,
amelyet a Szolgaltaté a hliségnyilatkozatban megjeldlt szolgaltatasi szinthez és meghatarozott kotelezd
szerzOdéses id6tartamhoz kotott, igy az ezen id6szak alatt bekovetkezd alabbi esetekben az Eldfizet6 a feltételes
kedvezmény Osszegét elveszti kiilonodsen, ha:
a) az El6fizetd az el6fizetdi szerz6dését rendes felmondassal megsziinteti;
b) az eldfizetdi szerz6dést a Szolgaltatd az Eléfizetd szerzodésszegése miatt korlatozza, vagy felmondja;
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c) az El6fizet6 az igénybe vett szolgaltatasi szintre vonatkozé szerz6désmodositast kezdeményez;

d) az El6fizet6 a szolgaltatas athelyezését kéri olyan teriiletre, ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybe vett
szolgaltatast;

e) az El6fizet6 a szolgaltatas sziineteltetését kezdeményezi.

A fenti és az egyedi szerzodésben meghatarozott tovabbi esetekben az El6fizetd a feltételes kedvezményt elveszti,
és a vallalt hiiségnyilatkozatdban meghatarozott kedvezmények 6sszegének a Szerz6dés megsziintetéséig, vagy
megsziinéséig torténd, egydsszegli visszafizetésére, valamint adminisztracios dij fizetésére koteles

9. A szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziineteltetésének feltételei

9.1.

9.2.

A sziinetelés

A szolgaltatas az Eléfizetd targyhonap 15. napjaig irdsban kozolt kérelmére a targyhonapot kévetd honap 1.
napjatol kezdédben sziineteltethetd. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti. A sziinetelés idétartamat
az eléfizetd a 8.2 pont figyelembevételével szabadon valaszthatja meg. Az el6fizetd a szolgaltatds sziinetelését
nem kérheti: hatarozott ideji szolgaltatas vonatkozasaban; amennyiben a szolgaltatoval szemben dijtartozasa all
fenn; a bérleti dijra vonatkozdan

Akcids értékesités soran megkotott eléfizetdi szerzddés sziineteltetése esetén a nem akcids havidij 20%-at
szamlazza a Szolgaltato. Az El6fizetd kérésére torténd sziineteltetésnél az El6fizetd a dijszabasban meghatarozott
koltségtérités fizetésére koteles. Amennyiben a sziineteltetés masok vételi lehetdségével Osszefiigg, a
sziineteltetésre az El6fizetd kérése alapjan nem keriilhet sor.

Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

Az elofizet6i szolgaltatds igénybevételének korlatozasara, igy kiilonosen az eléfizetd altal inditott vagy az
elofizeténél végzddtetett (az eldfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzdinek csdkkentésére illetve a szolgaltatds nyujtasanak felfliggesztésére a
szolgaltato az el6fizetd egyidejii értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Eléfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, igy
kiilonosen, ha

- a szolgaltatashoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatd halozatat a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen
iizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol (ideértve azt is, ha az Eldfizetd a
Szolgaltato haldzatat, annak eszkozeit szandékosan vagy stlyosan gondatlanul megrongalja), vagy

- a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkabel) hazerdsitd, elosztopont, és egyéb jeltovabbitasi
berendezés fenntartasi, feltjitasi, megel6z6 karbantartdsi munkainak, illetve az ellenérzési munkak elvégzését
akadalyozza;

- az Elofizetdé a szolgaltatast a Szolgaltaté eldzetes hozzajarulasa nélkiill harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzodésekrdl sz616 jogszabaly(ok) szerinti halozati szolgaltatas

céljara hasznélja;

- a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiilon megallapodas nélkiil nem sajat célra hasznalja, tovabbosztja
(kiilonosen vendéglato, és szallodai egységekben), illetéleg nyilvanossag szamara teszi elérhetové,

b)Ha az el6fizetének 15 napon tali tartozasa van, 15 napos fizetési felszolitast kap. Ha az El6fizet6 tartozasat ez
alatt a 15 nap alatt sem egyenliti ki, ujabb felszolitast kap, melyben Szolgaltatd 8 napos hataridét szab a fizetési
kotelezettségek teljesitésére, ellenkezd esetben a 8 nap elteltével a szolgaltatast korlatozhatja.

c)az Elofizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen eldfizetett miisort
vételezi), vagy a beérkez miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kdédolt misorjelet
jogosulatlanul dekédolja.

10. Az eléfizet6i szerzodés megsziinése
10.1 Az eldfizetdi szerz6dés megsziinése az elofizeté részérol

A szerz6dés megsziinik az alabbi esetekben: a szolgaltatd jogutod nélkiili megsziinése; ez esetben a szolgaltatd az
el6fizetd6t a megsziinés tervezett datumat megelézden legalabb harminc (30) nappal értesiti; a szolgaltatd
szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésekor; az el6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén; az eléfizetd haldla;
a 10.3 pontokban foglaltak bekdvetkezése esetén; a hatarozott idétartam lejartaval (amennyiben Szolgaltatd kot
ilyen szerzédéseket).

Ha az Elb6fizet6 feltételes kedvezményhez kotott szerzodést (hiiségidGszak) kotott, és a szerzodést a kedvezmény
igénybevételéhez vallat hiiségidészak leteltét megeldzéen mondja fel, az igénybe vett kedvezményt koteles
visszafizetni Szolgaltatd részére egy Osszegben. A hatdrozott id6tartamra kotott szerzodés esetén a felmondas
szabalyai az egyedi szolgaltatasi szerz6désben szerepldé modon keriilnek meghatarozasra. Amennyiben a
szolgaltatds nytjtdsa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kiviil all6 okbol legaldbb hatvan (60) napig
lehetetlenné valik el6fizetd jogosult az el6fizetdi szerzodést irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani.

10.2 Az eldfizetdi szerzodés felmondasanak szabalyai a szolgaltato részérol
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A szolgaltato az el6fizet6i szerz6dést az eldfizetd szerz0désszegd magatartasa miatt tizendt (15) napos felmondasi

idével mondhatja fel a 10.3.1 pontjaban meghatarozott értesitéssel, ha

(a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerii mikodését és az
eléfizetd ezt a szerzOdésszegést a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi
értesitését kovetden sem sziinteti meg;

(b) az elbfizetd a 10.3.1 pont szerinti, a jogkovetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden sem
teszi lehetdvé a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

(c) az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatas a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmezteté felmondasi
értesitését kovetden is a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt
tovabbra is a halézati szerz6désekrdl sz616 kormanyrendelet szerint halozati szolgaltatas céljara hasznalja;

(d) a miisorjelet jogosulatlanul vételezi (ideértve, ha nem az altala ténylegesen el6fizetett misort vételezi), vagy a
kodolt miisorjelet jogosulatlanul dekodolja, vagy

(e) a szolgaltatast torvénybe itk6z6 modon, vagy célokra hasznalja

(f) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd felmondasi értesitését kovetden is, ha az eléfizetd a 16.1.4.-
16.1.7 pontokban meghatarozott magatartasok valamelyikét tantsitja.

A Szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa esetén, a harmadik, korlatozasrol értesitd, fizetési

felszolitast kovetd harminc (30) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizetd a szamlajat 9.b

pontban leirt felszolitasok kézhezvételét kdvetéen, a 10.3.1 pont szerinti, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd

felmondasi értesités megtorténtét kovetden sem egyenliti ki. A szerz6dés nem sziintethetd meg a Szolgaltatd
rész€rdl, ha a tartozds nem haladja meg az El6fizeté havi el6fizetési dijanak megfeleld osszeget, illetve havidij
hianyban az 5000 Ft-ot. Amennyiben az Eléfizeté nem fogadja el az Altalanos Szerzodési Feltételek modosulasat,

Szolgaltatd jogosult az eldfizetdi szerzédést negyvendt (45) napos hataridével felmondani. Amennyiben a

szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltatd fél érdekkorén kiviil allo okbol legalabb hatvan (60) napig

lehetetlenné valik, szolgaltatod jogosult az el6fizetdi szerzodést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltatd felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles megkiildeni, kivéve, ha az eldfizetét a

felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatds sajatossagai kdvetkeztében a szolgaltaté nem

rendelkezik az eldfizetd e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal. Ez utobbi esetben a szolgaltatd az
elofizetdt a szerzodés felmondasarol egyéb modon is értesitheti. Ha a felmondéds indoka az Eléfizetd
szerzOdésszegése, és az Elofizetd a felmondasi idO alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az eléfizetdi szerz6dés

nem szlinik meg, errél a Szolgaltatd koteles az Eldfizetét haladéktalanul értesiteni. A Szolgaltatd jogosult a

szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy az EHT 137. §-dban foglaltak szerint korlatozni a

szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti

meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.
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HBO eléfizet6i szerzodéshez tartozé Altalanos Szerziodési Feltételek kivonata
1.)A Szolgaltatd a miholdas jelszolgaltatisra szerzddéssel rendelkezd eldfizetdi részére a belizemelés keltétol
kezdddden biztositja a tulajdonaban 1évo és altal {izemeltetett kabeltelevizios haldzaton digitalis 522 Mhz csatornajan
az HBO mozicsatorna vételét.
2.) Az el6fizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatonak az HBO mozicsatorna miisoranak adasa nem tartozik a
mitholdas adasok vételét biztositd szolgéltatasok korébe. HBO mozicsatorna eldfizetdi szerzodése csak abban az
esetben érvényes, ha a Szolgaltatd és az Eléfizetd kozott érvényben van a f6ldi és mitholdas adasok vételét biztositd
El6fizetdi szerzodés.
3.) A Szolgaltaté az HBO mozicsatorna eldfizetési dija ellenében a szerzédés megkdtésekor kiilonféle szerzdi jogilag
rendezett, magyar nyelvli (szinkronizalt v. feliratos) filmekbdl alloé 6sszefiiggd kodolt adast biztosit az eléfizetd
részére.
4.) Az Elofizetd a kabeltelevizidos szolgaltatast csak magancélokra hasznalhatja. A misorok sokszorositasa,
kereskedelmi értékesitése tilos!
5.) Az Eléfizet6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd részére biztositani kell a halézathoz vald akadalytalan hozzaférés
lehetGségét.
6.) A szerz0dés teljesitése érdekében a feleket egyiittmiikddési kotelezettség terheli, igy kiilondsen a Szolgaltatod
- karbantartja a rendszert, gondoskodik a mindenkori technikai és vételi lehetéségeknek megfelelé miiszak
fejlesztésrol;
- az Ugyforgalom el6tt nyitva all6 helyiségben kozzétett idészakban tigyeleti szolgalatot tart fenn. Ennek keretén beliil
a Szolgaltatd ligyfélszolgalatin személyesen vagy telefonon megtett hibabejelentést koveté 72 oran belil az
lizemzavar elharitasat elvégzi, amennyiben ezt a hiba jellege miiszakilag lehet6vé teszi;
- az El6fizet sziikségtelen haboritdsa nélkiil — nappal barmikor, az esti 6rakban pedig adasidében — ellendrzi a
rendszert, kdvetelheti a rendellenes hasznalat megsziintetését.
Az Eldfizetd
- tudomasul veszi, hogy a lakason beliili kdbelépitésre, vételi hely kialakitasara kizarolag a Szolgaltatd vagy annak
megbizottja jogosult;
- tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd tulajdonat képezd eszkozoket kizardlag a Szolgaltatatd vagy annak megbizottja
javithatja, tarthatja karban. A lakason beliili erdszakos rongalds vagy szakszerfitlen szerelés kdvetkeztében fellépd
javitas koltsége az Elofizet6t terheli. A fenticken tilmenden koteles megtériteni az ebbdl fakaddéan Szolgaltatot ért
karosodast;
- bejelenti az esetleges meghibasodasokat;
- kdteles biztositani a rendszer Szolgaltato altali ellendrzését, a lakasba vald bejutassal torténd hibaelharitast, nappal 8-
20 oraig, esti 6rdkban eldzetes értesités alapjan adasiddben.
7.) A mozicsatorna szolgaltatasaért az El6fizetd dijat koteles fizetni: ASZF 1. sz. melléklet.
8.) A Szolgaltat6é jogosult a mozicsatorna havi dijat emelni — elézetes bejelentés utan — az HBO tulajdonosa altal
meghatarozott mértékig. ( A kabeltelevizio tarsasagnal orszagosan kozel azonos a szolgaltatasi dij 6sszege.)
9.) Az Elb6fizeto az eldfizetési dijat koteles a targyhot megel6z6 honap 25. napjaig megfizetni.
Fizetés modja: - atutalassal; - dijbeszeddnél; - pénztarban.
Ha az Eléfizeté az elofizetési dijat a fenti hataridSig nem egyenlitette ki a szolgaltato az ASZF szerint jar el. Az
El6fizetonek a haldzat visszakotésekor kiszallasi és visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.
10.) A Szolgaltatdé koételes a mozicsatorna szolgaltatasat érinté informaciokat (csatornakiosztds valtozasa, adas
bévitése, mozicsatorna elbfizetési dij valtozasa, stb.) az El6fizetével a valtozas el6tt minimum 30 nappal a
képujsagban kozolni.
11.) Elbfizetd tudomasul veszi, hogy jelen szerz6dés megkotésével csak a tulajdondban, bérleményében, ill.
létesitményében 1évo lakas szolgaltatasat fizette meg, igy nem jogosult a jel harmadik fél vagy tovabbi igénybevevok
részére torténd atadasara, ill. atruhazasara. Elofizetd szerz6désszegd magatartasa esetén szolgaltatot kartalanitasi dij
illeti meg
12.) Hatérozatlan id6s szerz6déssel rendelkezd El6fizetd, a mozicsatorna-szolgaltatast legfeljebb 8 napos hataridével
irasban barmikor jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani.
13.) A Szolgaltaté az HBO mozicsatorna szolgaltatasat 60 napos hataridével mondhatja fel.
Az elbfizetd szerz6désszegése esetén 15 napos hataridével.
14.) Amennyiben az Eldfizeté a részére atadott berendezésekben kart tesz vagy azokat visszaszolgaltatni nem tudja,
kartérités megfizetésére koteles. A kartérités mértéke Eldfizetonek felrohatd karokozas esetén 30.000 Ft, Elofizetének
fel nem rohatd karokozas esetén 15.000 Ft. A letéti dij visszajar, ha az alapjaul szolgald szerz6dés megsziinik. A
dekddolo atadasakor kerdil sor a fliggd pénziigyek rendezésére is.
15.) A Szolgaltatdo az altala végzett szolgaltatasért felelésséget vallal. A magyar és kiilfoldi programok vételét
befolyasold miiszaki-, add-, technikai-, terjesztési- és terjedési ill. minden a kabeltelevizios halozaton kiviil allo
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miiszaki okokbdl adodd vételromlas, zavaras, vételkiesés, energia kimaradas, valamint a vonatkozd nemzetk6zi
megallapodasok megvaltozasa esetén a szolgaltatot felelésség nem terheli.

16.) Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy a sajat hibajabol torténé vagy késedelmes fizetés esetén az elmaradas
id6szakara a Szolgaltatd késedelmi kamatot szamol fel.

17.) Ha az Eléfizet6 a szerzoddésben megjeldlt lakasbol barmilyen okbol elkotozik, ill. annak tulajdonosa vagy bérléje
megvaltozik, ugy ezt az El6fizetd koteles a Szolgaltatonak bejelenteni és kérni a szolgaltatas megsziintetését. Ha az
Eldfizetd az elkotozést vagy a tulajdonos ill. bérlé valtozasat nem jelentette be, és ezaltal a lakds tovabbra is a
rendszerrdl lizemel, az tizemeltetési dij az Eldfizetdt terheli mindaddig, amig a bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget.

18.) Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.
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3. szamu melléklet
A szolgaltatas foldrajzi elérhetosége: orszagos
A Tanet vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatasa 2008. marcius 31-én az alabbi
telepiiléseken érheto el:

Mindszent
Toémorkeny
Nagymagocs
Derekegyhaz
Fabiansebestyén
Eperjes
Arpadhalom
Nagyt6ke
Csongrad-Bokros
Felgy6
Csanytelek
Kunszentmarton és Kungyalu

Bacsalmas
Csikéria
Bacssz616s
Katymar
Kunbaja
Madaras
Matételke
Tatahaza
Janoshalma
Kéleshalom
Borota
Mélykut

Kunpeszér
Szabadszallas
Szalkszentmarton
Tass

Ujsolt

Apostag
Dunavecse
Kunadacs
Kadafalva
Katonatelep
Hetényegyhaza
Méntelek

Solt
Dunaegyhaza

Egyhazasradéc
Jak
Szentpéterfa
Vasszécsény

Berekfirdd

Szaszberek
Kétpd
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A Tanet vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatasa 2008. majus 1-t6l az alabbi telepiiléseken
érheto el:

Csongrad

Balatonféldvar, Balatonszarszé, Balatonszemes, Balaton&szdd, Balvanyos, Kereki, Kéroshegy, Kotcse,
Nagycsepely, Pusztaszemes, Szantdd, Szélad, Teleki,

Szécsény, Posténypuszta, Benczurfalva

Mezé6tar
Mesterszallas
Mezb6hék

Kunszentmiklos
Kisunyom
Magyarszombatfa

Sorkikapolna
Salkoveskut

A Tanet vezetékes miisorjel-elosztas szolgaltatasa 2008. julius 1-t6l az alabbi telepiiléseken
érheto el:

Adand, Balatonendréd, Balatonszabadi, Nagyberény, Nyim, Sagvar, Siéjut, Som, Zamardi
Szegvar

2008. szeptember 1-t6l

Turkeve
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Mindéségi mutatok

Tanet Kft. vezetékes miisorjel-elosztas

4. szamu melléklet

Min6ségi mutaté megnevezése Vallalt Vallalt

g 9 célérték | minimalérték
A szolgaltatashoz valo Uj hozzaférés létesitésének

vallalasi hatarideje’ 14 [nap] 30 [nap]
A lbfaje!entett minéségi panaszok hibaelharitasi 48 [6ra] 72 [6ra]
hatarideje

A szolgaltatas rendelkezésre allasa 98 [%] 95 [%)]

A szolgaltatas rendellenes szlneteltetése

A szolgaltatasi terllet egészét érintd atmeneti
a) |szunetelés egy évben 0sszesen

8640 [perc]

17280 [perc]

Az elbfizet6k legalabb 10%-at érinté atmeneti

b) szunetelés egy évben dsszesen 17280 [perc] 34560 [perc]
Vivészintek AM-VSB televizié 65 dBpV S0 dBpV
Vivészintek QAM televizid 55 dBuV 40 dBpVvV
Vivészintek FM-radio sztered 50 dBuV 37 dBuVv
Jelszint kulonbségek 47-862 Mhz frekvenciasavon 3dB 10 dB
Jelszint kilonbségek két szomszédos csatornanal 2dB 6 dB
Jel-zaj viszony AM-VSB TV B/G rendszerben 46 dB 38 dB
Jel-zaj viszony QAM TV B/G rendszerben . nelmeggg . rte1me£:2

Minéségi mutaték neve, meghatarozasa, értelmezése

1. Uj hozzaférési létesitési idé: A szolgaltatashoz létesitett 1j hozzaféréseknek az esetek 80 %-aban

teljesitett hatarideje megkezdett naptari napban [nap]
Ertelmezo kiegészitések:

Uj hozzaférés létesitésnek minésiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés, az el6fizeténél tovabbi
hozzaférés létesités, ha a Iétesités fizikai megvalositast igényel helyhez kotott eldfizetéi hozzaférés
igénybevétele esetén. Amennyiben a szolgaltatd és az eléfizetd megegyezik, hogy tobb vonal vagy
szolgaltatasi tétel megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kiilén megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelentd tobbféle helyszinen
létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgéltatdsnak az egyes helyszineken torténd biztositdsa kiilon

megrendelésnek szamit mérési szempontbdl.
Kizart esetek:
— visszavont megrendelések,

— azj eléfizetdi hozzaférési (fizikai) pont 1étesitése nélkiili bekapcsolas,

' Az elektronikus hirkozlési elSfizetsi szerzé6désekre és azok megkotésére vonatkozo részletes szabalyokrol szolé 16/2003. (XI1.27.)

IHM rendelet 2. §-a alapjan a minimalérték nem haladhatja meg a 30 napot.

68



— azok az esetek, amikor a szolgaltatast az el6fizetonek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgaltatas),
— ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz vald bejutastol fiigg €s ez nem lehetséges a megkivant
idGben,

— ha az igényl0 halasztast, vagy késébbi idopontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzok:

A mutatd szamitasdhoz a megvalosult 1étesitések (teljesiilt megrendelések) keriilnek felhasznalasra. A
kovetkezd év(ek)re athuzodo 1étesitések a megvalosulas évében keriilnek figyelembe vételre.

A szolgaltatashoz vald 1j hozzaférés létesitések ideje: Az adatgyiijtési idoszakban megvalosult 1étesités
idépontja és az érvényes megrendelés idopontja kozott eltelt id6 napokban.

Ervényesnek tekintheté a megrendelés, ha azt mindkét fél elfogadta. A megrendelés egyben lehet el6fizetdi
szerz6dés is. Ha a szerzddéskotést megrendelés elézi meg, a szadmitdsnal az érvényes megrendelés
szolgaltatéhoz torténd beérkezésének idépontjat kell figyelembe venni.
Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltaté timogato rendszere, nyilvantartasai.
Mindségi mutato szdrmaztatisa:

Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak
az idoébeli fels6 korlatja.

2. Mindéségi panasz hibaelharitasi ideje: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak az esetek

80 %-aban teljesitett hatarideje megkezdett 6rdban [6ra]

Ertelmezd kiegészitések:

A megkezdett 6rakba beleszdmitanak az tinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: a szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként valésnak bizonyult, az érdekkorébe

tartozd, szolgaltatasmindséggel 6sszefliggd hibakra vonatkozo eldfizetdi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy csokkent mindségérél szold bejelentés,

amelyet az eldfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgaltatashoz hasznalt elektronikus hirk6z16 halézatnak,

illetdleg annak meghibasodasanak tulajdonithat6. Tobbvonalas, tobbcsatornas eléfizetdi hozzaférésrol

bejelentett hibakat egy hibanak kell tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornak szamatol

fiiggetleniil. A hibaelharitasi id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgaltat6 az eldfizetovel az

ASZF szerinti hibaelhéritasi feltételekkel szerzédik.

Kizart esetek:

— végberendezés hibaja,

— ha a javitas az el6fizetd telephelyének elérésétol fiigg és ez a hozzaférés — a szolgaltatd érdekkorén
kiviil es6 okok miatt — nem lehetséges a megkivant idében,

— azeldfizetd kéri a javitas elhalasztasat,

— nem helyhez-kotott szolgaltatas esetén a szolgaltatod altal az ellatottként kozzétett teriileten kiviil es6
(ellatatlan) teriiletre vonatkozo panasz.

A mért jellemzok:

rrrrr

vagy barmely azzal Osszekapcsolt haldzatban, a — szolgaltatot terhel6 — hibak kijavitasi ideje, amely a
hibafelvételtdl a szolgaltatds megfeleld mindségii ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett orak
szédma.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato tamogato rendszere, nyilvantartasai, a mindségi panaszokrdl vezetett nyilvantartasok.
Mindségi mutato szarmaztatdisa:

Szamitassal, a hibaelharitasi id6 szerint ndvekvd sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti also 80
%-nak az id6beli felsd korlatja.

3. A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A szolgaltatas-igénybevehetoség tényleges id6tartamanak aranya

az adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [%o]
Ertelmezo kiegészitések:
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Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges iddtartama az az idészak, amikor az el6fizetdk a szolgaltatast

valoban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e.

Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szdmara nem igénybe veheto.

A szolgaltatas-kiesés idotartamdba tartozik:

— aszolgaltatds varatlan meghibasodas miatti sziinetelése,

— aszolgaltatas tervezett atalakitas, felujitas, karbantartas miatti sziinetelése.

Kizart esetek:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése.

A meért jellemzok: Szolgaltatas-kiesés teljes idotartama (SZKT): a szolgaltatis-kiesés regisztralasatol a

szolgaltatas helyreallitasaig eltelt sszes ido.

Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): Az az idGtartam, amely esetben a szolgéltatdé minden el6fizetd

szdmara a teljes szolgaltatas-ny0jtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkiil lenne képes szolgaltatni.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd tdmogatd rendszere, nyilvantartdsai, a tervezett karbantartds és varatlan szolgaltatas-kiesés

esetén vezetett nyilvantartasok.

Mindségi mutato (RA) szarmaztatdsa:

Az adatgyjtési idoszakban a szolgaltatas-kiesés teljes idOtartama ¢€s a teljes elvi szolgaltatasi idGtartam

hanyadosat ki kell vonni 1-b6l és az eredményt szorozni kell 100-zal.

Szolgaltatas-kiesés teljes idGtartama: a regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szam szorozva a

szolgaltatas-kiesés idejével hozzdadva a tervezett atalakitdsban, felijitdsban, karbantartdsban érintett

elofizetdi szamnak és a tevékenységre forditott idonek a szorzatat.

Teljes elvi szolgaltatdsi iddtartam: az adatgytijtési iddszakban a szolgaltatds nyujtasara forditott napok

szama szorozva 24 oraval, és szorozva az atlagos eldfizetdi szammal.

RA = (1 —%100]
SZT

4. A szolgaltatasi teriilet egészét érint6é sziinetelés: Azon idotartam, amely alatt az adatgyijtési

iddszakban (év) a szolgaltatas a szolgaltatasi teriilet egészét érintden az eldfizetok szdmara varatlan

szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Csak a rendellenes (varatlan) szolgaltatas-kiesés szamit e mutatdé vonatkozasaban. Szolgaltatas-kiesésnek

mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletének valamennyi eldfizetdje egy id6ben akadalyozva van a

szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatds meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz varatlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténo sziinetelése,

— a szolgaltatdas Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése,

— azelére nem lathato és el nem harithato kiilsé ok (vis maior) esetén torténd sziinetelés,

— illetve a halézat (tervezett) atalakitdsa, felajitasa, cseréje, karbantartdsa miatti sziinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl elofizetdit megfelelden tajékoztatta.

A mért jellemzok:

A szolgaltatds atmeneti szilinetelése a szolgaltatasi teriilet egészére vonatkozoan: A szolgaltatasi teriilet

egészét érintd varatlan meghibasodasbol fakado szolgaltatas-kiesések teljes idétartama percben.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltatd nyilvantart6 rendszere, a varatlan meghibasodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szarmaztatdsa:
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Az adatgy(ijtési idészakban bekdvetkezett — a szolgaltatasi teriilet egészét érintd szolgaltatas-kiesések
id6tartamanak 6sszege percben.

5. Az eléfizetok legalabb 10 %-at érintdé sziinetelés: Azon idGtartam, amely alatt a szolgaltatds az

eléfizetok legalabb 10 %-a szdmara varatlan szolgaltatas-kiesés miatt nem volt igénybe vehetd. [perc]

Ertelmezd kiegészitések:

Szolgaltatas-kiesésnek mindsiil, ha a szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén az adott szolgaltatasra eléfizet6k 10

%-a egy idoben akadalyozva van a szolgaltatas igénybevételében.

Ide tartozik:

— a szolgaltatdis meghibasodasa, az igénybevétel ellehetetleniilése miatti sziinetelés (azaz véaratlan
meghibasodas miatti).

Nem tartozik ide:

— aszolgaltatas elofizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgaltatdis Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon torténd sziinetelése,

— a halozat (tervezett) atalakitasa, felujitdsa, cseréje, karbantartasa miatti szlinetelés, amennyiben a
szolgaltatd errdl eléfizetdit megfelelden tajékoztatta.

A meért jellemzok:

A szolgaltatas dtmeneti sziinetelése az el6fizetok legalabb 10 %-t érintden: Az eldfizetk legalabb 10 %-t

érint6 varatlan meghibasodasbol eredd szolgaltatas-kiesések teljes idtartama percben.

Az alapadatok forrdsa:

A szolgaltato nyilvantartd rendszere, a varatlan meghibdsodas esetén vezetett eseményiigyeleti naplok.

Mindségi mutato szarmaztatdisa:

Az adatgyijtési idészakban bekovetkezett — az eldfizetok legalabb 10 %-t érint6 szolgaltatas-kiesések

id6tartamanak 0sszege percben.

6. Vivoszintek — AM-VSB televizio: Az elofizetéi ataddsi pontokon mért valamennyi csatorna
vivoszintjének az esetek 80%-aban teljesitett értéke

Meérési eljaras

A mutaté az eldfizetdi atadasi ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat hitelesitett miiszer szolgéalja.

7. Vivoszintek QAM televizio: Az el6fizetdi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna vivdszintjének
az esetek 80%-aban teljesitett értéke

Meérési eljards

A mutaté az elofizetdi atadasi ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat hitelesitett miiszer szolgalja.

8. Vivoszintek FM-radio sztered: Az eldfizetéi atadasi pontokon mért valamennyi csatorna
viv@szintjének az esetek 80%-aban teljesitett értéke

Meérési eljardas

A mutaté az eldfizetdi atadasi ponton mért vivoszintek mérési eredményei alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat hitelesitett miiszer szolgalja.

9. Jelszint kiillonbségek 47-862 Mhz frekvenciasavon:

Az elofizetdi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.
Mérési eljardas

A mutatd az eloéfizetéi atadasi ponton mért jelszintkiilonbségek mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra. Az alapadatokat hitelesitett mérémiiszer szolgaltatja.

10. Jelszint kiilonbségek két szomszédos csatornanal:
Az elofizetdi atadasi ponton mért legnagyobb jelszintkiilonbségek az elosztott televizios csatornak kozott.
Meérési eljardas
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A mutatd az eléfizetdi atadasi ponton mért jelszintkiilonbségek mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra. Az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.

11. Jel-zaj viszony AM-VSB TV B/G rendszerben:

Az elbfizetdi atadasi ponton mért vivd/zaj viszony.

Meérési eljaras

A mutatd az el6fizetdi atadasi ponton mért vivd/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra. Az alapadatokat hitelesitett méromiiszer szolgaltatja.

12. Jel-zaj viszony QAM TV B/G rendszerben:

Az elbfizetdi atadasi ponton mért vivd/zaj viszony.

Meérési eljards

A mutatd az el6fizetdi atadasi ponton mért vivo/zaj viszony mérési eredményei alapjan keriil
meghatarozasra. Az alapadatokat hitelesitett mérdmiiszer szolgaltatja.

72




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


